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Resumen

En la Facultad de Ciencias Médicas de la UNCUYO se han llevado a cabo estrategias innovadoras
con la intencién de desarrollar el pensamiento complejo y la adquisicion de competencias,
promoviendo el buen uso de TIC por considerarlas una herramienta que transforma positivamente la
relacion educativa. “Genética en Pediatria” es un curso optativo, totalmente virtual, que integra el
grupo de cursos optativos que se ofrecié por primera vez a los estudiantes de la Practica Final
Obligatoria (PFO) en 2010. Con una duracién de cuatro semanas y una carga horaria de 20 horas, 12
alumnos trabajaron convirtiéndose en consumidores de investigacién, aprendiendo con la
metodologia basada en resoluciéon de problemas. La aprobacién resulté de la evaluacién del proceso
de aprendizaje. El Curso fue evaluado por alumnos, docentes y expertos que coincidieron en
mencionar la coherencia entre contenidos y actividades y en la permanente intencién de promover la
recuperacion de conocimientos previos para la construccion de nuevos conocimientos. Para el ciclo
2011 se han organizado dos cursos de “Genética en Pediatria”, uno de manera virtual y otro
presencial, con el objeto de analizar, comparar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje en los
actores de ambas instancias.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la Universidad ha debido adaptarse a los contextos en que se ubicaba,
adoptando diferentes modelos, lo que ha generado tensiones dentro de la misma universidad y en su
relacién con la sociedad.

Una Universidad aislada de la sociedad pierde su sentido. Esta conexién es lo que le da pertinencia
social, entendiendo con esto el grado de correspondencia entre la institucion y la sociedad en que
esta inserta (CINDA). La Universidad, por lo tanto, debe dar cuenta a la sociedad de sus proyectos
institucionales.

Ya existe consenso internacional acerca de la importancia de la evaluaciéon de las instituciones
educativas y de como estas evaluaciones contribuyen a mejorar gradualmente la calidad de esas
instituciones. Hay experiencias en muchos paises de evaluaciones externas realizadas por expertos
capaces, incluso, de categorizar las instituciones universitarias.

Sin embargo, éstas son instituciones tan complejas, con historias y proyectos propios que requieren
del conocimiento profundo de sus protagonistas para comprender su realidad, que este analisis
escapa, con frecuencia, a esa evaluacion externa.

Cada proceso de evaluacion universitaria deberia incluir el hacer institucional completo: gobierno,
produccion, administracion, procesos de ensefianza-aprendizaje. Todos éstos son elementos
enlazados entre si. Surge asi la docencia universitaria como una red que entrecruza teoria, practica,
ensefanza, aprendizaje, técnica y trabajo, entre otros.

Y en esta docencia universitaria aparecen actores diversos, como alumnos, docentes, curriculum, y
distintos escenarios, como la universidad, el aula, el espacio virtual. Del mismo modo, al intentar
evaluar la docencia universitaria, también se abren distintas posibilidades: (Garcia 2007)

+ como componente de la ensefianza para ser sometida a una evaluacion externa;

« como el desarrollo del recurso humano a través del perfeccionamiento docente o

- como una docencia integrada a la ensefianza y desarrollada por actores en tiempos y
espacios especificos.

La velocidad sin precedente con que se reproduce el conocimiento y la actividad cientifica impone la
permanente renovacion y flexibilizacién de planes de estudio en educacién superior. Por otra parte,
resultaria redundante hablar del impacto que las nuevas tecnologias han causado en este tiempo y
de como ellas han cambiado la vida cotidiana. En el mismo sentido, este avance cientifico y el actual
conocimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje obligan a una renovacion en la educacion
universitaria actual.

En la universidad latinoamericana de hoy surgen cambios en forma permanente:
* se evaluan programas,
* se aumentan los proyectos de investigacion,
* se aplican cambios curriculares.

Pero estos intentos de renovacion deben enfrentar resistencias docentes, estudiantiles o sociales. A
pesar de esto, en las instituciones educativas en general, y la universitaria en particular, se llevan a
cabo numerosas practicas innovadoras que se desarrollan aislada o esporadicamente sin difusion,
registros ni evaluaciones de esas experiencias. No hay testimonios escritos que relaten el éxito o el
fracaso de las mismas.

La mayoria de las veces el docente realiza aisladamente su tarea en el aula sobre la cual efectia
procesos reflexivos que lo llevan a modificar su propia practica con la intencion de obtener estilos y
modelos que le resulten mas adecuados para sus alumnos. A través de la reflexion sobre la propia
practica reconstruye y participa del desarrollo significativo del conocimiento y la practica profesional.
(Porlan 1993),



En el nuevo disefio curricular el docente aparece como un docente reflexivo, responsable de la
produccion de un aprendizaje significativo. Adquiere un importante papel como articulador entre
curriculum, ensefianza, conocimiento y comunicacién. Todos estos elementos integran el proceso. A
partir de este punto seran funciones del docente las de organizar, planificar, desarrollar y evaluar la
ensefianza.

Los docentes deberan lograr que los estudiantes:
e aprendan haciendo,
* reflexionen y construyan conocimiento utilizando los conocimientos previos,
¢ constituyan grupos de aprendizaje colaborativo,
* elaboren propuestas creativas,
* desarrollen las competencias que les permitan resolver situaciones sobre su quehacer
profesional

Surge el nuevo concepto de alfabetizacion donde, desde una perspectiva constructivista del
conocimiento, deben compatibilizarse los niveles linguisticos del alumno con el saber cientifico del
docente. Y en esta capacidad para construir conceptualizaciones aparece la necesidad de incorporar
al curriculum universitario lenguajes como los de la imagen, el dominio de lenguas extranjeras y la
informatica.

En este intento de incluir a la universidad en este mundo globalizado resurge la necesidad de la
formacion integral de los estudiantes. Educar en conocimientos, valores y actitudes, promover el
desarrollo global, lograr el egreso de un profesional competente. Las universidades entonces
muestran interés creciente por mejorar la calidad de su docencia y la formacion de los docentes.

El reto de la universidad pasa hoy por diferentes elementos que exceden el vinculo tradicional
docente-alumno-contenido. Se han sumado variables como competencias, espacios de aprendizaje,
estilos de aprendizaje, entre otras. (Gros Salvat 2007)

Y en ese camino nos ha acompafnado el Proyecto Innova Cesal que a lo largo de dos afios promovio
y coordiné el trabajo de los profesores de las Universidades participantes en relacion al disefio de
nuevas estrategias para el desarrollo de pensamiento complejo y la adquisicion de competencias.

Competencias que le permitan al estudiante recuperar el conocimiento adquirido para aplicarlo y
adaptarlo a cada situacién nueva. Desarrollo de competencias creativas, como las llama Moénica
Porto Curras, que son esenciales para que el egresado sea capaz de hacer frente a los
acontecimientos, pueda relacionarse y comunicarse y, ademas, desarrolle habilidad para escuchar y
comprender las necesidades de los demas.

La educacién basada en el desarrollo de competencias creativas le permitira al estudiante enfrentar y
resolver problemas complejos con las decisiones ciertas, seleccionadas luego de un analisis critico
del problema. Se impone entonces la educaciéon donde el proceso de ensefianza aprendizaje ocurra
de un modo personalizado, respetando la individualidad y la libertad a la vez que promueve la
responsabilidad.

En una préxima etapa del Proyecto INNOVA se promovié la elaboracion de estrategias que
permitiesen vincular docencia e investigacion en el aula, entendiendo este vinculo como fundamental
en educacion superior, el cual debe construirse en beneficio de la calidad del egresado.

Se idearon estrategias que pretendieron transformar la manera de pensar de los estudiantes, tanto
en lo disciplinar como en lo actitudinal. Se intentaba con ellas que los alumnos aprendiesen a pensar
sobre la ciencia como cientificos (Wieman 2004)

Todas estas innovaciones en el disefio de los aprendizajes estan centradas en el estudiante e
intentan mejorar su formacién pero, realmente, ;conducen a su mejor formacién? Son relativamente
pocas las investigaciones que existen sobre la nueva ensefianza universitaria y estos procesos de
innovacion y cambios.

No se valoran adecuadamente los procesos ni los resultados de las intervenciones y esa falta de
reflexion y autocritica no permite superar debilidades ni promover fortalezas. La mirada evaluativa



debe permitirnos observar, cooperar, interpretar, comprender los acontecimientos que ocurren en el
proceso de aprendizaje a fin de identificar fortalezas y debilidades. Sé6lo de este modo estos
procesos podran generalizarse, ser validos y confiables.

Acerca de nuestras experiencias previas

El curriculum de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cuyo tiene un
enfoque cientifico-antropoldgico-social y esta dirigido a la adquisicion de competencias. Para
lograrlas, durante el ciclo basico de tres afios, aplica la metodologia de aprendizaje basado en
solucién de problemas (ABP) en cursos intensivos y, durante el ciclo clinico conformado por el cuarto
y quinto afo, rotaciones clinicas intensivas.

El ABP se realiza en sesiones sucesivas de trabajo con un reducido grupo de estudiantes donde el
docente tutor actia como guia del grupo. El alumno es el protagonista en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Durante el ciclo clinico, cada docente es responsable de la formacién de uno a tres alumnos. La
metodologia, ademas de permitir la adquisicién de conocimientos, educa en habilidades y actitudes
profesionales.

Se llama Practica Final Obligatoria (PFO) al sexto afio de la carrera. En ese tiempo los estudiantes
concurren a hospitales y centros de salud cumpliendo rotaciones por Medicina interna, Cirugia,
Pediatria y Gineco-obstetricia. Ademas, deben completar una cantidad minima de ochenta horas en
cursos optativos que incluyen actividades predominantemente practicas.

“De la Célula al Hombre” es uno de los cursos del primer afio. Este curso integra contenidos de
Genética y Embriologia. Los alumnos aprenden durante siete semanas conceptos basicos de ambas
disciplinas.

Como parte del trabajo promovido por el Proyecto INNOVA, perfeccionamos durante 2009 y 2010 la
actividad virtual de este curso que actualmente tiene una modalidad semipresencial. Los resultados
de la aplicacion de esta estrategia fueron positivos y ya han sido publicados en los encuentros del
proyecto y difundidos en la comunidad universitaria y reuniones cientificas.

Esta innovacién resulté un desafio que nos permitié transformar parcialmente la actividad docente en
un proceso innovador a partir de la incorporacién de TIC, recurso tecnolégico que empleamos como
un complemento de la actividad presencial y como un modo de fomentar en los alumnos el estudio
independiente.

Se sabe que el aprendizaje resulta significativo cuando se integran redes de conocimientos que ya
existen con datos nuevos. Sin embargo, y a pesar de que todas las especialidades médicas tienen
relacion con la genética, por distintas circunstancias no aparece la tematica como motivo de estudio
especifico en el programa de otros cursos de la carrera en nuestra Facultad. Esto, sin duda, dificulta
la construccidn de esas redes que le permitirian al estudiante la integracion adecuada de contenidos
y su recuperacion durante el accionar profesional.

De esta observacion y considerando los buenos resultados logrados con la aplicacion de la estrategia
en el curso De la Célula al Hombre, surgio la idea de organizar un curso optativo para alumnos de la
PFO que permitiese enlazar conocimientos nuevos con los aprendidos previamente.

Siguiendo los lineamientos curriculares, con la intencion de desarrollar pensamiento complejo y la
adquisicion de competencias y con el apoyo de TIC, se organizd el curso “Genética en Pediatria”
presentado en la reunién de Colombia en octubre de 2010. Se usé este entorno de ensefanza,
aprendizaje e investigacion como un sitio de convergencia de la tecnologia de comunicacion.

Se presenta aqui la estrategia, a modo de resumen, describiendo detalles de lo que nos ocupa en
esta ocasion: la evaluacion de la intervencion.



Dada la frecuencia con que las enfermedades genéticas afectan a pacientes pediatricos y el impacto
que causa en las familias, ademas del elevado numero de estudiantes que de alguna manera estara
en relacién con estos enfermos durante su vida profesional, se prefirid ofrecer esta opcion a los
alumnos del dltimo afo de la carrera.

La primera edicion del Curso fue en abril de 2010, tuvo una duracién de cuatro semanas y una carga
horaria aproximada de 20 horas. Fue totalmente virtual y, como prueba piloto, se limitd a un cupo de
12 alumnos.

Se consider6 que el material didactico 6ptimo seria aquél disefiado conjuntamente por un grupo de
especialistas. Fue asi que, en este caso, tres docentes tuvieron a su cargo la elaboracion del
programa y la seleccién de contenidos, idearon las actividades y actuaron como tutores. Un
informatico, experto en la elaboracién y adaptacion de materiales para entornos virtuales se ocup6 de
adaptar al entorno virtual y subir a la plataforma de la Universidad los contenidos ideados por los
docentes.

Se pretendia que al finalizar el curso los alumnos fuesen capaces de:

* Identificar y aplicar los conocimientos basicos de la Genética para resolver situaciones
problematicas en pacientes pediatricos con enfermedades genéticas mediante procesos
inductivos y deductivos

* Identificar riesgos de recurrencias y medidas preventivas en enfermedades relacionadas con
defectos genéticos

* Reconocer estudios complementarios especiales para el estudio de estas enfermedades

* Comprometerse con la sociedad en pos de la preservacion de la vida

e Buscar, evaluar y seleccionar bibliografia actualizada y adecuada al caso en estudio

e Construir conocimiento a través del analisis critico de la informacién

e Utilizar las TIC con destreza para desarrollar el pensamiento critico y resolver problemas

* Expresar ideas de manera comprensible a través del lenguaje escrito

e Desarrollar competencias para quienes deseen ingresar en el ambito de la investigacion
médica

e Cumplir con su trabajo independiente de manera responsable

* Interactuar con los demas estudiantes a través de la colaboracion con el trabajo grupal

Se fijaron para este Curso los siguientes contenidos minimos:

* Factores genéticos que regulan y/o alteran el desarrollo humano
¢ Mecanismos de herencia monogénica

e Herencia multifactorial. Teratégenos

e Mecanismos de regulacion génica. Impronta génica

e Atencion del recién nacido malformado

* Urgencia en Neonatologia, recién nacido con ambigtedad genital
* Asesoramiento genético

La Universidad Nacional de Cuyo ha desarrollado su propia plataforma virtual. Desde alli se
producen materiales y el producto de investigaciones. También existen propuestas de cursos para
los docentes que se interesan en producir materiales de ensefianza para el entorno virtual.

A su vez, en las diferentes Facultades, se han replicado estos departamentos de educaciéon a
distancia, dependientes del primero, en los que participan docentes, pedagogos y expertos
informaticos. A través de estos departamentos se organizan las distintas propuestas virtuales de los
docentes.

Se prefirio aplicar TIC en esta intervencidon por considerarla una herramienta adecuada como
promotora del aprendizaje auténomo y capaz de estimular el autoaprendizaje a través de estrategias
cognitivas y metacognitivas. En este espacio, los alumnos construyen el conocimiento en tanto los
docentes propician esa capacidad.



Se pens6 también que el estudiante debe capacitarse en el uso de esta herramienta pues durante su
vida profesional debera buscar, seleccionar y analizar criticamente informacion diseminada en la red
y ésta podria ser una buena oportunidad para perfeccionar esa practica.

Se cuid6 especialmente el disefio de los materiales. Para organizar los contenidos en la pagina
virtual seguimos las sugerencias de Ozollo (2009), profesional a cargo de la Direccidon de Educacion
a Distancia e Innovacién Educativa. Con la intencion de dar cuerpo y estructura logica a la
presentacion de materiales se sigui6 la siguiente estructura:
* Inicio con un breve texto introductorio
* Programa del curso
e Estructura arbolada de contenidos con tres niveles jerarquicos:
o Moédulo (equivalente a una unidad didactica)
o Eje de contenido (lineas conceptuales que conforman los distintos tépicos del
modulo)
o Tema (dltimo nivel de desagregacion, puntos medulares de cada eje)
* lIdentificacidon de actividades obligatorias y optativas

Modulo es lo que corresponde a unidad didactica al decir de Garcia Aretio quien la define como «un
conjunto integrado, ordenado y secuencial de los elementos basicos que conforman el proceso de
ensefianza-aprendizaje con sentido propio, unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su
estudio, apreciar el resultado de su trabajo.» En nuestro caso hicimos coincidir a estas unidades
didacticas o médulos con cada semana del curso.

Pensando en el alumno como sujeto de aprendizaje, se determiné el enfoque y el marco tedrico del
curso. Se definieron los contenidos, se idearon actividades adecuadas a los conocimientos
previamente adquiridos en la carrera y se establecieron criterios de evaluacion.

Se prioriz6 la comunicacion docente-alumno materializada a través de la mensajeria y el
acompafiamiento permanente del docente en la evaluacion de las actividades. El lenguaje grafico y el
sistema simbdlico fueron elementos muy cuidados al igual que el uso de imagenes y textos.

Las actividades fueron variadas pensando en fomentar el desarrollo de las habilidades, capacidades
y actitudes fijadas para el Curso. Todas las actividades fueron planteadas como problemas a resolver
de manera individual o grupal con la intencidn de promover la reflexién, la curiosidad y el espiritu
critico y, al mismo tiempo, transformar al alumno en un consumidor de investigacion.

Para este Curso de la PFO, de cuatro semanas y doce alumnos, se disefiaron dieciocho actividades,
todas basadas en la metodologia de ABP. Consistian en responder, aparear, elaborar y subir
documentos. Se pretendié construir un espacio de reflexion, didlogo, discusion y acuerdo, luego de la
busqueda de informacién, elaboracién de hipétesis y argumentacion que propone Klimenko (2009)

La evaluacion de la estrategia implementada en la PFO

Como fue presentado en la reunion del Proyecto INNOVA en Bucaramanga, nos basamos en un
curriculum organizado por competencias y, habiendo determinado las correspondientes a este Curso
de modo multidisciplinar, la evaluacion fue planteada en el mismo sentido atendiendo al perfil
profesional que se desea para el egresado de la Facultad de Ciencias Médicas. (Verdejo 2005)

Se considera que las competencias estuvieron elaboradas desde lo multidisciplinar y las actividades
promovian su desarrollo. Se esperaba entonces, que la evaluacion permitiera anticipar el buen
desempefio del estudiante durante su vida profesional.

Teniendo en cuenta que se aplic6 como estrategia la docencia-investigacion basando el aprendizaje
en resolucion de problemas, la evaluacién fue en consonancia, pretendiendo que los estudiantes
demostrasen las competencias adquiridas con la solucién de las situaciones planteadas.



La evidencia de la adquisicion de competencias se demuestra en las acciones de los estudiantes.
Acciones que pueden ser demostradas durante el proceso de aprendizaje de manera directa o a
través del producto de sus tareas de manera indirecta (Verdejo 2005)

Por lo dicho, se aplicé como procedimiento la evaluacién continua que permitioé valorar el progresivo
avance en el logro de las competencias propuestas a la vez que permitié evaluar lo actitudinal. Se
pretendié evaluar el desarrollo del aprendizaje y la adquisicion de competencias cambiando nuestra
tradicional evaluacion sumativa por la evaluacién formativa, promoviendo el desarrollo de procesos
de pensamiento mas que la exclusiva adquisicion de conocimiento.

Las actividades abarcaron la totalidad de los temas planteados en el programa referidos a las
enfermedades genéticas mas comunes y de variada etiologia. A propdsito de una corta introduccién
tedrica, presentada de modos diferentes, se elaboraron esas actividades tratando de partir desde
distintos puntos de la cultura. Historias, chistes, anécdotas, noticias fueron utilizadas para organizar
las actividades.

Semanalmente iban apareciendo las actividades en la plataforma. Los alumnos debian enviarlas a
los tutores para ser calificadas. A su vez, los docentes hicieron las devoluciones correspondientes
utilizando la facilidad disponible en la plataforma que permite calificar con valores de aprobado,
desaprobado o rehacer.

La introduccion tedrica que consistia, por ejemplo, en una breve presentacion powerpoint o un texto,
no era suficiente para la resolucion completa de las actividades por lo que los estudiantes debian
ampliar el estudio recurriendo a los conocimientos previamente adquiridos o a la bibliografia
sugerida.

Todos los estudiantes resolvieron las tareas en el tiempo estipulado. Cuando debieron hacer
correcciones, las nuevas respuestas siempre fueron correctas.

La actividad final fue un foro del que participaron con aportes interesantes en la mayoria de los
casos. Se esperaba que los estudiantes trabajaran de manera grupal discutiendo, analizando,
proponiendo, criticando, enriqueciendo con aportes individuales el trabajo grupal. Es decir, que
aprendieran con el grupo.

Los doce alumnos resultaron aprobados en el Curso Genética en Pediatria.

Para conocer la opinion de los alumnos se elaboro la siguiente encuesta que fue respondida por todo
el grupo. Ya fue presentado in extenso su resultado. En esta ocasion haremos una breve sintesis de
tal evaluacion.

ENCUESTA SOBRE EL CURSO “GENETICA EN PEDIATRIA”

Finalizando este curso, queremos conocer tu opinibn sobre algunos aspectos del mismo.
Se trata de nuestra primera experiencia en modalidad completamente virtual y nos preocupa hacer una
ajustada evaluacién de la misma. Es por eso que solicitamos tu colaboracion y te pedimos que respondas a
las siguientes consultas
1. ¢El curso te ha resultado de utilidad?

Q De mucha utilidad

Q De relativa utilidad

Q De ninguna utilidad



¢Consideras que las actividades planteadas te han permitido recuperar conocimientos previos?
Q Si

Q No

¢Los contenidos tedricos aportados te permitieron resolver los problemas planteados en las
actividades?

Q Siempre
Q Algunas veces

Q Nunca

El material de apoyo (articulos cientificos, noticias de actualidad, imagenes, animaciones,
enlaces) sugerido por el docente fue:

Q de cierta ayuda
Q de ayuda
Q muy util

Q absolutamente indispensable

Las consignas de las actividades fueron:

Q claras
Q algo confusas

Q incomprensibles

Las actividades fueron:

Q sencillas y acordes a lo estudiado
Q complejas

Q muy complejas y sin relacion con lo estudiado

¢Has participado activamente del foro? Valora tu grado de participacion de acuerdo a la
cantidad de intervenciones en el mismo.

Q Ninguna intervencion
Q De 1 a 3 intervenciones

Q Mas de 3 intervenciones

¢Crees que la actividad del foro promovi6 en el grupo el aprendizaje colaborativo?
Q Si

Q No

¢ Coémo valoras el uso del correo electronico para recibir retroalimentacién del tutor?

Q De cierta ayuda
Q De ayuda
Q Muy util

Q Absolutamente indispensable

. La comunicacién con tu tutor fue:

Q fluida



1.

12.

13.

14.

Q dificultosa

Q inexistente

Tu tutor respondié a las consultas realizadas:
Q siempre
Q algunas veces

Q nunca

¢Consideras que el tiempo asignado al curso ha sido adecuado?
Q Si

Q No

¢Has podido disponer libremente de tu tiempo para realizar las tareas propuestas?
Q Si

Q No

¢Consideras que el curso deberia repetirse en una nueva edicién?
Q Si

Q No

Te ofrecemos el siguiente espacio para cualquier comentario o sugerencia que quieras acercarnos.

iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!

Esta encuesta permitia conocer la opinion acerca de los aspectos generales, los contenidos,
actividades, materiales de apoyo, comunicacion con los docentes y con los demas estudiantes. La
sintesis de algunos de los datos obtenidos son los que siguen.

El curso fue de mucha utilidad para el 83% de los alumnos.

Para la totalidad de los estudiantes el tiempo asignado al curso fue suficiente.

Las consignas estuvieron claramente expresadas para el 75%.

Las actividades fueron consideradas acordes a lo estudiado por todos.

El total de los alumnos reconocié que las actividades propuestas les habian permitido
recuperar los conocimientos previos.

Diez alumnos respondieron que los contenidos tedricos y el material de apoyo fueron
suficientes para resolver las actividades.

La comunicacién con el tutor fue fluida para la totalidad.



* Entodos los casos, los docentes respondieron a las consultas de los estudiantes.
e Se valor6 especialmente el uso del correo electrénico a través de la plataforma.

La participacion en el foro no fue la esperada por los docentes. En coincidencia con esto el 85% de
los alumnos opind que esta actividad no promovi6 el aprendizaje colaborativo.

Los estudiantes coinciden en recomendar que el Curso permanezca como una oferta entre los cursos
optativos de la PFO. Destacaron la predisposicién de los docentes en el acompanamiento tutorial.

En un espacio los alumnos podian realizar sus comentarios. Fueron positivos en general y cada uno
de ellos demostraba de diferente modo la curiosidad que despertd esta oferta virtual. Una alumna
realizé un resumen muy interesante de lo que los docentes deseaban conocer acerca de la opinion
de los estudiantes. Se transcribe como fue recibido ya que demuestra la cordialidad creada en ese
entorno virtual:

“Hay muchos chicos que se quedaron con las ganas de realizar el curso, ya que los
cupos rapidamente se agotaron. Por eso seria bueno repetirlo para que tengan una
oportunidad mas. Me parecio muy bueno y realmente muy bien organizado pese a ser
virtual, que a veces plantea dificultades, pero en lo q a mi respecta, mi tutora me
contestaba ahi nomas, entonces era casi como tenerla enfrente, me encanto la parte de
manejar los horarios, al principio pensé que iba a ser un curso muy facil, pero no!l me
hizo muchas veces (todas por poco)volver a la carpeta de 1er afio, leer el tema, buscar
ayuda en internet, me vino muy bien porque habian cosas que habia olvidado y este
curso las refresco nuevamentel!ll Me encanto tener una tutora que nos guiara y se fijara
bien en que cosas habiamos fallado y en cuales no, los teoricos me aprecieron
demasiado cortos, no tenian el suficiente contenido, pero creo que la idea era que
salgamos a buscar informacion nosotros, leer la carpeta nuevamente, libros, etc para
que nos genere duda. Los foros estaria bueno que nos hicieran mas preguntas para
generar mas iniciativa para buscar las rtas, o que de a poquito presenten el caso asi nos
incentiva a estudiar sin tener la certeza diagnostica! Excelente organizacion y muy
buenos los contenidos!!!, ademas es el unico de pediatria y me gusto mucho!!!
felicitaciones.”

La estrategia fue evaluada también por el experto informatico que participd del Curso. Considero
adecuadas las actividades ideadas por los docentes lo que permitié adaptarlas facilmente al entorno
virtual. En su opinién, los alumnos que presentaron dificultad en el trabajo de campus al comienzo
del Curso pudieron adaptarse rapidamente al trabajo.

Para el éxito de este tipo de estrategias donde el apoyo del aprendizaje esta dado por el uso de TIC,
resulta indispensable la evaluacion de materiales como un modo de comprobar si se ajustan a la
planificacion original. Tanto el procesamiento didactico como el disefio y la presentacion deben ser
cuidadosamente evaluados.

Esa evaluacion de materiales constituye parte de la validacion de ese material pedagdgico. Debe ser
realizada por expertos que tienen que analizar el material ofrecido de acuerdo a los modos de pensar
y aprender del destinatario, en este caso estudiantes a punto de concluir su formacion de grado.

En la Direccion de Educaciéon a Distancia e Innovacion Educativa se ha elaborado un formulario de
evaluacion para los cursos que se desarrollan a través de la plataforma de la Universidad. Con este
instrumento, los asesores pedagogicos y demas integrantes de los Departamentos de Educacion a
Distancia de las unidades académicas realizan un relevamiento de estas experiencias de educacién
a distancia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CUYO

Evaluacion de la produccién de materiales de aprendizaje en UNCUVirtual

Nombre: Institucion:

Area de conocimiento: Curso evaluado:

Complete con X: en “S” cuando considere que el enunciado se cumple siempre, en “AV” cuando
crea que el valor es a veces y en “N” cuando crea que es nunca.

Aspectos Escala

1. Aspectos pedagogicos S |[AV| N

1. La propuesta del curso es adecuada a los estandares actuales de la disciplina abordada.

2. Se evidencia coherencia y pertinencia entre los objetivos del curso y la organizacion de los
contenidos (estructura arbolar).

Busqueda

Seleccion

Elaboracion

Organizacion de la informacion

De procesamiento

de la informacion: Recuperacion

Ruptura

Actividades de: | Discusion

Desarrollo
3. Se observan
estrategias de Aplicacion / transferencia
aprendizaje Creatividad
empleadas.

Toma de decisiones

De promocién de la
autonomia en el

pensamientoy en | juicio critico
la accion:

Resolucion de problemas

Autorregulacion

Actividades de:
Control de los propios procesos

Motivacion

De apoyo al

I Actitudes positivas hacia el aprendizaje
aprendizaje:

Clima de confort comunicativo

4. Pertinencia de | Presenta diversidad de recursos (videos, textos, imagenes estaticas,
los recursos en | animaciones, fotografia, audio).
la propuesta
didactica

Utiliza en los diferentes mddulos graficos, sonido, video, fotografia y otros.

Las medias utilizadas contribuyen a que el alumno construya el aprendizaje
significativamente y con sentido.

Las diferentes medias utilizadas estan bien identificados y permiten que el
alumno pueda acceder con facilidad y rapidez a los mismos.
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Cada gréfico, cada sonido o cada video tiene una finalidad clara en relacion
con el proceso de aprendizaje del contenido.

5. Se generan espacios e instancias para una comunicacion fluida y permanente entre el

alumno y el profesor/tutor.

6. Posibilita el acceso a otras fuentes de informacion que permita la profundizacién de la

tematica abordada.

7. Se generan instancias y espacios para la participacion, discusion y dialogo tendientes a

generar un aprendizaje colaborativo (foros, mensajeria, comentarios).

8. Se incluye un sistema de evaluacion y seguimiento (control) con informes de las actividades

y tareas realizadas en todos los médulos o unidades de aprendizaje.

2. Aspectos del entorno que potencian la propuesta pedagédgica AV | N

9. El disefio del entorno es claro, atractivo y organiza visualmente la propuesta del material.

10. Se puede saber donde esta ubicado inmediatamente sin perder referencia a la organizacion
total del curso.

11. El entorno estimula a continuar explorando el material.

12. El entorno presenta claramente los caminos a seguir para realizar el curso.

13. La velocidad entre el funcionamiento del entorno y el usuario resulta adecuada.

14. La ejecucion del programa funciona bien, sin errores, estableciendo las conexiones
correctas.

15. La simplicidad en los cédigos del entorno, permite que un usuario sin conocimientos
profundos pueda aprender su manejo rapidamente, pueda interactuar con bajo costo de
esfuerzo cognitivo en su manejo y pueda resolver problemas simples para concentrarse en
los procesos de aprendizajes.

16. Permite moverse por los diferentes vinculos y pagina sin generar sensacion de pérdida o
confusion.

17. Hay suficientes vinculos y herramientas para ir adelante y atras, y para ir a la pagina inicial.

18. Los enlaces propuestos son utiles, suficientes, actualizados y apropiados.

19. Se presentan vinculos a sitios de interés que den aportes desde lo disciplinar y desde lo

pedagadgico con calidad, pertinencia y actualizacion de los mismos.

Autoria de la Grilla: Orlando, Marcela; Ozollo, Fernanda (2007).
Elaborada sobre la base de: Ozollo, Fernanda; Sayavedra, Cecilia (2005)

En la publicacion previa de esta estrategia de innovacion se ha presentado la evaluacion completa
realizada por el asesor pedagdgico. En sintesis, se calific6 como positivo:

= la coherencia entre objetivos, contenidos, actividades y evaluacion

= el clima de aprendizaje propuesto, puesto de manifiesto en la redaccién del cuerpo del

curso, en los foros y mensajeria
= la autonomia ofrecida al estudiante
» los sistemas de evaluacion y tutoria propuestos

= las estrategias de aprendizaje propuestas a los alumnos, en tanto promueven la

elaboracién y la resolucion de problemas concretos
= referencia constante al contexto

Se propuso agregar una sintesis al finalizar el curso y recapitular los temas vistos al final de cada
actividad. También se aconsejo incluir en la encuesta una pregunta abierta acerca de “qué
aprendieron los alumnos en el curso” para comparar con las expectativas de los docentes al
respecto.
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El proyecto para el ciclo 2011

Para este ciclo 2011 nos espera el desafio de continuar con las innovaciones impulsadas, difundirlas
y promover su replicacion. Se cuenta con:
e un analisis del proceso realizado durante 2009 y 2010 con el planteo de elaborar las
correcciones sugeridas y necesarias,
e un curriculum flexible organizado en competencias que promueve el desarrollo de
pensamiento complejo,
e el aporte tedrico y bibliografico y las experiencias compartidas con el grupo Salud y otros
grupos disciplinarios del Proyecto INNOVA para enriquecer las estrategias,
* el apoyo de la Facultad de Ciencias Médicas y el respaldo de la Universidad Nacional de
Cuyoy
* el entusiasmo de un grupo de docentes convencidos de que los resultados iniciales marcan
el camino correcto.

Se ha decidido continuar con la instancia virtual como complemento de la presencial en el curso De
la Célula al Hombre del primer afio. En éste se haran ajustes sugeridos por los alumnos que estan
relacionados a la modificacion de algunas actividades y el agregado de otras, a fin de que lo virtual
complemente de manera mas adecuada las actividades presenciales.

Se plantearan nuevos mecanismos de evaluacion destinadas a observar la validez y el impacto del
aprendizaje a través de tareas que puedan reflejar las competencias promovidas, proponiendo
situaciones reales que les permitan a los alumnos analizar y resolver situaciones problematicas.
Estas son caracteristicas que debe reunir la evaluacion auténtica que describe Gulikers (2004)

Coincidimos con lo publicado por este autor cuando afirma que, tanto durante el proceso de
aprendizaje como en el momento de a evaluacion, las situaciones planteadas a partir de hechos de la
vida real son los mas apropiados para lograr el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos. Esto
transforma el aprendizaje en relevante y valioso convirtiéndolo en aprendizaje significativo.

Para el ciclo 2011 se ofrecera a los alumnos de PFO la posibilidad de optar por un curso virtual u otro
presencial sobre Genética en Pediatria. Para el primero se mantendra la duracién de cuatro semanas
para doce alumnos y estaria a cargo de tres docentes. Se considera que esta relacién alumno-
docente permite un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje.

No resulta necesario modificar las estrategias de aprendizaje en este caso ya que se considera que
los alumnos estuvieron involucrados en el proceso de apropiacion de conocimiento de manera
adecuada.

Los materiales han sido calificados por los expertos como adecuados. Se cuidara su aspecto formal y
externo, de modo que mantengan el atractivo para los alumnos. Se renovaran casi completamente
aprovechando siempre la realidad y mediacién permanente desde algun punto de la cultura.

También se haran modificaciones en actividades como el foro, aceptando las sugerencias de los
alumnos: organizar grupos de pocos estudiantes, fomentar su participacion y habilitarlo desde la
primera semana a fin de que puedan trabajar en él con mas tiempo.

Se atenderan las sugerencias que propuso el asesor pedagdgico en relacidon a agregar una sintesis
con lo que se aprendio al finalizar el curso y recapitular los temas vistos al final de cada actividad.

También se incluira, tal fue su consejo, una pregunta abierta en la encuesta acerca de “qué
aprendieron los alumnos en el curso”. Esto permitira comparar la opinién de los estudiantes con las
expectativas de los docentes en referencia a este punto.

En cuanto a lo puramente tecnoldgico, se tendra en cuenta las sugerencias del experto informatico.

Se sugiri6 realizar algunas mejoras en las animaciones de las presentaciones Flash y, también,
contemplar la adicion de voz para enlazar los componentes y ampliar algunos conceptos importantes.
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Esta sera la primera vez que se ofrezca un curso presencial de Genética en Pediatria. Tendra una
duracion de una semana con cinco sesiones presenciales de dos horas de duraciéon. También se
aceptaran doce alumnos y los docentes seran los mismos que los encargados del curso virtual.

Se han pensado actividades similares a las virtuales que se resolveran luego de una introduccién
tedrica y tendran como base el ABP. Los alumnos contaran con material bibliografico y acceso a
Internet. La estrategia presencial no representara una novedad para docentes ni alumnos ya que
trabajan con ABP desde hace tiempo.

Se plantearan situaciones problematicas para que el estudiante resuelva de la manera mas creativa y
pueda dar cuentas de manera indirecta de la competencia planteada en primer término para este
curso:

“Identificar y aplicar los conocimientos basicos de la Genética para resolver situaciones
problematicas en pacientes pediatricos con enfermedades genéticas mediante
procesos inductivos y deductivos”.

Los alumnos seran evaluados de manera continua observando el proceso de aprendizaje en la
adquisicion de competencias y habilidades. Ademas, se ha planeado una prueba final presencial
coincidente en tiempo para ambos grupos, que estara basada en resolucioén de problemas.

Para lograr que esta evaluacion sea auténtica, nos proponemos plantear las actividades como un
modo de “practica de evaluacion” logrando que el momento de evaluacion final sea sélo la misma
demostracién de adquisiciéon de habilidades sin un apoyo adicional.

En la medida que el docente logra centrar su atencion en comprender el qué y como esta
aprendiendo el alumno, en vez de concentrarse sélo en lo que él ensefa, la evaluacion se convierte
en un instrumento para comprender y aportar elementos para ese proceso de aprendizaje.

Incluso en el aprendizaje centrado en el estudiante, es el docente quien regula el proceso de
aprendizaje y es necesario que comprenda que debe compartir el proceso de evaluacion con el
estudiante para que éste pueda realizar los mecanismos de ajuste en el desarrollo de su aprendizaje.
Esto cobra especial importancia en la educacién a distancia en donde puede avanzarse naturalmente
hacia una evaluacion auténtica.

La calidad de las estrategias de evaluacién depende del grado de pertinencia en relacién con el
objeto evaluado, los sujetos involucrados y la situaciéon en que se ubiquen. Esto que se plantea en
este punto como evaluacion auténtica, es lo que han apreciado los alumnos al demostrar interés en
el analisis de problemas propuestos desde algun punto de la cultura.

Al inicio del Curso se transmitira claramente a los alumnos cudles son las expectativas respecto a los
indicadores de logro y de proceso.

Quedan por precisar los criterios y estandares para lograr una evaluacion auténtica. Los mismos
seran fijados al inicio del Curso presencial y virtual con el objeto de que los mismos formen parte del
proceso de aprendizaje.

Se ha establecido la necesidad de continuar con reuniones de docentes y expertos para discutir
ambas propuestas de intervencion en relacion a sus objetivos, instrumentacién y planificacion de
cada modulo, previo al inicio del Curso.

Asimismo, se realizaran analisis parciales y generales de las estrategias a fin de poder compararlas,
a la vez que se mantendra la mirada externa de los evaluadores, en este caso alumnos, docentes,
informaticos y pedagogos, sobre las dos instancias del Curso, la virtual y la presencial.

En este nuevo escenario educativo que vamos creando en nuestra institucion con la mirada puesta
en el estudiante, se pretende impactar de manera positiva en la calidad de los aprendizajes.
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A través de esta comparacidon se pretende demostrar que, frente a la necesidad de lograr un
profesional médico capaz de lograr habilidades tecnoldgicas que le permitan apropiarse de los
saberes disciplinares, la estrategia ha permitido, en parte, contribuir con esta pretension.

Reflexiones

Las innovaciones aplicadas en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cuyo
han incluido, en primera instancia, la ideada para el Curso de la Célula al Hombre. Esta fue una
actividad pensada como complemento de la presencialidad. Se considera como un apéndice de la
actividad virtual sin la cual no tiene sentido y cuya evaluacién se sumé a la calificacion final.

En una segunda instancia, el Curso virtual de la PFO con entidad propia que pretendié promover en
estudiantes no tradicionales la investigacion a través de la busqueda de respuestas a situaciones
problematicas creadas en entornos y medios especificos, aprovechando los conocimientos
previamente adquiridos. (Sangra 2001)

El reconocimiento de que existe un proceso que puede mejorarse y un panorama para estudiar y
desarrollar, ya resulta un punto de partida que permite plantear distintos planos en la evaluacion del
aprendizaje y de la docencia.

Las instituciones educativas tienen pocos registros acerca de las evaluaciones de experiencias
innovadoras y la investigacion evaluativa permitiria rescatar esas experiencias, analizarlas,
contextualizarlas y articularlas. Deberia institucionalizarse la recopilacion de experiencias de manera
de poder realizar un seguimiento sistematico

La evaluacién pensada para la tarea docente permite lograr mejoras en la ensefianza atendiendo a
los contextos. La evaluacion critica del aprendizaje permite mejorar la calidad de la ensefanza y
definir la tarea pedagdgica.

Los objetivos generales de este proceso de evaluacion, que puede ser individual, grupal u
organizacional, giran en torno a mejorar el rendimiento, mantenerlo o legitimarlo. Los métodos de
evaluacioén son variados y necesitan de coincidencias previas acerca de lo que es buena ensefanza,
de los aspectos que van a avaluarse y acerca de los instrumentos que van a utilizarse para esa
evaluacion.

Si decidimos realizar evaluacién de la docencia, los métodos que se podran utilizar son la
observacion en el aula, el rendimiento de los estudiantes, la autoevaluacioén, portafolios, la evaluacion
por colegas, estudiantes y expertos.

Se ha planteado en nuestra experiencia una evaluacion general realizada en base al rendimiento de
los alumnos durante el curso, a la autoevaluaciéon y a la evaluacion de alumnos y expertos que
opinaron sobre la estrategia.

La incertidumbre al aplicar estrategias diferentes a las tradicionales puede ser superada por el
trabajo compartido que permite encontrar soluciones y responsabilidades también compartidas. Fue
por ello que se convocd a expertos que opinaron antes, durante y después de la aplicacion de la
innovacion.

Consideramos valiosos los aportes realizados por Cellman en torno a que la evaluacion es parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Involucra tanto al docente como a los alumnos, es decir, en la
medida que un sujeto aprende, simultaneamente evalua, discrimina, valora, critica, enjuicia, y esto es
considerado como una actitud positiva frente al propio proceso de aprendizaje, es parte de un
proceso continuamente formativo.

Se evaluaran en adelante, con mayor énfasis aun, todas las competencias que se pretenden

desarrollar en los alumnos y, como se pretende la formacion de estudiantes creativos e
independientes capaces de resolver creativamente situaciones problematicas, la evaluacion sera de
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acuerdo a esto, descartando aquellas donde se procure exclusivamente la repeticion de conceptos
memorizados.

Estamos de acuerdo con Porto Curras en que la motivacioén, iniciativa, adopcion de riesgos y
elaboracién de respuestas alternativas son elementos del proceso formativo que promueven el
desarrollo de competencias creativas y, en consecuencia, deben fomentarse a través de las
actividades propuestas a los estudiantes.

Se promovera el uso del portafolio como instrumento de recopilacion de trabajos, actividades y los
procesos de aprendizaje, ademas de tomarlo como un instrumento que nos permita observar la
adaptacion del estudiante a los nuevos ambientes de aprendizaje; se convertira por lo tanto en otro
elemento de evaluacion.

Se prefiere para esta etapa de la innovacidén, una evaluacién formativa de los docentes para
optimizar su tarea en sucesivas experiencias, logrando mejoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De esta manera, el mejoramiento de la docencia en general contribuird para garantizar
el prestigio de la institucion.

Se realizara a través de observacidon de clases y materiales didacticos en la instancia presencial
propuesta y a través de las actividades que elabore y califique en la forma virtual del curso 2011. En
ambas instancias la comunicaciéon y la formacion en valores y actitudes de los alumnos sera motivo
de observacion y evaluacion docente. Se ha pensado, para las dos modalidades, llevar un registro de
informes parciales y finales.

Se pretende ahora comparar los resultados con un curso presencial que tendra las mismas
caracteristicas y contenidos y actividades equivalentes. Un mismo curso, los mismos docentes, pero
en entornos diferentes.

Se confia en que se ha trabajado en un proyecto que permitié construir un curso virtual organizado y
coherente que promueve el estudio independiente en los estudiantes. Ademas, se considera que
estimula el consumo de bibliografia y desarrolla espiritu critico, lo que los transforma en
“‘consumidores de investigaciéon” a la vez que despierta el interés por el estudio y trabajo colaborativo.

El apoyo y el buen uso de las TIC, al entender de los expertos, permiten a los docentes adelantar un
mejor rendimiento de los estudiantes virtuales que el de los alumnos presenciales.

Al finalizar con estas estrategias se hara un analisis cuali y cuantitativo de los resultados de la
evaluacion ponderando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se harda autoevaluacion vy
coevaluacion al finalizar cada eje de contenidos.

La evaluacion que hagamos al finalizar el primer semestre de 2011 permitira comprobar si esta
anticipacion de sentido fue acertada y, si asi lo fuera, difundiremos nuestra experiencia. Si, en
cambio, el resultado no fuese el esperado reanalizaremos la propuesta en busca de los detalles que
merezcan correccion.
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