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Resumen

Esta propuesta de innovacién educativa fue desarrollada en la asignatura de “Psicologia Comunitaria”, con
estudiantes de la carrera de psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador; entre
octubre 2010 y febrero 2011. Cuyo objetivo fue describir y evaluar una propuesta de vinculacién entre la
docencia e investigacioén, para la formacion en competencias de los estudiantes universitarios. Con el fin
de cumplir con los objetivos propuestos, se realizd el trabajo en fases: primero se elaboré el plan
académico con la siguientes innovaciones: a) contemplar en un bimestre, el desarrollo de contenidos
teéricos y en el segundo de las practicas profesionales, los que daran lugar al desarrollo de
COMPETENCIAS; b) las practicas estarian vinculadas con un “Proyecto de Investigacion” del Centro de
Investigacion de Psicologia y Educacién de la misma Universidad (CEP) : “ DETERMINACION DE
NECESIDADES DE APOYO SOCIAL PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA CIUDAD DE
LOJA.”; para esto, se establecen actividades y criterios a evaluarse en cada uno de los bimestres, con su
respectiva equivalencias y una segunda fase, que consistié en la ejecucion del plan académico como
proyecto de innovacién, en este reporte se especifica el trabajo realizado. También se contempla la
evaluacion de la propuesta, con la finalidad principal de obtener pruebas que demuestren las ventajas de
la vinculacién de la docencia y la investigacién, asi como de sistematizar un proceso de trabajo, que
permita la planificacion de préximos planes que contemplen los objetivos de esta innovacién. Los
principales resultados demuestran que, es factible la vinculacién entre docencia y estudiantes con la
comunidad y que ademas se obtienen buenos resultados a nivel de desarrollo de competencias, desde la
percepcion de profesores-tutores y los mismos estudiantes. Asi también, la asistencia de los estudiantes
durante el proceso es notable y su rendimiento académico. Al parecer, existe motivacion e interés por este
tipo de préacticas educativas y de investigacién en los jévenes universitarios.

Palabras Clave: competencias; psicologia comunitaria y evaluacién de programas; apoyo social y
practicas profesionales.

1 Contexto en el que se inserta la intervencion

El modelo de la Universidad Técnica Particular de Loja (www.utpl.edu.ec), institucion educativa a la que
pertenece la carrera de psicologia donde se desarrolla esta intervencién, esta sustentada en la Gestién
Productiva , concebida como un eje transversal del curriculo universitario, en torno al cual, giran las tres
funciones basicas de la universidad: docencia, investigacidon y extensién; gran parte de estas actividades
son realizadas en los CITTE', sitios en los cuales, los docentes investigadores trabajan en determinados
proyectos, procurando viabilizar la transferencia de ciencia y tecnologia a la sociedad, mediante
proyectos de investigacién y extension; y los estudiantes tienen la posibilidad de realizar sus practicas de
“Gestion Productiva Universitaria” (GPU), participando de proyectos reales, mediante investigaciones
aplicadas, aprendiendo a resolver problemas concretos del entorno social.

- Docentes Investigadores de la Universidad Técnica Particular de Loja, Loja- Ecuador
" Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia y Extension (CITTE)



En relacién al modelo académico que se aplica en esta innovacién, es el “Modelo del sistema de
créditos ECTS”, propuesto por la misma universidad, sustentado en una formacién centrada en la
adquisicion y desarrollo de competencias, considerando que competencia profesional es: “un saber
complejo que exige un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que garantizan la bondad y
eficiencia de un ejercicio profesional responsable y excelente.” ( De la Cruz, M, 2010)

El modelo involucra: el desarrollo del plan docente de la asignatura, el uso del entorno virtual de
aprendizaje (EVA) y de espacios libres académicos, del texto basico de la asignatura, sistema de tutorias
personalizadas a los estudiantes, uso académico de la WEB 2.0, vinculaciéon del estudiante a
incubadoras de investigacion y a espacios de practica profesional .

La carrera de Psicologia (RCP-F01-003-03), tiene por objetivo : “Formar profesionales en Psicologia con
alto nivel ético, académico - tedrico y practico, capaces de colaborar en los distintos ambitos del
comportamiento y desempefio humano, a través de acciones de exploracién, prediccidn y orientacién en
el contexto de investigacion, docencia y ejercicio profesional libre o institucional”

Considerando el propio modelo de la universidad, esta innovacién pretende describir el proceso y
evaluacién utilizado para vincular la docencia y la investigacidon, con el objetivo de desarrollo de
competencias en los estudiantes de psicologia.

Este trabajo se realizé en la asignatura de “Psicologia Comunitaria”
(http://www.utpl.edu.ec/utpl/psicologiapresencialplanestudios) de la licenciatura en psicologia (Modalidad
Presencial), dictada en el ultimo ciclo de la carrera, con una equivalencia de tres créditos ( 90 horas);
durante el periodo académico: octubre 2010 — febrero del 2011, en colaboracién con personal docente
investigador %del Centro de Investigacion de Educacion y Psicologl'a3 (CEP) de la misma Universidad.

El grupo al que se aplico la intervencion, estuvo formado por 22 estudiantes: 25 % varones y 75 %
mujeres, en edades comprendidas entre los 18 y 20 anos (10 %), de 21 a 23 afios (83 % ) y de 24 a 26
afos ( 7% ). En el ciclo académico de esta asignatura deben cursar: 30 horas de clases presenciales y 60
horas extraclase (practicas profesionales).

2 Integrantes del Proyecto de Investigacion del CEP —Programas deOrientacion Psicopedagégica en los ambitos
educativos, familiares y comunitarios . Directora del CEP: Silvia Vaca. Lider del Proyecto: Maria Elvira Aguirre.
Equipo: Julio Alvarado, Livia Andrade, Byron Bustamante, Jhonn Espinoza, Paulina Moreno y Carmen Sanchez.

3 La mision del CEP es Promover el desarrollo y ejecucién de proyectos psicolégicos y educativos, a través de ejes
transversales como: Formacién, Intervencion, Gestién del conocimiento, tendientes al crecimiento del ser humano en
las areas de: Desarrollo del Pensamiento, Necesidades Educativas Especiales y Orientacién Psicopedagogica.



2 Descripcion de la intervencion

2.1 Objetivo general

Describir y evaluar una propuesta de innovacién educativa con estudiantes de psicologia para vincular la
docencia e investigacion a su formacion profesional.

2.2 Objetivos especificos

¢ Vincular a docentes y estudiantes con la comunidad a través de un proyecto de investigacion en
la asignatura de psicologia comunitaria.

e Desarrollar y potenciar competencias requeridas para el perfil del profesional de la psicologia a
través de su participacion en un proyecto de investigacion.

e Evaluar los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada por los estudiantes y las
competencias adquiridas en el curso académico.

2.3 Diseno e implementacion de la propuesta de innovacion en la asignatura de
psicologia comunitaria.

En este apartado se explica los pasos realizados para el cumplimiento de los objetivos especificos, a
excepcién del que esta relacionado con la evaluacion de la propuesta, el cual sera desarrollado mas
adelante.

¢, Cémo se elaboro la propuesta de innovacion educativa? y ¢ cuales fueron las estrategias para vincular
la docencia y la investigacion?. Para contestar estas preguntas, se establecieron algunas fases: la
primera tubo como objetivo la elaboracion del plan académico de la asignatura de “Psicologia
Comunitaria”, como proyecto educativo de innovacion universitaria; una segunda fase que consistié en la
ejecucion del proyecto educativo y la tercera en la evaluacién del mismo.

Fase 1: Elaboracion del plan académico de la asignatura de “Psicologia Comunitaria” como
proyecto educativo de innovacion universitaria.

El plan se realiza cada ciclo académico, pero en este, existiria la siguientes innovaciones: a) impartir en
un bimestre los contenidos tedricos y en el segundo la ejecucidon de las practicas profesionales, las
mismos que daran lugar al desarrollo de COMPETENCIAS; b) las practicas estarian vinculadas con un
“Proyecto de Investigacion” del Centro de Investigacion de Psicologia y Educacién de la misma
Universidad (CEP): “DETERMINACION DE NECESIDADES DE APOYO SOCIAL PARA ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE LA CIUDAD DE LOJA.” El presente estudio tiene como objetivo, diagnosticar
las necesidades de apoyo social en los adolescentes de la ciudad de Loja con proyeccion a la
intervencién educativa.

2.3.1 Competencias a desarrollar en el plan académico de psicologia comunitaria

Esta asignatura dictada por cuatro meses, pretende que al finalizar el ciclo académico el estudiante
desarrolle las siguientes competencias :
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COMUNITARIA

Descripcion

Indicadores

CUADRO N° 1. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN PSICOLOGIA

Evidencias

CG Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. -Revisién bibliogréafica de las -Actividades del plan docente :
lecturas del plan académico. Controles de lectura, informes de
-Debates sobre tematicas de debates y trabajos monogréficos.
_ — contenidos del plan.
Cps Cpnoper Iog, origenes y surgimientos de las -Monografia sobre tema
ciencias psicologicas y acceder a fuentes de desarrollado.
informacion y documentacién en Psicologia.
Cps -ldentificar diferencias, problemas y -Manejo de encuesta: - Aplicacion de instrumento entre
necesidades a nivel individual, grupal y social. | inventario de apoyo social y compafieros y entrevista a
-Describir y medir los procesos de interaccién, | técnicas de grupo. familiares.
la dinamica de los grupos y la estructura grupal | -Propuesta de intervencién - Aplicacion de instrumento de
e intergrupal. para adolescentes apoyo social a adolescentes.
CG Desarrollo de habilidades interpersonales y de | encuestados. -Propuesta socializada en curso.
trabajo en equipo.
Cps Ser capaz de elaborar informes orales y Elaboracion de un perfil de
escritos basados en la evidencia cientifica. Uso del método cientifico de investigacion —accion.
investigacion (perfiles de
CG - Capacidad de comunicacion oral y escrita. proyectos, recoleccion, Exposicion de informes basados
tabulacion, analisis de datosy | en el método cientifico.
- Capacidad de investigacion. presentacion de resultados)
- Conocer y ajustarse a las obligaciones - Resolucién de problemas en | - Recomendaciones del trabajo
CPS deontoldgicas de la Psicologia. el proceso de investigacion. realizado.
- Mostrar preocupacién por el desarrollo de las | - Elaboracién de propuesta de
personas, las comunidades y los pueblos. intervencion. - Planes de prevencion e
- Responsabilidad social y compromiso intervencion basados en el
CG ciudadano. diagndstico de necesidades de
apoyo social.
-Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Fuente: Plan Académico de Psicologia Comunitaria, 2010
Elaborado por: Silvia Vaca 2011

* Partimos del desarrollo de competencias genéricas (CG) que constituyen las actitudes (emociones y valores),
habilidades, conocimientos que todo estudiante debe adquirir y desarrollar independientemente de la carrera que
curse, para luego desarrollar competencias especificas, en este caso competencias especificas de la carrera de
psicologia (CPs), que son propias de cada carrera y dan consistencia social y profesional al perfil formativo.



2.3.2 Contenidos de psicologia comunitaria

La Psicologia Comunitaria constituye una disciplina que nace buscando soluciones mas humanitarias a
problemas de salud mental y de desarrollo local. En concordancia con los principios que orientan su
nacimiento, actualmente tiene como propdsito fundamental desarrollar una labor en el campo social. De
este modo, los objetivos que impulsan la disciplina son el desarrollo comunitario y la facilitacion de
procesos en que los sujetos se conviertan en actores sociales que construyen activamente su realidad.

El presente curso constituye una introduccién y en cuanto tal, entrega orientaciones basicas para
comprender su quehacer. Con este propodsito se revisan sus bases historicas y principales perspectivas
tedricas y de investigacion.

Los contenidos se distribuyeron en el primer bimestre (10 semanas) y pretenden desarrollar las
competencias mencionadas, conjuntamente con la vinculacién de los estudiantes a una investigacion
real, en el segundo bimestres de estudios.

PRIMER BIMESTRE
Parte Teodrica de la asignatura

TEMA 1. Origen y desarrollo de la Psicologia Comunitaria

¢ La comunidad: condicién basica de lo humano.

¢ La construccion comunitaria de los mundos compartidos.

* La modernidad y la modernizacion: nuevas comunidades.

* Bases del enfoque comunitario.

* Perspectivas de la Disciplina.

* Metas, objetivos y formas Generales de Trabajo: en EEUU y su Perspectiva en Latinoamérica.

TEMA 2: Enfoques y Perspectivas en Psicologia Comunitaria

* Enfoque de Cambio Social.

* Enfoque de Salud Mental Comunitaria.

* Enfoque de Fortalecimiento.

* Perspectiva Sistémica (Redes Sociales y Modelo Ecoldgico )

SEGUNDO BIMESTRE
Parte Practica de la asignatura

TEMA 3: Investigacion en Psicologia Comunitaria.

* Problemas de investigacion segun perspectivas y enfoques en psicologia comunitaria.
* Métodos y técnicas utilizadas en investigacion en psicologia comunitaria.
* Diagndstico de problemas sociales y modelos de analisis.

2.3.3 Métodos de enseiianza aprendizaje

Los alumnos del curso constituiran grupos de trabajo de dos a tres estudiantes, existira un tutor por cada
dos o tres grupos; quienes realizaran las siguientes actividades relacionadas con el proyecto de
investigacion:



FIGURA N° 1. VINCULACION DOCENCIA —~INVESTIGACION
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Elaborado por: Silvia Vaca, 2010

La asignatura de psicologia comunitaria, cuentan con la plataforma virtual de aprendizaje (EVA), que
permite viabilizar el actuar de estudiantes — docentes — conocimientos - tecnologia, recreando la
experiencia del aprendizaje a docentes y estudiantes.

Al ingresar al “Entorno Virtual de Aprendizaje” , el estudiante dispone de varios servicios académicos:
como consulta de notas, asesoria permanente del profesor — tutor; contacto e interacciéon con sus
compafieros y profesor, a través de mensajeria, correo electronico, foros virtuales; material educativo
digital; material multimedia complementario ; acceso a canales de videoconferencias en you tube ;
repositorio de material educativo; noticias y avisos generales.

Para que los estudiantes adquieran las competencias y lograr la vinculacion de la docencia con la
investigacién (practicas del segundo bimestre), se utilizé el aprendizaje orientado a proyectos reales,
aprendizaje colaborativo, portafolios y el learning by doing; segun el contenido a trabajar, se adaptaron
los distintos métodos que compartieron el mismo entorno virtual de aprendizaje.

2.3.4 Evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje

La evaluacion, es en la actualidad, uno de los temas que ha adquirido mayor protagonismo en el ambito
educativo, posiblemente a la mayor consciencia de la necesidad de alcanzar mejores niveles de calidad
educativa y sobre todo de comprobar y determinar si la actuacién educativo — docente estd cumpliendo la
finalidad y meta propuesta. Por esta razén, consideramos fundamental al inicio del trabajo, definir el
proceso de evaluacién en el plan docente entregado y explicado a los estudiantes.



CUADRO N° 2. PROCESO DE EVALUACION EN LA ASIGNATURA DE PSICOLOGIA COMUNITARIA

-Participacion activa en el EVA - Observacion y notas del
profesor.
. . L 0
1. Asistencia y participacion -Asistencia y participacion a las jornadas . . 0% 3
X -Registros de ingresos y
de clases presenciales S
participacion en el EVA
2. Conceptos de la materia rDominio d(.:" conceptos y desarrollp de Control de lecturas 30% |7
competencias propias de la materia
- Estructura
- Calidad de la documentacion
- Trabajo grupal: Informe de
3. Practicas - 10
Practicas 50%
Supervisadas. -Etica del manejo
4. Informe de Investigacion | » cictoncia 4 practicas
-Informe de Préacticas y propuestas de
intervencion

Fuente: Plan de Psicologia Comunitaria, 2010
Elaborado por: Silvia Vaca, 2011

Fase 2: Ejecucion del plan académico de la asignatura de “Psicologia Comunitaria” como
proyecto educativo de innovacién universitaria.

El plan académico se cumplié en sus dos fases: en el primer bimestre, se desarrollo la parte tedrica de la
asignatura, siguiendo la metodologia propuesta por esta experiencia y el proceso de evaluacién ( Ver
cuadro N° 3), prerrequisito para continuar con la segunda fase: que era el desarrollo del segundo
bimestre, donde se realiz6 la parte practica de la asignatura, para la cual se ejecutaron las siguientes
actividades:



CUADRO N° 3. ACTIVIDADES PLANIFICADAS PARA LA EJECUCION DE PRACTICAS.

Capacitacion a los estudiantes sobre el trabajo de campo a realizar

Contacto con Establecimientos Educativos y elaboracién del cronograma de salidas para aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos.

Salida a los Establecimientos Educativos para aplicacién del instrumento.

Calificacién de encuestas e ingreso de datos (sofware SPSS)

Elaboracion de informes sobre resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta (trabajo por cada grupo de
estudiantes).

Unificacién de resultados y anélisis de todos los datos obtenidos por cada uno de los grupos de estudiantes universitarios

Talleres de analisis sobre resultados y conclusiones del trabajo realizado.

Elaboracion de informes sobre resultados obtenidos e identificacion de las necesidades de apoyo social en estudiantes de
la ciudad de Loja.

Evaluacién del proceso de practicas de Psicologia comunitaria

Elaborado por: Silvia Vaca, 2011

La relacion establecida, entre la docencia y la investigacion, consistié en que los estudiantes formen parte
del equipo de trabajo de campo del mencionado proyecto, principalmente con actividades vinculadas a la
recoleccion y procesamiento de datos; asi como al analisis y escritura de informe. Experiencia que la
compartieron con docentes investigadores, que cumplieron el rol de tutores de practica. Al finalizar la
recoleccion de datos, tenian que presentar un informe de investigacion, donde concluian con
planteamientos para desarrollar una propuesta de intervencion ante la problematica encontrada en sus

muestras de estudio.

FIGURA N ° 2. PROCESO DE TRABAJO PARA EJECUCION DEL PROYECTO EDUCATIVO DE
INNOVACION UNIVERSITARIA.

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

7/ N\

‘ Desarrollo de parte

practica (II bimestre)

Desarrollo de parte
tedrica (I bimestre)

DOCENCIA I INVESTIGACION

Elaborado por: Silvia Vaca, 2011



2.3.5 Breve descripcion del proyecto de investigacion

En el proyecto institucional de la UTPL ( Plan de Desarrollo Universitario 2002 -2010) , se consideran
como lineas claves: la “Investigacion” , en la cual , se contempla el generar proyectos orientados a dar
respuesta a la problematica local regional y nacional; también la “Vinculacién con la Colectividad”, con la
finalidad de incrementar programas y proyectos a nivel nacional e internacional. Con esta perspectiva, el
Centro de Educacion y Psicologia (Centro de Investigacion y Transferencia de las carreras de psicologia
y de educacion de la UTPL), desarrolla varios proyectos de investigacién, extensiéon y servicios a la
comunidad, entres esos, el proyecto que se presenta a continuacién, en el cual se inserta esta “
Innovacion educativa desarrollada en la asignatura de psicologia comunitaria”.

CUADRO N°.5. FICHA TECNICA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO Programas de Orientacion Psicopedagdgica en los ambitos
educativos, familiares y comunitarios. (Proyecto DG-CITTES UTPL
2009-2010)°

OBJETIVO Segundo Estudio: Caracterizacion de las necesidades de apoyo social® en adolescentes
del sector urbano de la ciudad de Loja.

POBLACION 1374 adolescentes entre los 15 y 17 afios de edad que asisten a los colegios diurnos de
la ciudad de Loja 7pertenecientes al sector urbano.

INSTRUMENTOS DE | Inventario de Apoyo Social (Dunkel - Schetter C., Feinsten L., Call J. 2001) 8
RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS Posterior a la recoleccion de datos se ingresaron al software SPSS 14 para los analisis
cuantitativos (descriptivos)

Elaborado por: Silvia Vaca, 2011

5 Los ambitos a trabajar se ha dividido en tres niveles educativos: Escuela, Colegio y Universidad, ademas de
involucrar a los actores del proceso mismo de educacion formal (docentes, alumnos y padres), resultando tres
estudios:

El primero, se desarrollara en las Escuelas Municipales de la ciudad de Loja, en las cuales se analizaran, los nexos
entre estas instituciones, las familias y sus respectivas comunidades. El segundo, en los Colegios del area urbana
de la ciudad de Loja, con el fin de realizar un diagnéstico sobre las necesidades de apoyo social que perciben los
estudiantes, desde su red social (familia, amigos, pareja y profesional) y el nivel de satisfaccion que genera el apoyo
recibido, con la perspectiva de tener una vision objetiva que permitira re-orientar la labor de los responsables del
trabajo directo con los estudiantes, es decir profesores, psicélogos y orientadores. El tercero, en la Universidad
Técnica Particular de Loja, bajo las mismas pautas del que se trabajara en los Colegios , el objetivo es abordar la
percepcion de apoyo social en los estudiantes de ambos niveles educativos.

6 En cuanto a APOYO SOCIAL, Lin, N. (2001), concibe este concepto como: “Provisiones instrumentales o
expresivas, reales o percibidas, dadas por la comunidad, redes sociales y amigos intimos”.

" La ciudad de Loja se encuentra ubicada al Sur de la Regién Interandina (Sierra) del Ecuador, pequefia depresion de
la provincia de Loja situada a 2100 m.s.n.m. y a 4° de latitud Sur. Extension de 5.186,58 ha (52 km? ). La poblacion
del Ecuador, de acuerdo con el VI censo de poblacion, del afio 2001, fue de 12°156.608 habitantes. La provincia de
Loja, con 404.835 habitantes representa apenas el 3,3 % de la poblacion nacional. La ciudad de Loja, capital de la
provincia , tiene 118.532 habitantes .

® Autoria de: Dunkel-Schetter C., Feinsten L., Call J. (2001) Disponible en: www.saludpublica.uchile.cl



3 Evaluacion de la propuesta de innovacion: métodos empleados
para el seguimiento y observacién del cambio

Fase 3: Evaluacion del proyecto educativo de innovacién universitaria.

La evaluacion de esta propuesta de innovacion, se basa en algunos de los elementos para el analisis de
la evaluacion de programas educativos, citado por Pérez Juste (2007), sefialamos en el cuadro N° 4, las
caracteristicas, parametros y técnicas utilizadas para analizar los resultados de la intervencion.

Una breve definicion de la investigacion evaluativa segun J. McMillan y S. Schumacher (2005), es la
determinacién del valor de un programa, un producto, un procedimiento o un objetivo educativo, o de la
posible utilidad de enfoques alternativos para conseguir propdsitos especificos. Por lo tanto, podriamos
afirmar que entre las principales razones para llevar a cabo la investigacion evaluativa, son la
planificacién, la mejora y la justificacion de procedimientos, programas y /o productos. Razones, que
concuerdan totalmente con los objetivos de esta innovacion, pues el proceso de evaluacion propuesto
debe : a) aportar a la planificaciéon de préximos planes educativos que contemplen la vinculacién de la
docencia y la investigacion y b) obtener pruebas para apoyar las ventajas y desventajas de una
intervencién educativa con las caracteristicas planteadas.

CUADRO N° 4. ELEMENTOS CONSIDERADOS PARA PROCESO DE EVALUACION DE LA
INNOVACION.

Definicion de evaluacion Proceso sistematico de recogida de informacién orientada a valorar la calidad y los logros
de los estudiantes con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Funciones de la evaluacién Formativa

Metodologia evaluativa Cuantitativa y cualitativa

Utilidad de los hallazgos - Mejorar la adquisicién de competencias en los estudiantes universitarios.
- Generar buenas précticas de vinculacion docencia investigacion

Fuente: Pérez Juste, 2007
Elaborado por: Silvia Vaca, 2011

A continuacion se detallan algunos aspectos en relacion a la informacion recogida para la evaluacion de
la innovacién, los mismos que serviran para ser analizados en el apartado de resultados:
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1.Resultados de las actividades planificadas - primer bimestre: en el cuadro N° 2, se especifica
las actividades a evaluarse, los criterios que se considerarian para la asignacion del puntaje , asi
como el instrumento para cada una de las actividades de evaluacion. La actividad uno y dos
correspondian al primer bimestre académico de la asignatura. Para analizar estos resultados, se
ha considerado: la frecuencia de asistencia a las clases programadas y el registro de ingreso al
EVA y el rendimiento en el control de lecturas.

2.Informe de Investigacion — segundo bimestre: para evaluar este trabajo, se consideraron las
actividades planificadas para la ejecucion de practicas (Ver Cuadro N° 3), el porcentaje que tenia
en la evaluacién era del 50 %, equivalente a 10 puntos. Los criterios que se han considerado
para evaluar el cumplimiento de esta actividad son : el rendimiento de la actividad mediante las
calificaciones obtenidas por los estudiantes, la asistencia a las practicas y los resultados de la
investigacion.

3. Percepcion de adquisicion de competencias de los estudiantes y de los tutores, posterior al
trabajo realizado por los estudiantes, se aplicé un cuestionario “ad hoc”: “EVALUACION DE
COMPETENCIAS ADQUIRIDAD EN LA ASIGNATURA DE PSICOLOGIA COMUNITARIA”,
dirigida a los profesores - tutores y estudiantes, con el objetivo de conocer el nivel alcanzado en
el desarrollo de competencias desde ambos agentes participantes.

4. Resultados

En este apartado describiremos los resultados obtenidos en la intervencién y las estrategias
utilizadas para la consecucion de los mismos, en base a los objetivos planteados en la innovacion.

4.1. En relacion a la vinculacion entre docentes y estudiantes con la
comunidad.

- Se realiz6 la innovacion educativa en la asignatura de psicologia comunitaria, con una asistencia 'y
participaciéon de los estudiantes en el primer bimestre del 73 % que asistieron a todas las clases
programadas y un 17 % a menos de la mitad. En el segundo bimestre: el 90 % de estudiantes asisten
a las practicas, el 6 % solamente a la mitad de ellas y el 4 % a menos de la mitad de sesiones
programadas.

- Todos los estudiantes participaron en el EVA a través del foro, recursos o tareas, el espacio que
es mayormente utilizado por los estudiantes es el foro (100 % de estudiantes y al menos el 70 %
de ellos ingresan semanalmente); los recursos, que es registrado como el nimero de veces en
que los estudiantes hacen uso del material colocado por los tutores, en todo el ciclo académico
se colocaron 23 recursos, todos fueron descargados y finalmente, el espacio de tareas, se
colocarén 12 tareas (controles de lectura, de las cuales se obtinen los siguientes resultados:
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TABLA N° 1. CUMPLIMIENTO Y PROMEDIO DEL RENDIMIENTO POR ACTIVIDADES DEL EVA

1 100% 18
2 100% 19
3 98% 18
4 85% 17
5 93% 18
6 80% 16
7 97% 17
8 95% 18
9 89% 18
10 92% 17
11 90% 19
12 96% 18
TOTAL 17,75

4.2.En relacion al desarrollo de competencias a través de la participacion en
un proyecto de investigacion.

- EI 100% de estudiantes participaron del proceso de practicas en la etapa de recoleccién de la
informacion; el 88% entregaron el reporte de la calificacion e ingreso de datos y el 77% de
estudiantes el informe final con la respectiva propuesta de intervencion de las necesidades
encontradas en su grupo de trabajo. La media de las calificaciones obtenidas en este proyecto de
investigacion fue de 7,99 sobre 10 puntos.

- En cuanto a los resultados obtenidos por los estudiantes y docente de la investigacion puesta en
marcha:

1. Se identificaron los principales indicadores de “Apoyo Social” de los adolescentes
pertenecientes a la zona urbana de la ciudad de Loja, a través de un analisis descriptivo del
instrumento, donde se agrupan secciones especificas del mismo (apoyo deseado, recibido y
nivel satisfacciéon) para analizarlas y determinar relaciones entre ellas, asi como la
categorizacion de las variables que componen el cuestionario .
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CUADRO NF° 5. Principales indicadores de Apoyo Social en los adolescentes

-
g g INFORMATIVO INSTRUMENTAL EMOCIONAL EMPATICO
o
<3
Relacional Menor Mayor Carifio Aliento/tra | Escuchar | Entender
Académico /cuida nquilo /hacer
do algo
'g PREG PREG
g 5 : PREG. 7 PREG. 10 15 PREG. 17 PREG 20 PREG. 22
4
[a]
PREGUNTA 6 8 11 16 18 21 23
8 Familia X X X X X
S
o Amigos X
)
4
Profesional X
PREGUNTA 9 9 14 19 19 24 24
- Familia X X X X X
0
§ Amigos X
L
0
® Profesional X
(2]
Pareja

Elaborado por: Jhonn Espinoza, 2010

El 47% de los adolescentes entrevistados contestan que a veces han deseado apoyo
informativo académico, el 23% que a menudo, un 10% muy a menudo y el resto no
contestan.

En cuanto al apoyo social emocional (Aliento/Tranquilidad) deseado: 32% a veces ha
deseado este tipo de apoyo, el 30% de la poblacién a menudo y un 21% de adolescentes
han necesitado muy a menudo este apoyo.

El 37% contestaron que recibieron muy a menudo apoyo emocional por parte de algun

familiar, un 24% que a menudo han recibido este tipo de apoyo y la mitad de la poblacién
(53%) cree sentirse muy satisfecho con el apoyo emocional recibido por los familiares.

13




Figura N° 3 APOYO EMOCIONAL RECIBIDO POR UN FAMILIAR

M NUNCA

= RARA VEZ

= AVECES

B AMENUDO

= MUYA MENUDO
m NO CONTESTA

Fuente: Inventario de Apoyo Social

Elaborado por: Jhon Espinoza, 2010

El 33% de la poblacion ha buscado a veces apoyo empdtico (hacer algo mas que escuchar),
mientras que un 29% cree necesitarlo a menudo. Asi mismo, con un numero menor pero también
representativo el 16% expresan necesitar muy a menudo este apoyo.

Figura N° 4. APOYO EMPATICO RECIBIDO DESDE UN FAMILIAR

HNUNCA

= RARA VEZ

W AVECES
mAMENUDO

= MUYA MENUDO
W NO CONTESTA

Fuente: Inventario de Apoyo Social

Elaborado por: Jhon Espinoza, 2010

En cuanto al apoyo empatico, el 27% han recibido muy a menudo desde un familiar cercano y un
21% a menudo y un 19% a recibido a veces este tipo de apoyo.

Un porcentaje de 44% de la poblacion se siente muy satisfecha con el apoyo recibido desde
algun familiar cercano y el 16% corresponde al insatisfecho.
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4.3.

TABLA N° 2. NIVEL DE PERCEPCION DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE TUTORES Y
ESTUDIANTES.

En relacion al desarrollo de competencias de los estudiantes, desde su

percepcion y de los tutores.

Finalizado el ciclo académico se aplicd un cuestionario “ad hoc”: “EVALUACION DE

COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN PSICOLOGIA COMUNITARIA’, dirigida a los

profesores - tutores y estudiantes, con el objetivo de conocer el nivel alcanzado en el desarrollo
de las mismas, desde ambos agentes participantes (docentes y estudiantes); se realizd un
analisis descriptivo y correlacional.

m
2]
= & &
> 2| 2| 2| & 2
=| 2| g| g| g| 2
(u F] = F] = F]
= =
m m
1 CG Capacidad de abstraccion, anlisis y sintesis. 92% 100% 7% 1%
2 CPs Conocer los origenes y surgimientos de las ciencias | 100% 95% 5%
psicolégicas y acceder a fuentes de informacion vy
documentacion en Psicologia.
3 CPs Identificar diferencias, problemas y necesidades a nivel | 90% 88% 10% 12%
individual, grupal y social.
4 Describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los | 90% 92% 10% 8%
grupos Y la estructura grupal e intergrupal.
5 CG Desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en | 90% 95% 10% 5%
equipo.
6 CPs Ser capaz de elaborar informes orales y escritos basados enla | 50% 80% 26% 17% 24% 3%
evidencia cientifica.
7 CG Capacidad de comunicacion oral y escrita. 100% 100%
8 CG Capacidad de investigacion. 50% 56% 20% 40% 30% 4%
Conocer y ajustarse a las obligaciones deontologicas de la | 100% 100%
9 CPS Psicologia.
Mostrar preocupacion por el desarrollo de las personas, las | 100% 100%
10 CPS comunidades y los pueblos.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 100% 92% 8%
11 CG
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 50% 67% 30% 23% 20% 10%
12 GC
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TABLA N° 3. RESULTADO DE CORRELACIONES ENTRE PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y

PROFESORES
MEDIA DIFERENCIA DE SIG. (BILATERAL)
MEDIAS
54.75
44.25 .000
10.50
COMPETENCIA 3-4-5 PROFESORES
41.25
30.813 .000
COMPETENCIA 3-4-5 ESTUDIANTES
10.44

5 Discusion y analisis

5.1. En relacién a la vinculacién entre docentes y estudiantes con la comunidad.

- Los resultados indican que existié6 una mayor asistencia a las préacticas, que al primer bimestre,
donde se dictaron los contenidos tedricos. Sin embargo, es importante sefialar, que esta
asistencia alta, tambien se debe al trabajo del primer bimestre, donde el estudiante tuvo contacto
con los fundamentos, modelos y técnica de la psicologia comunitaria, asi como, la mediacién
pedagdgica de los tutores acerca de la importancia de implicarse en las practicas pre
profesionales.

- La asistencia y participacion en el entorno virtual de aprendizaje es alta, sobre todo considerando
que una de las estrategias de los tutores, fue enviar cronogramas, actividades, avisos, etc , a
través del mismo; ello obligaba a que el estudiante realice una revisién permanente del mismo y
en ese espacio, aprovechaba para visitar otros sitios como : recursos, chat y el foro,
principalmente.

- El promediode calificacion (17,75/20) de los estudiantes en el primer bimestre, es muy bueno;
considero importante recalcar, que son estudiantes de ultimo afo de carrera, donde el nivel de
exigencia de los profesores es bastante alto, conocedores que el compromiso e interés con las
actividades que se les propone , tambies es superior.
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5.2.
proyecto de investigacion.

Es fundamental que los docentes investigadores transfieran sus conocimientos y experiancia al
aula de clase, de ahi la importancia que el estudiante comparta y desarrolle sus competencias a
través de proyectos reales. Asi mismo, estas experiencias permiten fomentar buenas practicas de
trabajo en equipo y generar interés en el ambito investigativo.

En relacién al desarrollo de competencias a través de la participacion en un

Los 22 estudiantes que tomaron la asignatura, asistieron a las practicas, sin embargo no todos
entregaron el reporte final, cada uno de los casos tiene diferente justificacion (no todas de
caracter académico). El 77% de ellos entregaron una pequefia propuesta de intervencion
psicopedagdgica, este dato es importante, pues podemos concluir que la mayoria estubieron
involucrados con el trabajo realizado.

De manera general, podemos concluir que la experiencia de combinar la teoria con la practica,
resulté motivante y enriquecedora para los estudiantes y docentes; asi como una manera efectiva
de desarrollar y potenciar las competencias de los estudiantes.

En relacién a los objetivos que se planteron en esta investigacion, podemos concluir brevemente
que:

La mayoria de adolescentes escogen al apoyo social emocional (aliento y tranquilidad) como el
que mas desean, sin embargo las diferencias no parecen significativas. Las evidencias en
estudios realizados anteriormente senalan que los jovenes adolescentes se encuentran en una
etapa de desarrollo en la que estan experimentando cambios desde la parte bioldgica hasta la
parte emocional, lo que los convierte en personas vulnerable y sin autonomia emocional (Oliva y
Parra 2001), que supone que a la hora de evaluar los resultados se esperaba que esta poblacion
de adolescentes deseen este tipo de apoyo emocional por parte de padres y familiares, tal como
sucedio.

Existe una marcada necesidad de “Apoyo Informativo” por parte de los adolescentes , se
entenderia que ellos no estan recibiendo este tipo de apoyo o la cantidad y la calidad es
deficiente. Esto se refleja en indices de satisfaccién muy bajos en nuestra poblacién de estudio.
Entendiendo que existe una fuerte relacion entre el apoyo recibido y el nivel de satisfaccion,
mientras mas se incrementa el apoyo percibido o recibido se incrementa el bienestar emocional
de la persona (Vaux, 1988), es ideal que exista el apoyo y que la persona pueda percibirlo .

El analisis comparativo entre los diferentes tipos de apoyo recibido demuestra que no existen
diferencias significativas entre uno y otro, resultando coherente si nos fijamos que en el apoyo
deseado tampoco existieron diferencias marcadas. Estos resultados pueden deberse a varios
factores entre ellos, que en la adolescencia las estructuras de apoyo social experimentarian
importantes cambios, desde la familia hacia los pares y amigos, lo cual puede producir
inestabilidad en las percepciones de apoyo (Barra, Cerna, Kramm, Véliz. 2006). Esta falta general
de asociacion entre apoyo social y otras variables podria sugerir que en esta edad el apoyo social
percibido seria un factor todavia no bien establecido, y que al igual que muchas otras
dimensiones individuales se siguen desarrollando, al menos durante toda la etapa del
adolescente.

Lo anterior tiene mayor sentido especialmente si se concibe el apoyo percibido como una
disposiciéon o una caracteristica relativamente estable de la personalidad (Dolbier & Steinhardt,
2000; Gracia & Herrero, 2004), mas que como solo el resultado de los niveles especificos de
apoyo recibido o de las caracteristicas del ambiente social. Segun esto el apoyo social, puede ser
un factor mas claramente relacionado con el bienestar y la salud en los adultos que en los
adolescentes, algo que debe dilucidar las investigaciones futuras.
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De la misma forma que en el apoyo emocional podemos asegurar que el nivel de apoyo deseado
depende en gran medida del apoyo recibido, l6gicamente con otros factores que afectan pero en
pequefia medida. Si partimos de esta aseveracion podemos concluir que los resultados no tienen
la concordancia esperada con las deducciones anteriores. Pero sin embargo, no debemos olvidar
que se esta hablando de adolescentes y que ellos tienen necesidades de apoyo emocional por
parte de los familiares cercanos y para ser mas precisos por parte de los padres, quienes se
supone deben entregar mayor apoyo emocional a sus hijos en esta etapa que en otras.

5.3 En relacion a los resultados de la evaluacién de la propuesta de innovacién

En relacion al resultado obtenido en la primera competencia : Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis; donde el 92% de estudiantes califican como alto y los tutores el 100% ; este resultado
es bastante logico, pues esta competencia es genérica y al ser estudiantes de ultimo afo, no es
primera vez que se desarrolla en un plan académico. Al contrario, han tenido varios espacios de
entrenamiento en la misma.

Con la competencia nimero dos, el 100% de estudiantes la califican como alto y los profesores el
95 %. Esta competencia plantea dos destrezas : el conocer los origenes de la ciencia psicoldgica,
lo cual han venido adquiriendo en varias asignaturas y el acceso a fuentes de informacion y
documentacion en Psicologia; posiblemente el 5% de tutores que anotan esta competencia en un
nivel medio, se puede referir a esta ultima destreza.

Con las competencias tres, cuatro y cinco, el 90% la califican como alto y el 10% medio; es
interesante como los estudiantes al concluir la asignatura, perciben que han logrado el maximo
desarrollo de estas competencias, provablemente las vivencias de las practicas, han conseguido
que ellos asuman esta posicién ante los conocimientos adquiridos. Aunque los tutores, en su
mayoria, las perciben en la misma categoria, pero en ninguna marcan el 100 % de la adquisicion.

En cuanto al nivel alcanzado en la competencia seis y ocho el 50% alto, la percepcién que
comunican los estudiantes es de preocupacion para la carrera de psicologia, pues ellos estan
finalizando sus estudios y deben iniciar su proyecto de investigacion para el trabajo de tesis.
Posiblemente, han tenido pocas oportunidades de vincularse con grupos de investigacion o
también puede ser que en ciclos anteriores, los docentes no han desarrollado en sus planes
competencias investigativas. Sin embargo, en ambas los docentes tienen una mayor percepcion.

En cuanto a la competencia siete, nueve, diez y once el 100% alcanza el nivel alto, estos
resultados, igualmente responde al tipo de competencias presentadas, genéricas y la nueve, que
esta relacionada con la deontologia, es una competencia que se ha reforzado en practicamente
todos los planes docentes.

La competencia 12: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, es importante sefalar
que apenas el 50% indica haber alcanzado un nivel alto, un 30% medio y un 20% inicial. El
trabajo y nivel de exigencia en la supervisién de estas practicas fue alto, en primer lugar por la
trayectoria que ellos posee (estudiantes de ultimo afio) y en segundo lugar, por el compromiso
adquirido con el grupo de investigacion del CEP, de cumplir con las actividades que se nos
habian entregado. Sin embargo, en algunas sesiones de trabajo con el equipo de tutores, los
informes son favorables y el nivel de responsabilidad y buen desempefio de los estudiante fue
bastante alto. Consideramos importante que esto debe ser comunicado directamente a los
estudiantes para que mejore esta percepcion.

Finalmente en la Tabla N° 3. Podemos observar que no existen diferencias significativas entre la
percepcion de los tutores con los estudiantes.
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Anexos

ANEXO N° 1. INVENTARIO DE APOYO SOCIAL

INVENTARIO DE APOYO SOCIAL
AUTORES: DUNKEL-SCHETTER C, FEINSTEIN L, CALL J.

1. Por favor, elija una persona entre quienes componen su circulo familiar mas intimo, (preferiblemente la persona que
percibe como mas cercana a Ud.). No elija a su conyuge o pareja.

a. Indique qué persona ha elegido (padre, madre, hermano, hermana, abuelo, abuela, etc.)

b. ¢Convive con esa persona?

...... No ...... Si parte del tiempo ...... Si, todo el tiempo
c. Durante los ultimos tres meses, con qué frecuencia ha hablado con esta persona (bien personalmente, bien a través del
teléfono).
...... Todos los dias ..... 20 3 veces al mes
..... Varias veces a la semana ..... Alrededor de una vez al mes
..... Una vez a la semana ..... Menos de una vez al mes

De ahora en adelante, cuando en el cuestionario nos refiramos a "familiar cercano”, por favor, conteste pensando sélo en esta
persona.

2. Por favor, piense ahora en una persona con la que tenga una cierta amistad. Elija a alguien que sea del mismo sexo que
Ud. Por favor, no elija a un pariente ni a nadie con quien mantenga una relacion romantica o sexual.

a. ¢ Reside en el mismo departamento, colegio o residencia que ella? ....No  ...... Si
b.  ¢Como de bien conoce a esta persona?
..... Muy poco..... Bastante ..... Ligeramente  ..... Muy bien

c. Durante los ultimos tres meses, con qué frecuencia ha hablado con esta persona (bien personalmente, bien a través del

teléfono).
Todos los dias 2 6 3 veces al mes
Varias veces a la semana Alrededor de una vez al mes
Una vez a la semana Menos de una vez al mes

De ahora en adelante, cuando en el cuestionario nos refiramos a "amigo/a"”, por favor, conteste pensando sélo en esta persona.

3. ¢ Tiene actualmente una relacion sentimental/sexual con una persona del sexo opuesto?

..... No (Por favor, pase al punto num. 4)
..... Si (Por favor, responda a las siguientes preguntas)

a. ¢ Cuanto tiempo hace que empez6 esa relacion? Por favor, indique mes y afio:

b. ¢Con qué frecuencia se ven?
cada dia 1 6 2 veces a la semana
menos de una vez al mes 3 0 mas dias a la semana
menos de una vez a la semana

c.  ¢Han vivido juntos?
No .... Si, parte del tiempo ... Si, la mayor parte del tiempo

d. ¢Como de estrecha es la relacion que tiene con su pareja? (Por favor, rodee un numero con un circulo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada estrecha Moderadamente Extremadamente
en absoluto estrecha estrecha
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e. Engeneral, ;Cémo de satisfecho/a esta con su relacion?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada satisfecho/a Moderadamente Extremadamente
en absoluto satisfecho/a satisfecho/a

"

De ahora en adelante, cuando en el cuestionario nos refiramos a "pareja”, por favor, conteste pensando sélo en esta persona. Si no
tiene pareja, saltese todas las prequntas referentes a esta persona.

4. Piense ahora en un profesor, consejero, sacerdote, médico, terapeuta u otro profesional parecido, con quien tenga una
relaciéon profesional o personal. Por favor, no elija a un pariente ni a nadie con quien mantenga una relacién romantica o
sexual.

a. Especifique qué persona ha elegido (indique la relacién, pero no ponga el nombre)

c. ¢ Como de bien conoce a esta persona?
Muy poco.... Bastante .... Ligeramente Muy bien

d. Durante los ultimos tres meses, con qué frecuencia ha hablado con esta persona (bien personalmente, bien a través del
teléfono).

Todos los dias . 2 6 3 veces al mes
Varias veces a la semana Alrededor de una vez al mes
Una vez a la semana Menos de una vez al mes

De ahora en adelante, cuando en el cuestionario nos refiramos a "profesional”, por favor, conteste siempre pensando
exclusivamente en esta persona.

5. En ocasiones, necesitamos informacion o consejo sobre asuntos académicos, profesionales, laborales, etc. (por
ejemplo, qué carrera, asignaturas o especialidad seguir; si aceptar un determinado trabajo o no; etc.). Durante los ultimos
tres meses, ;con qué frecuencia ha deseado informacién o consejo de otras personas en relacion con este tipo de
cuestiones? Por favor, rodee con un circulo el nimero que mejor represente su respuesta.

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
6. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le ha dado informacion o consejo referente a asuntos

académicos/laborales durante los pasados tres meses (tanto si Ud. la queria como si no). (Rodee con un circulo en cada
caso el nimero que mejor representa su respuesta).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

7. En ocasiones, necesitamos informaciéon o consejo sobre nuestras relaciones con otra persona, o sobre nuestras
relaciones con los demas en general (por ejemplo, un conflicto con alguien, el inicio de una nueva relacién, preocupacion
por las opiniones de los demas, etc.). Durante los ultimos tres meses, ;con qué frecuencia ha deseado informacion o
consejo de otras personas en relacién con este tipo de cuestiones?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo

1 2 3 4 5

8. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le ha dado informacion o consejo referente a sus relaciones
interpersonales durante los pasados tres meses (tanto si Ud. la buscaba como si no).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
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menudo
¢ El familiar cercano?
¢,Su amigo-a?
¢ El profesional
¢ Su pareja?
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9. Cudl es su grado de satisfaccion con la calidad de toda la informacién y los consejos que ha recibido de cada una de
esas personas en los pasados tres meses.

Muy insatisfecho  Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy
satisfecho
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4  ;Supareja? 1 2 3 4 5

10. En ocasiones, necesitamos pequeinas ayudas de los demas, como que nos echen una mano en alguna tarea (realizar
algun trabajo académico, que nos hagan algun recado, etc.), o podemos necesitar algo material de poco valor (por
ejemplo, que nos presten 5 dolares, un libro o unos apuntes). Durante los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha
deseado que los demas le ayuden en este tipo de situaciones?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

11. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le ha suministrado este tipo de ayuda durante los pasados
tres meses (tanto si Ud. la buscaba como si no).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

12. En ocasiones, necesitamos ayuda de mayor magnitud (por ejemplo, que nos ayuden en una mudanza, o que hagan una
tarea por nosotros que requiere cierto tiempo y esfuerzo), o podemos necesitar algo material que tenga cierto valor (por
ejemplo, que nos presten una suma importante de dinero, o que alguien nos deje su coche para hacer un viaje). Durante
los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha deseado que los demas le ayuden en este tipo de situaciones?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

13. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le ha suministrado este tipo de ayuda durante los pasados
tres meses (tanto si Ud. la buscaba como si no).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

14. Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de la ayuda (tanto la de mayor como la de menor importancia) que ha
recibido de cada una de esas personas en los pasados tres meses.

Muy insatisfecho  Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy
satisfecho
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4  ;Supareja? 1 2 3 4 5

15. En ocasiones, queremos sentirnos queridos y cuidados por los demas. Durante los ultimos tres meses, ¢con qué
frecuencia ha deseado sentirse querido y cuidado por los demas?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
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1 2 3 4 5

16. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le dio carifio y cuidado durante los pasados tres meses (tanto
si Ud. lo buscaba como si no).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

17. En ocasiones, queremos que los demas nos alienten y tranquilicen con el fin de que podamos manejar o afrontar una
situacién especifica. Por ejemplo, a veces necesitamos animo y apoyo cuando estamos desanimados. Durante los ultimos
tres meses, ;Con qué frecuencia ha deseado que le animen y apoyen?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo

1 2 3 4 5

18. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le dio aliento y animo durante los pasados tres meses (tanto si
Ud. lo buscaba como si no).

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

19. Cual es su grado de satisfaccion con la calidad del carifio, cuidado, animo y aliento que ha recibido de cada una de
esas personas en los pasados tres meses.

Muy insatisfecho  Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy
satisfecho
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4  ;Supareja? 1 2 3 4 5

20. En ocasiones, queremos que alguien escuche nuestras preocupaciones y sentimientos. Durante los ultimos tres
meses, ¢ con qué frecuencia ha deseado esto?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

21. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas escuché sus preocupaciones y sentimientos durante los
pasados tres meses.

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
menudo
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

22. En ocasiones, queremos que los demas hagan algo mas que escucharnos. Queremos que comprendan nuestra
situacién y empaticen con nuestros sentimientos. Durante los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia ha deseado esto?

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

23. Con qué frecuencia cada una de las siguientes personas le comprendié y supo sintonizar con sus sentimientos durante
los pasados tres meses.

Nunca Rara vez A veces A menudo Muy a
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menudo

1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4 ¢ Su pareja? 1 2 3 4 5

24. Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de la escucha, comprensiéon y empatia que ha recibido de cada una de
esas personas en los pasados tres meses.

Muy insatisfecho  Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy
satisfecho
1 ¢ El familiar cercano? 1 2 3 4 5
2 ¢,Su amigo-a? 1 2 3 4 5
3 ¢ El profesional 1 2 3 4 5
4  ;Supareja? 1 2 3 4 5

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 2.
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS ADQUIRIDAS EN LA ASIGNATURA DE PSICOLOGIA
COMUNITARIA

Lea con atencion las siguientes competencias y sefale con una X el nivel alcanzado por Usted, considera que ha
alcanzado después de finalizar el curso de la asignatura de “Psicologia Comunitaria”. Al final sefale las dificultades
presentadas en la ejecucion de las practicas y los aspectos positivos de las mismas (en caso de considerarlos). Gracias

por su colaboracion.

Nivel alcanzado de la
competencia

Descripcion
(7]
©
)
c
2
[+]
g' ALTO MEDIO INICIAL

2 3

1 CG Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2 CPs Conocer los origenes y surgimientos de las
ciencias psicologicas y acceder a fuentes de
informacion y documentacion en Psicologia.

3 CPs Identificar diferencias, problemas y necesidades
a nivel individual, grupal y social.

4 Describir y medir los procesos de interaccion, la
dinamica de los grupos y la estructura grupal e
intergrupal.

5 CG Desarrollo de habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo.

6 CPs Ser capaz de elaborar informes orales y escritos
basados en la evidencia cientifica.

7 CG Capacidad de comunicacion oral y escrita.

8 CG Capacidad de investigacion.

Conocer y ajustarse a las obligaciones

9 CPS deontoldgicas de la Psicologia.

Mostrar preocupaciéon por el desarrollo de las

10 CPS personas, las comunidades y los pueblos.
Responsabilidad social y compromiso

11 CG ciudadano.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la

12 GC practica.
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