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Resumen: Este documento presenta una estrategia o intervencion para promover una mayor humanizacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje, en el curso de Gerencia de Recursos Humanos que imparte la Escuela de
Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica; la estrategia se fundamenta en un diagndstico que se
llevé a cabo a nivel de una muestra representativa de estudiantes de las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica, sobre la incorporacion de los temas de ética y responsabilidad social en los cursos que reciben,
contempla esa intervencion seis fases interrelacionadas entre si que involucra diversas medidas y actividades para
fomentar el desarrollo del pensamiento complejo y las competencias personales y profesionales, para un ejercicio
humano de la profesion. Los resultados obtenidos evidenciaron que la ética y la responsabilidad social son dos
componentes fundamentales para humanizar los procesos en todos los &mbitos de convivencia, que existe un vacio
en esa direccion en la formacién de administradores y que es viable construir modelos educativos con rostro
humano.
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1. Contexto de la intervencion

El entorno socioecondémico y cultural en el que comparten su convivencia los distintos grupos y actores
de la sociedad, son el resultado de la simbiosis generada por los principios, valores, actitudes y
decisiones que se toman diariamente, a nivel individual y grupal.

El contexto mundial que actualmente enmarca todos los procesos de desarrollo, en cualquier ambito de
la actividad humana, se caracteriza por una indiferencia generalizada hacia las situaciones de
desequilibrio que imperan en la asignacion de los recursos financieros, ambientales y materiales, que
provocan una alta concentracion de la riqueza y el crecimiento acelerado de la pobreza, en un nimero
significativo de habitantes del planeta. Numerosas investigaciones y foros de discusioén han analizado
las razones de esta lamentable realidad y la mayoria han coincidido en que la decadencia o ausencia de
la ética y el incumplimiento de la responsabilidad social, por parte de las personas y las organizaciones,
son la principal causa del entorno actual que evidencia ademas la falta de solidaridad, la inequidad y de
la basqueda del bien comuan; se sabe que en todo el planeta producimos lo suficiente para alimentar a
13.000 millones de personas, sin embargo, 3.200 millones de individuos viven bajo la linea de pobreza y
835 millones pasan hambre y mueren.

Solo a nivel latinoamericano cerca del 20% de los habitantes sufren de desnutricion, aproximadamente
60 millones de jévenes son pobres y de éstos casi 22 millones indigentes; un 25% del total de jovenes
estan fuera del mercado de trabajo y fuera de las aulas; por otra parte, cerca del 80% de los 40 millones
de indigenas del continente estan en situacion de pobreza extrema. Lo anterior a pesar de que América
Latina produce alimentos para tres veces su poblacién y de que se ha evidenciado una gran discrepancia
entre la rigueza potencial de toda la regién y lo que finalmente se esta generando, hechos que
demuestran un desbalance y desequilibrio total que justifican la pobreza paradojal que victimiza a tantos
latinos.

Existe conciencia de que la educacién superior juega un papel muy importante en el desarrollo de las
naciones y que de ésta depende en gran medida el éxito o fracaso de un pais, porque el impacto de su
gestién incide en alto grado en la formacién integral de las personas, por consiguiente los procesos de
ensefianza-aprendizaje, segun su enfoque y estrategias, son determinantes para lograr la visién de
mundo que se quiera fijar. Por lo tanto, si se esta frente a un mundo deshumanizado, es urgente
humanizar también los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula y para ello sin duda alguna se
necesita fomentar el desarrollo del pensamiento complejo, que permita reconocer los viejos y nuevos
problemas y encontrar soluciones creativas e innovadoras para resolverlos, por medio del desarrollo de
competencias personales y profesionales que generen el respaldo, asi como la autoridad técnica y moral
para la toma de decisiones equilibradas y solidarias que solucionen el problema de deshumanizacién en
el mundo.

La Universidad de Costa Rica — universidad publica y auténoma — es pionera en el pais, con un promedio
de 35.000 estudiantes distribuidos en sus diez sedes regionales que abarca la mayor parte de su
territorio. En su Escuela de Administracion de Negocios, a partir de una reforma curricular integral que
se aprobd para las dos carreras que se imparten, Direccién de Empresas y Contaduria Publica, en el afio
2000, se determiné a nivel de marco estratégico y algunas actividades en varias catedras, la prioridad en
la Etica y la Responsabilidad Social como ejes fundamentales para el desarrollo de los procesos
ensefianza-aprendizaje y aunque se puede notar un pequefio avance en la formaciéon desde una
perspectiva mas humana, aun prevalece una actitud indiferente generalizada en los docentes y
estudiantes, hacia los problemas nacionales y mundiales que generan sufrimiento a un alto porcentaje de
la poblacion, a pesar de los avances tecnoldgicos y generacion de riqueza que se registra diariamente.

El curso DN 0203 Gerencia de Recursos Humanos es parte del plan de estudios de la carrera de
Direccién de Empresas, y esta ubicado en el segundo afio (la carrera consta de 8 ciclos para el
Bachillerato y 10 para la Licenciatura, se imparte en el segundo semestre de cada afio y su objetivo es
generar las bases para una adecuada y equilibrada gestidon del talento humano en una organizacién y
gue el estudiante comprenda la importancia e interrelacion de las personas en todas las areas
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funcionales de los negocios, mediante el contacto con los mas recientes conocimientos técnicos sobre el
tema y la aplicacion practica de los diferentes tépicos. Este curso se desarrolla a lo largo de 16 semanas
y considera una clase presencial de tres horas tedricas/practicas y aproximadamente cuatro horas de
trabajo independiente, individual y en grupo; la poblacion estudiantil de cada afio en esta catedra suman
entre 240 y 275 estudiantes, distribuidos en nueve grupos, que ya han aprobado varios cursos
relacionados con conocimientos basicos en matemética, economia, estadistica, contabilidad, realidad
nacional, tecnologias de informacion, gerencia y desarrollo de microempendimientos.

2. Descripcion de la intervencion

Con base en el contexto expuesto en el punto anterior y a partir de la problematica evidente, se propuso
y desarroll6 la intervencion en el curso DN 0203 Gerencia de Recursos Humanos a nivel de un grupo de
35 estudiantes, con el propésito fundamental de sensibilizar a los jovenes y desarrollar en ellos la opcién
del pensamiento complejo y las competencias personales y profesionales que los induzca a constituirse
en actores de un proceso de humanizacion en sus familias, en las aulas y posteriormente en la gestion
empresarial e institucional de las organizaciones, haciendo ademas un uso eficiente de las Ultimas
tecnologias de informacién y comunicacién que se encuentren disponibles.

De acuerdo con el objetivo general del curso y la problemética planteada, la intervencion consideré los
siguientes aspectos y etapas:

2.1. Objetivo de la intervencion

Fomentar el comportamiento ético, asi como sensibilizar y concientizar a los estudiantes en la
importancia del reto que deben asumir, como personas y futuros profesionales, de cumplir con la
responsabilidad social que les corresponde y construir empresas que no solo se preocupen por la
generacion de utilidades, sino ademas por cumplir con la responsabilidad social a nivel empresarial.

2.2. Competencias a desarrollar en el proceso

Se considerd necesario el desarrollo de las siguientes siete competencias:
o |dentificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas del contexto social y empresarial.
o Elaborar y aplicar técnicas para el abordaje de la realidad social y empresarial.

e Organizar, dirigir y colaborar en equipos de trabajo orientados al cumplimiento de objetivos
organizacionales y sociales.

¢ Manejar efectivamente la comunicacion con las personas dentro y fuera de la Organizacion.
e Trabajar y convivir en contextos de diversidad y pluralidad

e Liderar y administrar el talento humano para el logro y consecucién de los objetivos individuales y
de la Organizacion.

e Integrar la organizacién con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y culturales del
medio en el cual desarrolla su gestion y las necesidades de los grupos mas vulnerables de la
sociedad.
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Principales desempefios que
se tratdo de formar durante
la experiencia.

Habilidad para la comunicacién asertiva dentro de la empresa y
distintos grupos de la comunidad.

Participacidon activa y solidaria con grupos vulnerables de la
sociedad

Toma de decisiones orientadas a las necesidades de las personas

Liderazgo centrado en valores

2.4. Fases de la intervencion

Se determinaron seis fases en esta intervencion, en distintos espacios y con objetivos individuales y de

grupo.

Actividades

grupales d‘? .dl-scusmn y de estudiantes en
analisis

Fases de la Intervencion

TIC'S

Actividades individuales Investigacion
extra clase para la reflexion directa en el campo
y desarrollo personal

Labor en el

Aula

Incorporacion voluntaria

programas sociales

TIC'S
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2.4.1. Labor en el aula

Se desarrollaron clases magistrales con apoyo audiovisual para la exposicién teoérica de algunos
contenidos y en documentales y videos para evidenciar la teoria aplicada, ademas la resolucion de casos
practicos de organizaciones en operacion, asi como dindmicas para la autoevaluacion, el analisis de
situaciones problematicas del entorno nacional e internacional y para la toma de decisiones individuales
y grupales.

2.4.2. Actividades individuales extra clase para la reflexién y desarrollo personal

Se implement6 el analisis de la “Noticia semanal” a nivel individual, para el analisis y la reflexiéon sobre
temas de actualidad en el campo nacional e internacional, relacionados con el entorno empresarial o
sucesos de alto impacto social. Ademas, se les asignaron otras tareas extraclase para la autoevaluacién
personal y el conocimiento de los distintos talentos o inteligencias que tiene o puede desarrollar cada
individuo.

2.4.3. Investigacion directa en el campo

Se llevaron a cabo trabajos de investigacion en grupo, relacionados con la gestién de varias empresas
seleccionadas como buenos o malos ejemplos y testimonios en la gestién del talento humano y
cumplimiento de la responsabilidad social.

2.4.4. Actividades grupales de discusion y analisis

Se realizaron videoforos relacionados con los Ultimos acontecimientos del contexto nacional e
internacional y charlas con especialistas en temas de motivacion y liderazgo, asi como de empresarios
exitosos y socialmente comprometidos. Adicionalmente se desarrollaron dindmicas para estimular el
trabajo en equipo y se expusieron casos practicos de empresas no ajustadas a las necesidades del
entorno.

2.4.5. Incorporacion voluntaria de estudiantes en programas sociales

Se extendié invitacion a todos los estudiantes para la incorporaciéon voluntaria en alguno de los dos
programas sociales que ofrece la Escuela, de forma gratuita, a dos grupos vulnerables de la sociedad,
uno dirigido a Jefas de Hogar de escasos recursos y el otro a Adultos Mayores de 60 afios.

2.4.6. Uso de algunas tecnologias de informacién y comunicacion

Casi toda la comunicacion con los estudiantes fue via electrénica utilizando la plataforma virtual de la
Universidad, para intercambiar material, avisos, entrega de calificaciones y para generar un foro por
espacio de varias semanas con el fin de analizar noticias o temas del entorno nacional e internacional.

Esta intervencion se empez6 a desarrollar como un plan piloto en el segundo semestre del 2009 y se
plane6 también para el segundo semestre del 2010, a la fecha de este documento ya se han aplicado en
gran medida todas las fases. La planeacion de esta intervencion conté con la participacién de la
profesora de los dos grupos seleccionados, el del 2009 y el del 2010, y de otra profesora a cargo de otro
grupo de la catedra en los dos semestres, y aunque la estrategia se ha aplicado integralmente solo a los
dos grupos de estudiantes a cargo de quien suscribe este trabajo, una parte importante de ésta también
la han desarrollado varios profesores de los otros grupos de la catedra, que en total suman cuatro,
aproximadamente 140 estudiantes.
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3. Métodos empleados para el seguimiento y observacién del cambio

Para el desarrollo de la intervencion se utilizaron varios apoyos que incluyeron instrumentos de consulta,
asignaciones especiales para los estudiantes, dinamicas para evaluar las asignaciones e innovaciones y
reuniones con profesores para la implementacion de las actividades y el analisis de los resultados.

3.1. Encuesta de diagnéstico

Se llevé a cabo en mayo del 2009 una encuesta a estudiantes de la Escuela de Administracion de
Negocios, de las dos carreras que se imparten, relacionada con la incorporacién de la ética y la
responsabilidad social en su formacién como profesional. Esta encuesta se incluye como Anexo No. 1.

3.2. Instrumentos de autoevaluacion

Se aplic6 un test para evaluar el desarrollo de las distintas clases de inteligencia que puede poseer un
ser humano y por consiguiente el potencial y los talentos que cada estudiante puede aprovechar y poner
al servicio de los demas. Ademas se llevé a cabo una dinamica individual para conocer el grado en que
cada uno esta usando y ofreciendo sus talentos para beneficio propio y de los demas.

3.3. Foros de analisis para los estudiantes

Se llevaron a cabo varios foros dentro y fuera del aula para analizar la toma de decisiones en grupo y
para la formulacién de propuestas a problemas especificos de la sociedad.

3.4. Reuniones de docentes

Se efectuaron reuniones entre varios docentes de la catedra para la planeacién y seguimiento de las
distintas actividades que integra la estrategia.

3.5. Vinculacion de los estudiantes con grupos vulnerables de la sociedad costarricense

Se abrieron opciones para que estudiantes del curso se integraran al equipo de docentes y
administrativos que atienden los dos programas sociales que ofrece la Escuela, a Jefas de hogar y
adultos mayores, no solo como observadores sino también como colaboradores directos en el desarrollo
del microemprendimiento que a cada uno de los participantes en esos programas le correspondio
desarrollar.

Dado que la estrategia se empezé a implementar cuando ya habia iniciado el segundo semestre del
2009 y a la fecha de este documento todavia no ha finalizado el segundo semestre del 2010, los
resultados obtenidos hasta el momento se han analizado por observacion de comportamientos,
integracion de los estudiantes en el dmbito de la accién social de la Escuela y por propuestas
innovadoras para el andlisis de los temas y planteamiento de soluciones.
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4. Resultados

Los resultados obtenidos en la intervencion, a nivel de diagnéstico e implementacién de las actividades
contempladas en la estrategia se muestran seguidamente.

4.1. Diagndstico

Para fundamentar la hipétesis de que la ética y la responsabilidad social no estaban debidamente
incorporadas en la formacion humana y profesional de los estudiantes de la Escuela de Administracion
de Negocios, se llevo a cabo en mayo del 2009 una encuesta (Anexo No. 1) a una muestra de 141
alumnos de un total aproximado de 3.000 que conforman la poblacién estudiantil, de los cuales cerca de
un 60% son de la carrera de Direccibn de Empresas y un 40% de Contaduria Publica; de la muestra
seleccionada 86 estudiantes cursaban la primera carrera y 55 la segunda; esta muestra incluyé 50
estudiantes de segundo a tercer afio y 91 de quinto afio, de los cuales 32 estaban egresados con el
trabajo final de graduacion pendiente.  Algunas caracteristicas de esa muestra se resumen en la
siguiente tabla:

Informacién Demografica

1| Género
Hombre 59 | Mujer 82
42% 58%
|2|Edad
Entre 20y 25 130 |Mas de 25 11
92% 8%
13| Tiempo en la Universidad
Menos de 5 afios 81 5 afios 42 Mas de 5 afios 18
57% 30% 13%

La encuesta aplicada se dividio en seis partes, la primera parte se refirié al concepto que los estudiantes
tienen de lo que es la ética, las respuestas se resumen en el siguiente grafico:
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Lo Etico se define como:

60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totamente de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Oesarnardg

OLo gue corresponde a mi propio interés

BHaz a los demas lo que quieres que te hagan ati mismo

OLo que hace bien al mayor ndmero de personas posible.

B o gue es legal.

OLlo que esta de acuerdo con mis convicciones religiosas.

B0 gue se acepta como normal en la sociedad.

B Lo gue esta de acuerdo con mi sentido de la justicia.
OCumplir con los deberes v las obligaciones.

B Actuar de forma tal que me haga una persona virtucsa

O Cuidar de las relacionss con las personas importantes para mi

Con respecto a la segunda parte referida a la formacién fundamentada en la ética y la responsabilidad
social, los estudiantes emitieron su criterio alrededor de cinco estrategias o actividades que le han
ayudado en su desarrollo académico desde esa perspectiva.

Durante los afios que he cursado en mi carrera, los temas de Eticay
Responsabilidad Social han sido parte de mi formacion, mediante:

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
Bincorporacian de los temas en el programa de los cursos OTestimonios de los profesores
ODinamicas vy actividades relacionadas con los temas Binvestigaciones relacionadas con los temas
OFarticipacion en actividades de Accion o Asistencia Social
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En la tercera parte de la encuesta los estudiantes responden sobre las premisas que deben fundamentar
una adecuada propuesta de educacion orientada a la formacion ética y con responsabilidad social.

Una propuesta de educacion orientada a promover la formacion éticay
en responsabilidad social de los estudiantes universitarios debe ser:
80%
70% A
60% A
50% A
40% A [ ] —
30% A
20% A
10% - ]
0% - . , J —— : —| I— — —
Totalmente de De Acuerdo Incliferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
| m Actual @Flexible O Realista @ Objetiva O Factible‘

En la cuarta parte de la encuesta los estudiantes mencionan opciones de estrategias o actividades que
podrian mejorar la formacion ética y en responsabilidad social.

Mi Universidad podria mejorar la formacion éticay en
Responsabilidad Social de los alumnos mediante:

60%
50% []
40% M 11N ||
30% . M
20% - B | —
10% A
o , , e me L
Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

B Congresos

Olintercambios academicos

OlInvestigacion y publicaciones conjuntas con otras universidades

AlIntegracion de los temas a través de los cursos

ORequiriendo mas cursos de etica

@ Camhbiando el enfoque de los cursos

B Camhbiandao la metodologia de ensefianza en los cursos

OAtraves de analisis de casos o situaciones gue se presente en el entorno

OAtraves de ejemplos aplicables a cada uno de los termas que se estudian en el area de la carrera
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En la quinta parte los estudiantes citan a las principales personas que tienen mayor influencia en su
formacion ética y de responsabilidad social.

Quien tiene mayor influencia, con su comportamiento, en mi
formacidn ética y de responsabilidad social:

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% A

10% ~

0% -

u [] —
Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
cuerdo Desacuerdo
B Frofesores OEmpresarios OFuncionarios Publicos BArtistas

OLlideres Politicos

Bl ideres religiosos W Amigos OLa Familia

En la sexta y ultima parte de la encuesta los estudiantes emiten su criterio sobre diversas premisas
referidas a la ética y la responsabilidad social.

10
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Opinidén de los estudiantes sobre distintas premisas relacionadas con
la éticay laresponsabilidad social

11

80%

T5% 1

70%  +

6520 -

50%  +

55%

50%  +

45% A

A40%

35%

30%

25% —

20% ]

15% A

10% -

0% - -

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en Desacuerdo

B Lz etica v [a responsabilidad social son dos componentes fundamentales en [a formacion de Tos estudiantes de Administracion
de MNegocios . . .

OTengo una idea clara de lo que es la ética v la responsabilidad social

OlLos cursos gue he tomado en la universidad me han ayudado a formarme eticamente v con responsabilidad social.

BEn los cursos que se discuten problemas éticos vy de responsabilidad social, he podido expresar mi opinion libremente.

OEn general, los profesores de mi Universidad se comportan de farma &tica v con responsabilidad social.

A Me siento preparado para discutir dilemas eticos en los cursos.

B os cursos gue tratan la ética como un tema aparte son aburridos

aMiformaciaon etica v en responsabilidad social se basa principalmente en los walores que me inculcaron en mi hogar.

OEstoy satisfecho con la forma en que se ensefia Etica v Responsahbilidad Social en mi universidad.

B Los cursos gue involucran la etica v la responsabilidad social son innecesarios para los estudiantes de Administracian de
MNegocio
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Opinidén de los estudiantes sobre distintas premisas relacionadas con
la éticay laresponsabilidad social

60% —

55%

50% —
45% = —
40% —
35% = — ] —
30% — — —
25% — —
20% —
15% | —
10% —
5% =
0% —I_T_ 1
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Desacuerdo

BAlgunas veces, he copiado enlos examenes, sea mirando el examen de mis compafieras, consultando notas, etc.
O Universidad esta comprometida con laformacidn ética y en responsabilidad social de los estudiantes.

OEn general, los profesionales de miuniversidad se comportan deforma ética y con responsabilidad social.
DAlgunas veces, he copiado trabajos de la internet haciendo parecer que yo los escribi.

OEn |a actualidad, si se quiere ser exitoso en los negocios no se puede ser ético.

OMe considero una persona ética y responsable socialmente.

OAlgunas veces, he copiado los trabajos de mis compafieros.
OEs rejor ser no ético ytener dinero que ser ético y pobre.
BEn general, los estudiantes de mi universidad se comportan de forma ética y con responsabilidad social.

BEn los cursos que he tomado, con frecuencia seincluye la discusidn de termas éticos y de responsabilidad social como parte de lostemas de la clase.

4.2. Actividades individuales extra clase para la reflexion y desarrollo personal

Se le dieron a los estudiantes varias asignaciones para la reflexién y analisis individual relacionadas con
los temas de fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas en el ambito personal, con toma de
decisiones ante situaciones graves del entorno y sobre el uso de sus talentos para beneficio personal y
de los demas. En total en el grupo del 2009 se desarrollaron dos actividades de este tipo y en el grupo
del 2010 cuatro.

4.3. Investigacion directa en el campo

En el grupo del 2009 se desarrollaron y expusieron 16 proyectos de investigacién que involucraron a
varias empresas costarricenses y su gestién en las areas de talento humano y responsabilidad social
empresarial, en el grupo del 2010 a la fecha de este trabajo se habian desarrollado y expuesto siete
trabajos relacionados con el papel de las universidades publicas de Costa Rica, su aporte al desarrollo
del pais y sus fuentes de financiamiento y se expondran en el mes de noviembre otras siete
investigaciones sobre la gestion de empresas en las mismas areas definidas para el grupo 2009.
También en los otros grupos de la catedra se presentaron en el 2009 siete u ocho trabajos de
investigacion por cada grupo y lo haran los grupos del 2010 en el mes de noviembre.
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4.4, Actividades grupales de discusion y analisis

En el grupo del 2009 el 80% de los estudiantes lograron exponer al menos una noticia semanal
relacionada con temas del entorno empresarial y eventos de alto impacto social, en el grupo del 2010 un
40% han expuesto la noticia semanal.

En el 2009 se llevaron a cabo dos charlas con especialistas en Motivacién y Liderazgo, asi como dos
conferencias a cargo de dos empresarios exitosos que dieron su testimonio de vida empresarial, eventos
a los que asistieron aproximadamente 150 estudiantes de los nueve grupos que conforman la catedra.
Para los grupos del 2010 también se tiene programada una conferencia sobre el éxito de la gestion del
talento humano en una empresa costarricense y dos charlas sobre el potencial creativo y estrategias
para animar el corazén de la gente.

4.5. Incorporacion voluntaria de estudiantes en programas sociales

Del grupo del 2009 ocho estudiantes se incorporaron voluntariamente como colaboradores en los
programas sociales que ofrece la Escuela de forma gratuita a dos grupos vulnerables de la sociedad,
Jefas de hogar de escasos recursos y adultos mayores. Para el grupo del 2010 se extendid la invitacién
a participar en ambos programas que inician su quinta promocion en el mes de noviembre, ademas se ha
coordinado con la seccion de trabajo comunal universitario de la Escuela para implementar debidamente
un proyecto dentro de esta area para fomentar y abrir una nueva opcién de colaboracion a los
estudiantes, no solo de este grupo, sino también al resto de los estudiantes de la Escuela; el trabajo
comunal de la Universidad de Costa Rica exige a todos los estudiantes de todas las carreras, un total de
300 horas de labor social o comunitaria, como requisito para graduarse de bachilleres.

4.6. Uso de algunas tecnologias de informacion y comunicacion

En el 2009, 33 de los 35 estudiantes que conformaron el grupo se apoyaron en la plataforma virtual de la
Universidad para la comunicacion, consulta y analisis de distintos temas por medio del foro, también la
mayoria de los estudiantes de los otros grupos de la catedra aprovecharon este recurso. En el 2010 de
nuevo se esta haciendo uso de la plataforma virtual y la totalidad de los estudiantes del grupo en estudio
hace uso todas las semanas de esa plataforma, igual sucede con la mayoria de los estudiantes de los
otros grupos de la catedra. Se puede afirmar que casi toda la informacion y la comunicacion fluyen por
medio de la plataforma virtual, aunque también ocasionalmente se utiliza el correo electrénico, alguna
red social o bien el sistema de Skype o Messenger.

La fortaleza que se evidencia en este campo es que cerca del 90% de los estudiantes de los dos grupos
en estudio, cuentan con computadora e internet en su casa y para el restante 10% se ofrecen las salas
de computo que tiene la Facultad de Ciencias Econdmicas, la Escuela de Administracion de Negocios y
hasta la Asociacién de Estudiantes, aparte de la opcion que les ofrece los Café Internet.

Finalmente, y dada la motivacion que se detecté con el primer grupo del 2009, se produjo un video que
recogio algunas de las vivencias de los estudiantes, durante todo el semestre, con un mensaje de fondo
sobre el crecimiento personal; este video se entregé a cada estudiante como regalo en una actividad
social que se desarrolld en la Ultima leccién. En el grupo del 2010 se unieron cinco estudiantes con
talento musical para componer una cancidon que resumiera las ensefianzas del curso, ellos se
encargaron de la musica y varios de los comparfieros aportaron mensajes para integrar la letra de esa
cancion. La siguiente es la caratula del disco que contiene el video producido en el 2009.
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Universidad de Costa Rica
Escuela de Administracion de Negocios

Hacia un mundo mejor

Gerencia de Recursos
Humanos
Grupo 03

Il Semestre
2009

5. Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta de diagnéstico sobre la formacién ética y con responsabilidad social que
se le aplic6 a una muestra de estudiantes, asi como los de las distintas actividades que conformaron la
estrategia de cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el curso Gerencia de Recursos Humanos,
evidenciaron, por una parte, algunas de las razones por las que no tenemos aun un modelo de
educacion superior, al menos en Administracion de Negocios, que esté promoviendo y formando
adecuadamente profesionales que garanticen un desarrollo de empresas y otras organizaciones con un
verdadero sentido humano y por otra parte que si es posible cambiar el rumbo que ha marcado la forma
actual de ensefiar y formar en el area de Administracion. Se presenta seguidamente un analisis
resumido de cada una de las actividades y medidas implementadas.

5.1 Diagnéstico

En la primera parte de la encuesta a los 141 estudiantes, en la mayoria de los casos el concepto de ética
se asocia principalmente con la justicia, el cumplimiento de los deberes y responsabilidades,
comportamientos virtuosos y todo lo que es legal; por otra parte se reconoce que no todo lo ético
corresponde a los propios intereses ni a lo que se puede aceptar como normal en la sociedad. Se
evidencia que la mayoria visualiza bien el concepto.

En la segunda parte, la mayoria de los estudiantes estiman que de las medidas o actividades
desarrolladas en las aulas, las que mas les ha ayudado en una formacion ética y con responsabilidad
social son: la incorporacion de los temas en los programas de los cursos, las investigaciones
relacionadas con los temas y los testimonios de los profesores; la participacion en actividades de accion
0 asistencia social no ha contribuido y probablemente esto se deba a que han sido muy pocas las
invitaciones u oportunidades que se les brinda para incorporarse a esta labor.
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La mayoria de los estudiantes, de acuerdo con lo que contestaron en la tercera parte de la encuesta,
considera que una propuesta de educacién orientada a la formacién ética y en responsabilidad social
debe ser principalmente actual, realista y objetiva. Asimismo, opinan que la Universidad podria mejorar
la formacién fundamentada en estos temas por medio de analisis de casos o0 situaciones del entorno,
ejemplos aplicables a esos temas, cambiando la metodologia y el enfoque de los cursos e integrando los
temas a todos los cursos de la carrera; opinan también que no se requieren cursos de ética para
fortalecer la formacion en esta via.

Por otro lado, a partir de las respuestas correspondientes a la quinta parte de la encuesta, la mayoria
reconoce que es la familia la que tiene una mayor influencia en el comportamiento de ellos, seguida de
los amigos y los profesores; también anotan que los lideres politicos y los artistas no influencian en ellos
un comportamiento ético y con responsabilidad social.

Por ultimo, al analizar los resultados de la sexta parte de la encuesta, se puede ver que la mayoria de los
estudiantes reconocen que la ética y la responsabilidad social deben ser componentes fundamentales en
su formacion, tienen claro lo que representan esos componentes y reconocen que su formacién en ese
sentido se basa principalmente en lo que les inculcaron en la familia; la mayoria se consideran personas
éticas y con responsabilidad social, sin embargo cerca del 50% ha copiado en algin examen vy
aproximadamente un 30% opina que los estudiantes de la universidad no se comportan con ética y
responsabilidad social.

5.2. Actividades que conformaron la estrategia

En primer lugar es importante resaltar que varias de estas estrategias fueron seguidas por otros grupos
de la catedra y aunque no se tiene una evaluacion especifica de los resultados en esos grupos para todo
lo que se implement6, el criterio expresado por los profesores involucrados concuerda con la
problematica analizada, la necesidad de desarrollar nuevas estrategias en el aula y la oportunidad que se
esta presentando para mejorar la formacién en los temas que se trataron.

Si se consideran las distintas medidas y actividades llevadas a cabo en el desarrollo de la estrategia y
los resultados obtenidos, se pueden evidenciar algunos logros concretos desde varias perspectivas:

e Apertura de espacios para la autoevaluacion y la reflexion individual, sobre talentos personales,
toma de decisiones y potencial creativo.

e Consideracion del elemento humano como punto de partida para el analisis de situaciones,
problemas y oportunidades para la toma de decisiones grupales y empresariales.

e Conocimiento y analisis de personas y empresas que constituyen un testimonio de espiritu de
superacion, solidaridad e innovacién en el campo social.

e Conocimiento de algunos grupos vulnerables del pais, que son asistidos por la Universidad y la
Escuela y también por algunas empresas.

e Incorporacion de varios estudiantes en los programas sociales que ofrece de forma gratuita la
Escuela.

o El uso de las distintas opciones en tecnologias de informacion y comunicacion por parte de la
mayoria de los estudiantes y varios de los profesores de la catedra.

e El desarrollo de iniciativas novedosas para motivar la convivencia en grupo y la manifestacién de
los diversos talentos generados por las distintas inteligencias que poseen las personas.
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5.3. Recursos para el desarrollo de la estrategia

Los recursos que se requirieron para implementar la estrategia fueron muy importantes pero de muy bajo
costo financiero marginal para la Escuela, ya que se cuenta con una excelente plataforma virtual a nivel
de la Universidad y de la Facultad y con los medios del entorno, ademas los espacios fisicos para el
desarrollo de algunas actividades ya se tenian, asi como los equipos de filmacién para las dinamicas y
otros eventos; el recurso humano, fundamental en el proceso, fue de facil acceso y brindaron un gran
apoyo por la integracién que ya se tenia entre los profesores de la catedra y por la vinculacion que tiene
la Escuela con el sector empresarial e institucional del pais.

En sintesis, la estrategia no tuvo mayores obstaculos para plantearla y llevarla a cabo, mas bien propicio
un avance en el proceso de humanizacién del proceso ensefanza-aprendizaje para el curso
seleccionado y atendi6 algunos vacios detectados en el diagnéstico que sobre la formacién ética y con
responsabilidad social se hizo mediante una encuesta practicada a un grupo representativo de
estudiantes de la Escuela, lo anterior si se parte de que es la ética y el cumplimiento de la
responsabilidad social los ejes fundamentales en la humanizacion de todos los procesos. Por otra parte y
en vista de que el trabajo se empez6 cuando habia iniciado el grupo del 2009 y se termin6 antes de
concluir el grupo del 2010, no fue posible evaluar en forma detallada los resultados mediante una
encuesta de salida, pero lo mas importante es que se obtuvo una muy buena experiencia que ofrece las
bases y la guia para que la estrategia se aplique de nuevo en los siguientes grupos que se impartan en
el 2011, no solo en la catedra de Gerencia de Recursos Humanos, sino también en otros cursos de la
escuela.

6. Conclusiones y recomendaciones

Con base en lo expuesto anteriormente, se presentan seguidamente las principales conclusiones y
recomendaciones complementarias.

6.1. Conclusiones:

A partir del diagndstico, de la implementacion de la estrategia y los resultados obtenidos se rescatan las
siguientes conclusiones:

e La éticay la responsabilidad social deben ser dos ejes fundamentales en el proceso ensefianza-
aprendizaje para la formacién humana de profesionales.

e [Existe un vacio en los procesos ensefianza-aprendizaje para la formacién ética y con
responsabilidad social de los administradores.

e Se logré una mayor concientizacién por parte de los estudiantes, de la realidad que se vive a
nivel nacional e internacional, mediante el andlisis de esquemas y modelos de responsabilidad
social empresarial seguidos por empresas existentes.

e Se generd un mayor acercamiento de los estudiantes a la realidad empresarial, concretamente
en cuanto a la gestion a partir de los temas en estudio, asi como un mayor acercamiento a la
labor social que lleva a cabo la Universidad y la Escuela.

e Se generd mucha motivacion e interés en los estudiantes por el enfoque y acciones de la
estrategia y sin duda alguna se evidenci6 en muchos de los trabajos y actitudes de los
estudiantes sentimientos de solidaridad y conciencia de la responsabilidad que tienen las
personas y las empresas u organizaciones con la sociedad.
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Se evidencié la viabilidad de construir procesos ensefianza-aprendizaje con rostro humano para
la formacion de administradores, porque es posible reunir la ética y la responsabilidad social con
la economiay la gestion empresarial.

A pesar de que se contd con muy poco tiempo se logré un avance importante en la humanizacion
del proceso ensefianza-aprendizaje, para la formacion de administradores, y se dejaron
sentadas las bases y la guia para aplicar la estrategia de cambio en los siguientes cursos que se
impartan en la Escuela de Administracion de Negocios a partir del 2011.

La intervencion no tuvo mayores obstaculos para ser implementada y su costo marginal no fue
relevante, dado que se disponian de recursos materiales y humanos idoneos.

6.2. Recomendaciones

Considerando lo expuesto y analizado en todo el trabajo, se presentan las siguientes recomendaciones
complementarias:

Es necesario y conveniente divulgar la intervencién y sus resultados a nivel de todos los
profesores de la Escuela y de otras carreras que imparte la Universidad, para aprovechar los
esfuerzos desplegados y generar un mayor valor agregado en el proceso de humanizacién que
se busca para la formacion de profesionales.

Se considera importante definir como ejes fundamentales para las intervenciones en el aula,
independientemente del curso que se trate, la ética y la responsabilidad social para lograr la
formacién humana de profesionales.

Se estima importante tomar como premisa la promocién del pensamiento complejo y el
aprendizaje significativo para alcanzar procesos ensefianza-aprendizaje humanos, que eviten la
formacion de profesionales que traten de inventar lo inventado o descubrir lo que ya se ha
descubierto y que por el contrario generen soluciones creativas y equilibradas a los distintos
problemas que han deshumanizado al mundo.
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ANEXO No. 1 ensefianza-aprendizaje en la formacién de administradores

Universidad de Costa Rica

Escuela de Administracion de Negocios
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Instrucciones Generales

El objetivo de esta encuesta es recabar su opinidn respecto a la incorporacion de la ética y la responsabilidad social en su formacion
como profesional. Todas las preguntas son importantes. Por favor, contéstelas todas. Recuerde que las respuestas son anénimas y no
hay respuestas correctas o incorrectas.

Favor de marcar con una x en el cuadro que represente su opinion en la escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, en donde el 1
significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo.

Definicién de lo Etico

Existen muchas maneras de entender la ética y por tanto lo que es ético. A continuacion usted encontrara diez opciones para definir lo
que es ético. Favor de leer detenidamente las diez posibilidades y en la escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, sefiale del 1 al 5 su
opinion, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo.

1.- Lo Etico se define con las siguientes premisas:

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente De . En Totalmente en
Indiferente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 | Lo que corresponde a mi propio interés.

Haz a los demas lo que quieres que te hagan a
ti mismo.

Lo que hace bien al mayor nimero de
personas posible.

4 | Lo que es legal.

Lo que esta de acuerdo con mis convicciones
religiosas.

6 | Lo que se acepta como normal en la sociedad.

Lo que esta de acuerdo con mi sentido de la
justicia.

8 | Cumplir con los deberes y las obligaciones.

Actuar de forma tal que me haga una persona
virtuosa

Cuidar de las relaciones con las personas

10 | . ,
importantes para mi

FORMACION FUNDAMENTADA EN LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En las siguientes preguntas usted encontrara un listado de premisas. Favor de leer detenidamente todas las posibilidades y
sefale su opinion con la escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo
y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo.

2.- Durante los afios que he cursado en mi carrera, los temas de Etica y Responsabilidad Social han sido parte de mi
formacion, mediante:

1 4 5
. 2 3
Premisas Totalmente . En Totalmente en
De Acuerdo Indiferente
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Incorporacion de los
1 | temas en el programa de
los cursos

Testimonios de los
profesores
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1 2 3
Premisas Totalmente De Acuerdo | Indiferente
de Acuerdo

4
En
Desacuerdo

5
Totalmente en
Desacuerdo

Dindmicas y actividades
3 | relacionadas con los
temas

Investigaciones
4 | relacionadas con los
temas

Participacién en
5 | actividades de Accion o
Asistencia Social

3.- Una propuesta de educacion orientada a promover la formacidn ética y en responsabilidad social de los estudiantes

universitarios debe ser:

1 ) 3 4 5
Premisas Totalmente de . En Totalmente en
De Acuerdo Indiferente
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
1 | Actual
2 | Flexible
3 | Realista
4 | Objetiva
5 | Factible
4 - Mi Universidad podria mejorar la formacién ética y en Responsabilidad Social de los alumnos mediante:
5
1 4
. 2 3 Totalmente
Premisas Totalmente . En
De Acuerdo Indiferente en
de Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

1 Congresos

2 Intercambios académicos

universidades

Investigacion y publicaciones conjuntas con otras

4 Integracion de los temas a través de los cursos

5 Requiriendo mas cursos de ética

6 Cambiando el enfoque de los cursos

Cambiando la metodologia de ensefianza en los

7
cursos

8 A través de analisis de casos o situaciones que se
presente en el entorno

9 A través de ejemplos aplicables a cada uno de los

temas que se estudian en el area de la carrera

10 | Otro Especifica Cual:
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5.- Quien tiene mayor influencia, con su comportamiento, en mi formacion ética y de responsabilidad social:

1 ) 3 4 5
Premisas Totalmente de . En Totalmente en
De Acuerdo Indiferente
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 | Profesores

2 | Empresarios

3 | Funcionarios Publicos

4 | Artistas

5 | Lideres Politicos

6 | Lideres religiosos

7 | Amigos

8 | La Familia
6.- Favor de marcar con una x en el cuadro que represente su opinion en la escala del 1 al 5 en cada una de las premisas,
en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo.

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente De . En Totalmente en
Indiferente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

La ética y la responsabilidad social son dos

1 | componentes fundamentales en la formacién de los
estudiantes de ciencias econdmicas.
) Tengo una idea clara de lo que es la ética y la
responsabilidad social.
Los cursos que he tomado en la universidad me han
3 | ayudado a formarme éticamente y con
responsabilidad social.
En los cursos que se discuten problemas éticos y de
4 | responsabilidad social, he podido expresar mi opinién
libremente.
En general, los profesores de mi Universidad se
5 comportan de forma ética y con responsabilidad
social.
6 Me siento preparado para discutir dilemas éticos en
los cursos.
7 Los cursos de ética son aburridos.
Mi formacion ética y en responsabilidad social se basa
8 principalmente en los valores que me inculcaron en mi
hogar.
Estoy satisfecho con la forma en que se ensefia Etica y
9 . . . .
Responsabilidad Social en mi universidad.
Los cursos que involucran la ética y la responsabilidad
10 | social son innecesarios para los estudiantes de

Administracion de Negocios.
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Premisas

1

2

Totalmente De
de Acuerdo

Acuerdo

3
Indiferente

4
En
Desacuerdo

5
Totalmente en
Desacuerdo

11

Algunas veces, he copiado en los examenes, sea
mirando el examen de mis companieros, consultando
notas, etc.

12

Mi Universidad esta comprometida con la formacién
ética y en responsabilidad social de los estudiantes.

13

En general, los profesionales de mi universidad se
comportan de forma ética y con responsabilidad
social.

14

Algunas veces, he copiado trabajos de la internet
haciendo parecer que yo los escribi.

15

En la actualidad, si se quiere ser exitoso en los
negocios no se puede ser ético.

16

Me considero una persona ética y responsable
socialmente.

17

En los cursos que he tomado, con frecuencia se incluye
la discusidn de temas éticos y de responsabilidad
social como parte de los temas de la clase.

18

Algunas veces, he copiado los trabajos de mis
compafieros.

19

Es mejor ser no ético y tener dinero que ser éticoy
pobre.

20

En general, los estudiantes de mi universidad se
comportan de forma ética y con responsabilidad
social.
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