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Resumen: Este documento presenta una estrategia o intervencion para promover la investigacion y la innovacion
en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el curso de Gerencia de Recursos Humanos que imparte la Escuela de
Administracién de Negocios de la Universidad de Costa Rica; la estrategia se enfocé desde tres ambitos de accién:
en lo que corresponde al entorno de las organizaciones, a nivel personal y el relacionado a la gestion del talento
humano, contempla ademas cinco actividades interrelacionadas entre si que generaron un importante nimero de
investigaciones por parte de los estudiantes, respaldadas en diferentes procesos de consulta, en las que mediaron
diversas clases de fuentes de informacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que la investigacion y la
innovacién deben constituirse en ejes fundamentales vinculados al proceso de formacion de los administradores,
ademas que los estudiantes tienen el potencial y la disposicion para aprovechar las oportunidades que les permita
ampliar y cuestionar el conocimiento adquirido en el aula, para buscar y producir ideas innovadoras en la solucién de
los problemas que enfrentan las organizaciones.

Palabras clave: investigacion; innovacion; intervencion; gestion; talento humano.
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1. Contexto de la intervencion

La Universidad de Costa Rica (UCR) — universidad publica y autbnoma — es pionera en el pais, con un
promedio de 35.000 estudiantes distribuidos en sus diez sedes regionales que abarca la mayor parte de
su territorio; los tres ejes fundamentales que enmarcan su gestion son la docencia, la investigacion y la
accion social, ambitos en los que siempre se ha destacado a nivel regional y latinoamericano; imparte 94
carreras de grado y 219 posgrados. En lo que corresponde al eje de investigacion esta comprometida
con la generacién de nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas y al desarrollo del pais y para ello cuenta ademéas con 40 centros e
institutos de investigacion en las diversas é&reas del conocimiento: Artes y Letras, Ciencias
Agroalimentarias, Ciencias basicas, Ciencias Sociales, Ingenierias y Salud; solo en el afio 2010 se
trabajé en 984 proyectos de investigacion.

Por los resultados obtenidos en el ambito de la investigacion durante su trayectoria, la UCR ocupa una
posicién destacada entre el grupo de universidades mejor evaluadas en este campo, de acuerdo con los
criterios de distintos entes expertos a nivel mundial.

La Facultad de Ciencias EconOmicas de la UCR que integra las Escuelas de Administracion de
Negocios, Administracion Publica, Economia y Estadistica, cuenta también con un instituto de
investigaciones en esta area en el que desarrollan su labor investigativa docentes de las cuatro escuelas.
El Instituto de Investigacion en Ciencias Economicas (IICE) es el instituto de investigacién mas antiguo
de la Universidad de Costa Rica e inicié sus funciones en el afio 1955.

De manera concreta la Escuela de Administracién de Negocios y a partir de una reforma curricular
integral que se aprobd para las dos carreras que se imparten - Direccion de Empresas y Contaduria
Pablica - en el afio 2000, consideré a nivel de marco estratégico y algunas actividades en varias
catedras, la prioridad de fomentar la investigacién y la innovacién, tanto en el nivel docente por medio de
proyectos y nuevas formas de ensefianza, como en el proceso de formacion de los estudiantes, dentro y
fuera del aula, con el fin de motivar en ellos una actitud de cuestionamiento sobre el conocimiento
existente, facilitarles la conexién directa entre la realidad y la teoria y de que sean capaces de generar
opciones novedosas de solucion a los problemas cotidianos.

No obstante el apoyo del IICE y la conviccidén de la importancia que tiene la investigacién y la innovacién
en el proceso ensefianza-aprendizaje, tradicionalmente la participacion del area de negocios en
investigaciones debidamente estructuradas y sistematizadas ha sido muy escasa y aunque en las Ultimas
décadas se han desarrollado muchos esfuerzos en investigaciones o sondeos sobre casos reales del
sector empresarial y otros relacionados, todavia no se logra la generacién de resultados integrados que
permita dimensionar correctamente todos esos esfuerzos y orientar un adecuado plan estratégico en
este &mbito de la academia.

Por otra parte, en esta sociedad del conocimiento, caracterizada por los constantes y veloces cambios en
todos los &mbitos y por el avance acelerado en la infocomunicaciéon - en la que se debe formar
integralmente profesionales en las diferentes disciplinas - es imperativo para todas las instituciones de
educacion superior buscar las potenciales sinergias entre las actividades de docencia e investigacion,
entendiendo esta Ultima como un proceso que busca no solo la obtencién de nuevos conocimientos para
probar hipétesis y eventualmente dar solucion a problemas planteados, sino también la reinterpretacion
critica del conocimiento existente para generar innovadoras formas de enfrentar la “supercomplejidad”
del entorno y solventar los problemas que de él se derivan. En este sentido, también esta claro que la
investigacién es relevante para orientar y valorar los resultados de las innovaciones que se requieren en
el proceso ensefianza-aprendizaje y en la resolucién de los problemas cotidianos y que por lo tanto
debera existir siempre este vinculo entre docencia — investigacion e innovacion, si deseamos formar
personas competentes para la evaluacién de evidencias y argumentos que les permita la toma de
decisiones eficientes y que en definitiva le generen multiples aportes y valores a la sociedad.
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La estrategia o intervencién para promover la investigacién y la innovaciéon, que se expone en este
documento, se desarrollé en uno de los grupos que recibié el curso DN 0203 Gerencia de Recursos
Humanos, en el segundo ciclo del 2010, y este curso es parte del plan de estudios de la carrera de
Direccion de Empresas, ubicado en el segundo afio (la carrera consta de 8 ciclos para el Bachillerato y
10 para la Licenciatura); se imparte en el segundo semestre de cada afio y su objetivo es generar las
bases para una adecuada y equilibrada gestion del talento humano en una organizacion y que el
estudiante comprenda la importancia e interrelacién de las personas en todas las areas funcionales de
los negocios, mediante el contacto con los mas recientes conocimientos técnicos sobre el tema y la
aplicacion practica de los diferentes topicos. Este curso se desarrolla a lo largo de 16 semanas y
considera una clase presencial de tres horas tedricas/practicas y aproximadamente cuatro horas de
trabajo independiente, individual y en grupo; la poblacién estudiantil de cada afio en esta catedra suman
entre 240 y 275 estudiantes, distribuidos en nueve grupos, que ya han aprobado varios cursos
relacionados con conocimientos basicos en matematica, economia, estadistica, contabilidad, realidad
nacional, tecnologias de informacion, gerencia y desarrollo de microempendimientos.

2. Descripcion de la intervencion

Con referencia del contexto expuesto en el punto anterior, se desarroll6 una estrategia o intervencion en
el curso DN0203 Gerencia de Recursos Humanos, a nivel de un grupo de 36 estudiantes, con el
propésito fundamental de vincular la investigacion y la innovacién en el proceso ensefianza-aprendizaje,
por medio del trabajo colaborativo de ambas partes — docente y estudiantes — y con apoyo de varias
actividades individuales y grupales que se desarrollaron en la clase y en otros &mbitos externos, entre
ellos organizaciones y algunos grupos de la sociedad. Con esta intervencion se buscé desarrollar
algunas competencias especificas en el estudiante, que les facilitara el analisis de las probleméticas o
situaciones en el campo del Talento Humano y en general en el area de los negocios, con base en una
mayor informacion, aparte de la teoria impartida, que les permitiera decidir sobre nuevas formas de
implementar opciones de solucion.

De acuerdo con el objetivo general del curso y considerando que se evidencia la necesidad de fortalecer
y promover la investigacién en el proceso ensefianza-aprendizaje, para dar un mayor respaldo e impulso
a la innovacion en el andlisis de los problemas y la toma de decisiones para resolverlos, se llevé a cabo
la intervencion que considera los siguientes aspectos y actividades:

2.1. Objetivo de la intervencion

Motivar y orientar a los estudiantes para que lleven a cabo procesos de investigacion, que les permita
validar sus conocimientos e incorporarlos a estrategias que promuevan, mediante iniciativas
innovadoras, soluciones a los diversos problemas que enfrentan las organizaciones, especialmente en
el campo de la gestion del talento humano.

2.2. Competencias a desarrollar en el proceso
Se consideré necesario el desarrollo de las siguientes siete competencias:

» Identificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas del contexto social y empresarial.

« Conocer, entender y aplicar los marcos tedricos, las variables operacionales y las metodologias
relacionadas con la gestién de la investigacion, la innovacion, el conocimiento, el aprendizaje y la
tecnologia como funciones estratégicas criticas para las organizaciones contemporaneas.

« Utilizar procesos logicos para identificar, priorizar y analizar problemas provenientes de
situaciones reales en el campo de la Administracion de Recursos Humanos y evaluar y formular
soluciones innovadoras para los mismos, en funcion de la toma de decisiones adecuadas.
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« Crear consenso y compromiso para definir, estructurar y ejecutar proyectos de investigacion en
el area de Recursos Humanos, buscando el logro de recursos para la creacion de estos nuevos

procesos y/o servicios.

+ Integrar la organizacion con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y culturales del
medio en el cual desarrolla su gestion la organizacion.

2.3. Criterios de Desempeiio

Principales desempefios que
se tratd de formar durante
la experiencia.

Toma de decisiones orientadas a las necesidades de las personas

Disefio y ejecucién de proyectos de investigacion que conduzcan a
soluciones innovadoras en las diferentes areas que involucran la
gestién del talento humano.

Diagnéstico y evaluacidn de la cultura de las organizaciones, de la
gestién del conocimiento, asi como de la innovacién y el desarrollo
de estrategias para la gestidn del talento humano.

Capacidad para identificar, describir y priorizar problemas en la
gestién del talento humano de una organizacioén.

Capacidad de formular y sustentar criterios de decisién para la
seleccion de alternativas de solucidn a problemas identificados.

Capacidad de evaluar y seleccionar, de acuerdo con criterios
definidos, alternativas satisfactorias para la solucién de problemas
encontrados.

Mejora en la calidad de las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes y mayor motivacion de docentes y estudiantes en el
proceso.

2.4. Actividades de la intervencion

Se llevaron a cabo varias actividades con el propésito de promover la investigacion y la innovacion en el
proceso, en distintos ambitos y con objetivos individuales y de grupo.
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- Investigacion grupal de campo

TIC'S / Labor en el Aula

La estrategia desarrollada fue concebida desde tres ambitos:

+ El entorno de las universidades
» El personal de cada estudiante
» Lagestion del talento humano

Todas las actividades fueron coordinadas y apoyadas mediante el trabajo en clase y las tecnologias de
informacion y comunicacion disponibles, entre ellas: paginas web, plataforma virtual dedicada
exclusivamente al desarrollo del curso, redes sociales y varios foros virtuales dirigidos por la universidad
y algunos medios de comunicacion.

2.4.1. Entorno

En vista de la coyuntura que se dio al inicio del curso, relacionada con una problematica que se estaba
viviendo en el pais por la negociacién del Fondo Especial para la Educacion Superior (FEES), entre el
gobierno y las cuatro universidades publicas, los estudiantes, organizados en grupos de ftres,

e|ny |3 ua Joge /S,DIL
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desarrollaron un primer trabajo de investigacion sobre El papel de las universidades publicas de Costa
Rica, su aporte al desarrollo del pais y sus fuentes de financiamiento.

Se les suministré una guia para la presentacion del documento que establecia su estructura y extension,
asi como las categorias de fuentes que debian ser consultadas, entre ellas: la Constitucion Politica de
Costa Rica, libros y documentos sobre la historia, trayectoria y gestién de las universidades, documentos
del campo virtual de la UCR relacionados con el FEES, documentos publicados por el gobierno y
articulos elaborados por especialistas y expuestos en los medios de comunicacién. Para el desarrollo de
este trabajo se les concedid un plazo de tres semanas, con el propésito de que se prepararan
debidamente para que pudieran emitir su posicién y criterios en los distintos foros y actividades que
estaban programadas para la Ultima etapa de esta negociacion.

2.4.2. Personal

Desde el &mbito personal y después de que cada estudiante desarroll6 un diagnéstico sobre sus
fortalezas y debilidades, asi como sus oportunidades y amenazas (FODA personal), se llevé a cabo un
ejercicio de autoevaluacién que demand6 un proceso de consulta ante las personas que convivian mas
de cerca con ellos. Se solicité de manera especifica lo siguiente:

Autoanalisis para determinar los talentos que posee

Preguntar al menos a tres familiares o amigos sobre los talentos que ven en usted.
¢, Qué ha hecho con esos talentos para beneficiarse personalmente?

¢, Cémo ha puesto sus talentos al servicio de los demas?

SN .

El propodsito de esta actividad fue motivar la reflexién y el autoandlisis con apoyo en criterios de otras
personas, asi como generar cuestionamiento o discusidon sobre la forma en que cada uno ha
aprovechado parte de su potencial.

2.4.3. Gestion del talento humano

En este ambito se desarrollaron tres actividades que procuraron fomentar la investigacion y propuestas
innovadoras de solucion a problemas detectados, en las distintas areas involucradas en la gestién del
talento humano.

v" Investigacién grupal con base en notas técnicas:

En grupos de seis estudiantes se les asignd la tarea de investigar sobre notas técnicas
producidas en los Ultimos tres afios, por expertos o académicos de prestigiosas universidades,
relacionadas con los temas contemplados en el programa del curso. Se les solicité darle énfasis
a aquellas que expusieran casos reales de organizaciones o de situaciones generadas en el
entorno.

El fin de esta investigacion grupal fue ampliar lo contemplado en la bibliografia del curso que se
les suministro, generar andlisis y conocer propuestas innovadoras desarrolladas en la practica de
las organizaciones.

v' Conferencia sobre complejidad e innovacién:

Esta actividad fue programada en conjunto por todos los profesores de los nueve grupos que
conforman la céatedra y para todos los estudiantes de esos grupos. El tema lo seleccionamos
para reforzar el enfoque creativo y de “aprender haciendo” en el proceso ensefianza-aprendizaje
de este curso; el objetivo fue crear un espacio para que los estudiantes conocieran diversas
formas utilizadas por las grandes compaifiias lideres internacionales en la gestion del talento
humanao.



Estrategia para promover la investigacion y la innovacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la formacién de administradores

Para este evento se conto con el apoyo de dos expertos académicos con el grado de doctorado
y amplia experiencia en el tema de Gestidn por competencias, uno de la Escuela de Sicologia de
la UCR y el otro de la Universidad de Barcelona, Espafia.

v Investigacioén grupal de campo:
Organizados en seis grupos de seis estudiantes cada uno, se les asignd un tema de los vistos en
la clase para que llevaran a cabo una investigacion de campo, en alguna empresa costarricense,
de manera que lograran observar, analizar y concluir sobre los resultados reales de la gestién en
algunas de las areas del talento humano.
Para este trabajo se les dio un plazo de 8 semanas, se les suministré una estructura de informe,
asi como un rango de extension y un minimo requerido de cinco fuentes de informacion

bibliografica, adicionales a las de internet y a las fuentes primarias que utilizaran directamente
de las empresas. Todos los grupos expusieron en clase los resultados de este trabajo.

3. Métodos empleados para el seguimiento y observacion del cambio

Para el desarrollo de la intervencién se utilizaron varios apoyos que incluyeron foros de discusion,
instrumentos de consulta, asignaciones especiales para los estudiantes, dinamicas para evaluar las
asignaciones e innovaciones.

3.1. Foros y videoconferencias propiciados por la UCR

En la clase se transmitieron dos foros y una videoconferencia en los dias que se desarrollaba la Ultima
etapa de la negociacion del FEES vy al finalizar se llevaron a cabo foros de discusion.

3.2. Instrumentos de autoevaluacion

Se aplic6 un test para evaluar el desarrollo de las distintas clases de inteligencia que puede poseer un
ser humano y por consiguiente el potencial y los talentos que cada estudiante puede aprovechar y poner
al servicio de los deméas. Ademas se llevé a cabo una dindmica individual para conocer el grado en que
cada uno esta usando y ofreciendo sus talentos para beneficio propio y de los demas.

3.3. Foros de analisis sobre los temas investigados

Se llevaron a cabo varios foros dentro del aula para analizar el resultado de las investigaciones
individuales y grupales, expuestas por los estudiantes.

3.4. Evaluaciones por medio del analisis de casos
Se les aplicd cuatro evaluaciones en los Ultimos tres meses del curso, en las que se incluyeron algunos
casos reales para su analisis, relacionados con los temas investigados.

4. Resultados

Los resultados obtenidos en la implementacion de todas las actividades que contemplé la intervencion,
se resumen seguidamente.
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4.1. Investigacion grupal sobre la problematica del FEES

Se logré que los 36 estudiantes participaran en foros de discusiéon, unos en foros presenciales y otros en
foros virtuales y con el trabajo desarrollado se tuvo una participacidon de aproximadamente 20
estudiantes del grupo en una actividad masiva, organizada por las cuatro universidades publicas, en los
ultimos dias de la negociacion. Se generaron doce investigaciones grupales sobre el tema El papel de
las universidades publicas de Costa Rica, su aporte al desarrollo del pais y sus fuentes de
financiamiento, de las cuales tres fueron expuestas y evaluadas en clase; la siguiente tabla muestra los
nameros de fuentes de informacion consultadas por los estudiantes.

Librosy Fuentes

GRUPO | documentos | de internet

consultados | consultadas
1 9 1
2 2 8
3 4 6
4 10 5
5 3 6
6 7 5
7 10 5
8 11 5
9 4 2
10 3 12
11 6 7
12 8 6

4.2. Investigacion individual para autoevaluacion de talentos

Se desarrollaron 36 analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a nivel personal
(FODA personal), ademas se realizaron 36 consultas para evaluar los talentos a nivel individual que
generaron 36 reportes, de ambos trabajos cinco fueron expuestos en la clase.

De la revisiobn de todos esos trabajos se evidencid, por una parte, la dificultad que tienen algunas
personas para detectar sus fortalezas y oportunidades, mas que sus debilidades y amenazas, hecho que
reafirma la vision poco positiva hacia las situaciones y decisiones que deben tomar dia a dia; por otra
parte se logré concluir que aproximadamente un 40% de los estudiantes desconocian uno o varios de
los talentos reconocidos por las personas consultadas, cinco estudiantes manifestaron que al iniciar el
ejercicio no encontraban ningun talento personal y la mayoria en la reflexién final se mostraron
preocupados por la forma en que habian utilizado parte de su potencial, pero a la vez muy motivados por
el panorama positivo que se les generd al concluir la tarea.

4.3. Investigacion grupal con base en notas técnicas

Se generaron seis investigaciones utilizando como fuente la biblioteca de la Harvard Business School, de
ésta los estudiantes seleccionaron articulos de la revista gerencial Harvard Business Review, producidos
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en los afios 2008 y 2009, por expertos en los temas, finalmente los temas analizados fueron:
» Los siete pecados capitales de la evaluacion del desempefio

Gestioén del talento humano

La empresa con sentido

Gestionar el capital humano en momentos de incertidumbre

Cémo dirigir a las nuevas generaciones de profesionales

vV VYV Vv YV V

Se puede transferir el talento de los mejores?

Todos los trabajos fueron expuestos en la clase y cada una de estas exposiciones se cerraba con un foro
de discusidn para analizar la teoria aplicada a las situaciones o casos reales presentados por los
expertos, asi como las estrategias innovadoras creadas por algunas empresas, para fortalecer los
procesos que conforman la gestién del talento humano.

4.4. Conferencia sobre complejidad e innovacion

Esta conferencia fue impartida a un auditorio de 245 estudiantes de los 9 grupos que conformaron la
catedra, entre los que se encontraban 32 del grupo en el que se desarroll6 la intervencién, en ésta los
expositores plantearon y analizaron el entorno complejo que rodea a todas las organizaciones en el
mundo, principios para gestionar la incertidumbre, la informacion y los significados, asi como los nuevos
enfoques de gestidon de las organizaciones que promueven la innovacion y la creacién del conocimiento
en el area de talento humano. Toda la disertacion se apoy6 en estrategias implementadas por varias
organizaciones que operan a nivel internacional y los resultados que han logrado.

Los estudiantes del grupo que asistieron generaron 32 reportes, que incluian un andlisis de lo expuesto y
una reflexion final asociada con los temas vistos en la clase e investigados por ellos mismos, para las
otras tareas asignadas.

4.5. Investigacion grupal de campo

Se desarrollaron y expusieron 6 proyectos de investigacion que involucraron a varias empresas
costarricenses y su gestion en las areas de talento humano y responsabilidad social empresarial. Cada
investigacion fue respaldada con fuentes bibliogréaficas, informacién de sitios de internet y entrevistas a
ejecutivos o empresarios. Para este trabajo se les exigio un minimo de cinco fuentes bibliograficas y una
estructura que incluia, entre otras cosas, una contextualizacion con marco tedrico, analisis de los
resultados obtenidos y una propuesta innovadora para mejorar la gestion.

El siguiente cuadro muestra el resumen de los temas investigados, asi como el nimero de las diversas
fuentes que respaldaron la investigacion.
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TRABAJOS DE CAMPO DESARROLLADOS

TEMA LIBROS FUENTES DE PERSONAS ORGANIZACIONES
INVESTIGADO CONSULTADOS INTERNET ENTREVISTADAS INVESTIGADAS
Etica y valores
empresariales 5 4 1 1

Responsabilidad
social empresarial 5 4 2 2
Estilo gerencial
femenino 6 1 2 2
Reclutamiento on line
Capacitacion on line 7 6 1 3
Evaluacién del
desempefio 5 9 2 1
Programas de
incentivos 5 4 3 1
TOTAL 33 28 11 10

4.6. Uso de algunas tecnologias de informacién y comunicacion

Todos los estudiantes que conformaron el grupo se apoyaron en la plataforma virtual de la Universidad,
para la comunicacion, consulta, exposicion y andlisis de distintos temas, también la mayoria participaron
en foros virtuales por medio de las redes sociales y el sistema de Skype o Messenger. La fortaleza que
se evidencia en este campo es que todos los estudiantes del grupo en estudio, tienen acceso a
computadora e internet.

5. Analisis de los resultados

Los resultados de las distintas actividades que conformaron la intervencién fueron de suma importancia 'y
congruentes con el objetivo planteado, en términos generales se logré evidenciar la necesidad y el
beneficio que produce la incorporacién de la investigacion en el proceso ensefianza aprendizaje, no solo
para los estudiantes, sino también para los docentes, si se desea desarrollar el pensamiento critico y
muy especialmente el cuestionamiento de la teoria que reciben, para encontrar opciones innovadoras
orientadas a la atencion de problemas o situaciones especiales en la gestion de las empresas y hasta en
el plano personal. En resumen se puede evidenciar algunos logros concretos desde varias perspectivas:

e Se abrieron espacios y se facilitdé una estrategia para que los estudiantes solventaran el
problema de confusion y desinformacion, alrededor de una tematica y una situacion que los
afectaba directamente en su proceso de formacién como profesionales, lo cual les permitid
asumir una posicion responsable y mas objetiva para defender sus propios intereses, todo esto
en lo que se refirié a la negociacion del FEES.

e Apertura de espacios para la autoevaluacion y la reflexién individual, sobre talentos personales y
potencial creativo.

e Se les ofrecié a los estudiantes una opcién de investigacion, en alianza con una de las
universidades mas prestigiosas del mundo, para que lograran no solo complementar lo recibido
en clase, sino también conocer nuevas formas de gestion en organizaciones de distintas
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latitudes del mundo, por medio del andlisis de notas técnicas.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer concretamente las experiencias vividas por
importantes organizaciones internacionales, evaluar su cultura y las distintas formas de
generacién del conocimiento, principalmente para la creacion de ideas innovadoras en la gestion
del talento humano.

Se evidenci6 la capacidad de los estudiantes para identificar, describir y priorizar problemas en
la gestion del talento humano de una organizacion.

Se constato la capacidad de los estudiantes para formular y sustentar criterios de decisién para
la seleccion de alternativas de solucién a problemas identificados.

Conocimiento y andlisis de personas y empresas que constituyen para los estudiantes un
testimonio de innovacion en el campo empresarial.

Con los trabajos de campo desarrollados, se generaron por parte de los estudiantes propuestas
con importantes grados de innovacion, especificamente para seis organizaciones costarricenses,
que fueron bien evaluadas, sobre todo por el valor agregado que podrian suministrar en la
gestion del talento humano.

Con todas las investigaciones desarrolladas, se logré que el estudiante asociara directamente
hechos o realidades con la teoria y de esa forma cuestionara, en los casos que correspondia, el
conocimiento adquirido en el curso.

El uso de las distintas opciones en tecnhologias de informacidn y comunicacion por parte de los
estudiantes facilito el desarrollo exitoso de las distintas actividades de la intervencién.

Todo lo experimentado por los estudiantes en el desarrollo de las diversas investigaciones,
redundd en una mayor motivacion demostrada en una participacion activa en cada uno de los
foros de discusion y en las exposiciones.

Por otra parte, después de la exposicion y revision detallada de todos los trabajos de investigacion, se
puede mencionar los siguientes saberes esenciales que quedaron demostrados en la mayoria de los
estudiantes:
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Saber ser:

Apertura mental y respeto por las diferencias de opiniones
Independencia con una actitud critica y constructiva
Disposicién favorable a la investigacion

Disposicién favorable a la innovacion
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e  Saber conocer:
o Las diferentes fases que conforman el proceso de Gestién del talento humano.
o Larealidad que enmarca la convivencia de las personas y las organizaciones.
o Elrol de la cultura en el comportamiento individual y de las organizaciones.
o Estrategias y técnicas para la descripcion y el analisis de problemas.

o Algunas técnicas para la recoleccién y organizacion de datos e informacion.

e  Saber hacer:

o Toma decisiones centradas, en primer término, en las personas.

o ldentifica situaciones o problemas que requieren una investigacion.

o Uso de las herramientas adecuadas para cada tipo de investigacion.

o Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.

o Estructuracion adecuada de los informes obtenidos en la investigacion.

o Propuestas para promover la investigacion individual y organizacional (en el area de talento
humano) como respaldo a la solucién de problemas.

Los recursos que se requirieron para implementar la estrategia fueron muy importantes pero de muy bajo
costo financiero marginal, ya que se disponia de una excelente plataforma virtual a nivel de la
Universidad y de la Facultad y con los medios del entorno, ademas los espacios fisicos para el desarrollo
de algunas actividades ya se tenian. El recurso humano, fundamental en el proceso, fue de facil acceso
y brindaron un gran apoyo por el buen grado de vinculacion y contactos que tiene la Escuela con
diferentes sectores y organizaciones de la comunidad nacional.

En sintesis, la estrategia no tuvo mayores obstaculos para plantearla y llevarla a cabo, aunque se
encontraron algunas limitaciones dificiles de solventar dado que entre éstas estaban el tiempo disponible
para aplicarla, ya que solo fueron cuatro meses, y a pesar de que se evidencié un uso adecuado de
algunas herramientas de consulta, la ausencia de conocimientos en metodologias de investigacion en un
grupo importante de estudiantes, no permitio otras consultas més detalladas a nivel de los colaboradores
de las empresas investigadas, que hubiera validado mejor los resultados obtenidos. No obstante lo
anterior, si tomamos en cuenta las fuentes utilizadas, esta claro que los estudiantes lograron distinguir la
importancia y beneficios de ir mas alla de las fuentes bibliograficas tradicionales y las que se encuentran
en la red internet.

Dado que la intervencion se disefié cuando ya habia iniciado el curso lectivo, no hubo una encuesta de
entrada para hacer un diagnéstico sobre el grado de conocimiento y disposicion de los estudiantes, con
respecto a su experiencia en los campos de la investigacion y la innovacién asociados a su proceso de
formacién, de manera que tampoco se consideré una encuesta de salida para validar con mayor
respaldo los resultados de todas las actividades desarrolladas. Tampoco hubo tiempo para compartir la
estrategia con otros profesores de la catedra para hacer una evaluacion conjunta, sin embargo se tiene
programado para el segundo ciclo de este afio 2011, llevar a cabo una reunién de trabajo para analizar la
intervencién aplicada y adoptarla, con las mejoras que se consideren convenientes, para varios grupos
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que se impartan en ese segundo semestre.

6. Conclusiones y recomendaciones

Con base en lo expuesto anteriormente, se presentan seguidamente las principales conclusiones y
recomendaciones complementarias.

6.1. Conclusiones:

Tomando en cuenta los resultados de las distintas actividades llevadas a cabo dentro de la intervencién y
ademas los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes, se rescatan las siguientes
conclusiones:
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La investigacion y la innovacidn son ejes esenciales en el proceso ensefianza-aprendizaje, para
lograr una formacién integral de los administradores y fortalecer en ellos la actitud critica y
constructiva, asi como la capacidad de tomar decisiones adecuadas con el grado de innovacion
gue demanda el entorno.

Sin duda alguna todavia los procesos ensefianza-aprendizaje en el area de administracién, no
estan vinculando debidamente la investigacién y el fomento a la innovacién, como ejes para
fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

Se logré una mayor concientizacion por parte de los estudiantes, de la necesidad de incorporar
mas investigacion y de disefiar opciones innovadoras en los esquemas de analisis y blsqueda
de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, especialmente en el area del
talento humano.

También varias de las actividades realizadas, permitieron un mayor acercamiento de los
estudiantes a la realidad nacional y empresarial y agregar informacion para respaldar mejor sus
posiciones y criterios, ante temas y situaciones trascendentales para su formacion.

Se notd motivacion e interés en los estudiantes por el enfoque y acciones de la estrategia y sin
duda alguna se evidencié en muchos de los trabajos el potencial y la disposicién por encontrar
diversas fuentes de informacion, que les permitiera reforzar sus andlisis y criterios, asi como
conocer nuevas formas de gestion aplicadas por empresas de larga trayectoria y prestigio.

Se evidencié la viabilidad de vincular la investigacion y la innovacion a los procesos ensefianza-
aprendizaje para la formacién de administradores, no solo para cuestionar la teoria, sino también
para la mejor comprension de las situaciones que enfrentan las organizaciones actuales y asi
aumentar la capacidad creativa en la toma de decisiones.

Qued6 demostrado la importancia que tiene el uso de las Ultimas tecnologias de informacion y
comunicacién en los procesos de investigacién, asi como en la busqueda de opciones
innovadoras para la resolucion de los problemas en la gestién del talento humano.

Es importante destacar el nimero y diversidad de fuentes de informacion que aprovecharon los
estudiantes para llevar a cabo sus investigaciones, lo que demostré la disposicion y motivacion
por reforzar el andlisis y respaldar mejor sus propuestas de solucion.
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Se logré que los estudiantes observaran gran parte de la teoria suministrada en el curso,
aplicada a la gestion de varias empresas o instituciones del entorno nacional e internacional y de
esa forma fortalecer su criterio para cuestionar formas tradicionales de gestion y constatar la
necesidad de la innovacion en este campo del talento humano.

Por limitaciones de tiempo no se pudo aplicar la estrategia a mas grupos de la catedra, ni hacer
una mejor evaluacién de las actividades, sin embargo se dejaron sentadas las bases y la guia
para aplicar de nuevo la estrategia de cambio a varios grupos de este curso evaluado, en el
segundo semestre del 2011.

La intervencidn no tuvo mayores obstaculos para ser implementada y su costo marginal no fue
relevante, dado que se disponian de los recursos materiales y humanos requeridos. Sin
embargo, ademéas de la limitacion del tiempo, se encontr6 un vacio de conocimientos en
metodologias de investigacién, dado que dentro del plan de estudios que los estudiantes llevan,
no existe un curso relacionado, ni el tema como parte de los contenidos de otros cursos.

6.2. Recomendaciones

Considerando lo expuesto y analizado en todo el trabajo, se presentan las siguientes recomendaciones
complementarias:
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Se considera importante definir como ejes fundamentales para las intervenciones en el aula,
independientemente del curso que se trate, la investigacién y la innovacion para lograr la
formacion integral de los administradores y que su perfil se ajuste a las necesidades de
soluciones innovadoras, adaptadas al entorno cambiante en el que se encuentran las
organizaciones.

Se estima necesario la incorporacion del tema metodologias de investigacién dentro de los
planes de estudios para la formacion de administradores, ya sea como un curso dentro de los
primeros ciclos, o bien como parte de los contenidos de los cursos que tendran dentro de sus
actividades trabajos de investigacion.

Para los préximos grupos del segundo semestre 2011 en los que se aplicara de nuevo la
intervencion, se sugiere la preparacion de guias mas detalladas por parte de los profesores para
cada trabajo de investigacion que se asigne, que incluyan modelos de instrumentos para los
diferentes procesos de consulta. Ademas seria importante la organizacion de al menos dos
charlas sobre el tema de metodologias de investigacion, dado que todavia esos estudiantes no
han recibido teoria sobre ese tema.

Para fortalecer la investigacién por medio de articulos o notas técnicas actuales, elaboradas por
los expertos y empresarios a nivel internacional, se recomienda que la Escuela consolide nuevas
alianzas con universidades de prestigio, especialmente a nivel latinoamericano.

Es importante y conveniente divulgar la intervencion y sus resultados a nivel de todos los
profesores de la cétedra y de la Escuela, para aprovechar los esfuerzos desplegados y asi
generar un mayor valor agregado en el proceso ensefianza-aprendizaje, para la formacion de
administradores.
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