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Resumen

En este reporte se muestra la aplicacion del guién de aprendizaje en las dos Unidades de la asignatura
Gestion del Conocimiento que abordan metodologia de la investigacion. Se describe los elementos
generales del guion utilizado y los resultados obtenidos en la sistematizacién de la experiencia con 3 grupos
de estudiantes.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacién; guion de aprendizaje; metas de
aprendizaje; sistematizacion de experiencias; investigacion formativa.

1. Contexto de la intervencion.

La experiencia se desarrolla en el programa “Tecnologia Empresarial” que hace parte de la oferta
académica de la Universidad Industrial de Santander —UIS- en su Instituto de Proyeccién Regional y
Educacion a Distancia —IPRED-. Los guiones disefiados hacen parte del proceso de transformacion a la
modalidad virtual y se desarrollan como parte de la experiencia piloto que permite su afinacion antes del
desarrollo oficial del programa en modalidad virtual.

La asignatura objeto de la intervencién esta ubicada en el Il Nivel en el cual el eje integrador, para el
trabajo por proyectos, corresponde a Contexto y planteamiento de la idea emprendedora.

2. Descripcion de la Intervencion.
a) El guién de aprendizaje de la asignatura.

En esta, como en las demas asignaturas del programa, se trabaja con el guién de aprendizaje como
herramienta central de organizacién y orientacion.

La asignatura estuvo organizada en 4 unidades de la siguiente manera:

" Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia —IPRED—, Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia. www.uis.edu.co



Unidad Metas de aprendizaje Productos Tiempo %

0 Planea su aprendizaje de acuerdo con la Producto 0: Individual 3 di 59
informacion que se le presenta en el guibny | Plan de accion. las °
en la plataforma.

1 Lee comprensivamente publicaciones Producto 1: Individual 8 di 15%
especializadas y distingue en ellas los Andlisis de 2 reportes de las °
elementos basicos de la investigacion proyectos de investigacion.
cientifica en el campo de la administracion.

Diferencia y aplica los elementos Producto 2: Grupal 20 di 40%

2 metodoldgicos para la formulacion de un Proyecto de investigacion. 1as °
proyecto de investigacion.

3 Identifica los principales aspectos a tener en | Producto 3: Grupal 19 di 40%
cuenta en el disefio y puesta en practica de Plan para implementar un as °
una estrategia de Gestion del Conocimiento | ciclo de la gestion del
y los aplica a un espacio organizacional conocimiento en una
determinado. empresa.

La intervencion reportada se concentra en las Unidades 1 y 2 en las que se trabaja explicitamente en la
formacion de competencias basicas de investigacion.

A continuacioén se presentan los guiones de las dos Unidades especificas en sus aspectos basicos:

UNIDAD 1 - INVESTIGACIONES EN LAS CIENCIAS EMPRESARIALES.
PRESENTACION DE LA UNIDAD

La formacién de la actitud investigativa es uno de los pilares de las competencias que debe tener todo
empresario para enfrentar sus retos en el contexto mundial presente y futuro. En esta unidad va a vivir
los momentos tipicos de la metodologia de la investigacion con un trabajo practico que al mismo tiempo
los pone a pensar en su rol como emprendedores.

Trabajara con articulos derivados de investigacion en el campo de la administracion, la empresa y el
emprendimiento. Han sido publicados por revistas con reconocimiento nacional e internacional
(indizacion), de esa manera estara en capacidad de distinguir entre una investigacion especifica en este
campo y articulos de otros niveles.

1. META DE APRENDIZAJE
Lee comprensivamente publicaciones especializadas y distingue en ellas los elementos basicos de la
investigacion cientifica en el campo de la administracion.

2. PRODUCTO

Anadlisis individual de 2 reportes de proyectos de investigaciéon utilizando los criterios sefialados en el
formato (Anexo 1). El analisis consiste en identificar, leyendo lo publicado por los investigadores, los
puntos basicos exigidos en la formulacién de proyectos de investigacion. No todos los puntos son
evidentes o estan explicitos, asi que tendran que deducir aquellos que les sea posible con la informacion
publicada.

Con el fin de facilitar la publicacion y revisiéon de su produccion, por favor utilicen el mismo archivo del
formato para realizar la entrega.

El procedimiento del andlisis puede esquematizarse asi:




* Revise del formato para el andlisis. Identificacion de las secciones, los temas que se abordaran y los textos de
referencia.

« Identifique los articulos que su tutor le envié a su correo en plataforma.

* Realice la primera lectura superficial del articulo a analizar (trabajan con uno a la vez). En esta lectura sélo se trata
de identificar sus partes, los aspectos abordados, la distribucidn de la informacién. En la medida que les sea posible,
podrian marcar de una vez las secciones que ya identifiquen con claridad de acuerdo con el formato.

* Realice la segunda lectura ahora si diligenciando el formato. El primer paso es clarificar qué se pide para el punto
que se analiza. Para ello es necesario que estudie el texto base (Metodologia) especificamente en las paginas
sefialadas en el formato para cada item. El segundo es rastrear en el texto lo que se pide y llenar la casilla
correspondiente.

3. TIEMPO
Tienen 8 dias para la entrega del producto. Lo deseable es que no les tome mas de 5 dias el andlisis del
primer proyecto (el primero exigira un poco mas de esfuerzo) y tengan tiempo suficiente para el segundo.

4. MATERIALES DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

_Méndez, C. (2006, 42 Edicion). Metodologia. Disefio y desarrollo del procesos de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales. Bogota: Limusa. Paginas 144-260. Las paginas especificas que
orientan cada punto se sefalan en el formato.

-Articulos derivados de investigacion en el campo empresarial (se adjunta listado).

5. EVALUACION
El analisis realizado a los articulos sera valorado con base en los siguientes criterios y corresponde al
15% de la calificacion final:

entre 2,0 y 2,4 -No hay evidencia de la comprensién del sentido de la accion investigativa. Presenta un andlisis
incompleto (faltan algunos de los puntos), se presentan debilidades en la comprension de los conceptos, no hay
precisién y no se evidencia distincion entre los diferentes aspectos trabajados. Elabora analisis con debilidades
significativas que muestra bajo nivel critico, por sus incoherencias o por las debilidades en la presentacion de las
ideas.

entre 2,5 y 2,9 -No hay evidencia de comprension del sentido de la accion investigativa en los diferentes aspectos
analizados. -Aunque presenta todos los aspectos solicitados en el analisis, estos no guardan coherencia entre si. -La
seleccién de los aspectos presentados tiene debilidades evidentes ya sea por una revision superficial (sélo presenta
su visién de sentido comun) o por confusiones conceptuales.

entre 3,0 y 3,4 -Hay indicios de que entiende la dimension investigativa de lo que propone, pero no es consistente en
todo el analisis. -Considera todos los aspectos solicitados como parte de la formulacion de la investigacién con
algunas incoherencias, especialmente por las debilidades conceptuales. -Presenta informacion de tal manera que se
evidencia la comprensiéon de los conceptos, pero tiene imprecisiones importantes que indican que falta apropiacion.
Elabora andlisis que tiene un nivel basico de comprension de la investigacion y requiere precisiones. Cada uno de
los puntos puede ser pertinente, pero deja ver debilidades en la comprension del articulo como investigacion.

entre 3,5 y 4,0 -Hay indicios de que entiende la dimension investigativa de lo que propone, pero no es consistente en
todo el analisis. -Considera todos los aspectos solicitados como parte de la formulacién de la investigacion, tiene la
coherencia minima requerida para evidenciar que comprendié el articulo aunque muestra imprecisiones
conceptuales, especialmente por la falta de sustentacion en el texto base. -Las presentacion de la informacién es
clara, pero falta desarrollo conceptual. Aunque logra distinciones, hay debilidades.

entre 4,1 y 4,5 -Hay indicios de que entiende la dimensién investigativa del articulo que analiza, pero aun hay
aspectos por mejorar. -Considera todos los aspectos solicitados, con una presentacién coherente y clara. -Los
elementos seleccionados del proyecto evidencian la distincion de los conceptos pero aun hay aspectos en los que
hay algunas debilidades, especialmente por la falta de sustentacién en el texto base. Elabora analisis bien
sustentado, completo y coherente. Aborda asuntos pertinentes derivados del articulo que analiza y se evidencia
comprension de la dimension investigativa del trabajo.

entre 4,6 y 5,0 -Evidencia actitud investigativa en el tratamiento de la informacion analizada. - Presenta un andlisis
completo y coherente (la relacion entre los diferentes puntos es clara y hace explicitas esas relaciones en el texto). -
Hace evidente el trabajo con el texto base puesto que utiliza el lenguaje pertinente de acuerdo con cada aspecto
analizado.




UNIDAD 2 - EL PROYECTO DE INVESTIGACION.

PRESENTACION DE LA UNIDAD

Para complementar la formacion de la actitud investigativa que se inicié en la Unidad 1, en esta unidad
va a vivir los momentos tipicos de la metodologia de la investigacidn con un trabajo practico que al
mismo tiempo los pone a pensar en su rol como emprendedores.

En este caso, ya no solo es espectador de lo que otros hacen, sino que ademas esperamos que siente
las bases para que lidere sus propios procesos investigativos. Hay diferentes niveles de investigacion,
por ahora esperamos que en este breve espacio quede entusiasmado para continuar afinando las
competencias y se atreva a formular nuevas iniciativas.

1. META DE APRENDIZAJE

Identifica, diferencia y aplica los elementos requeridos en la formulacion de un proyecto de investigacion
que permita al empresario mejorar la comprensién de su negocio y abrir nuevas perspectivas a la
innovacion en su campo de actuacion.

2. PRODUCTO

Propuesta de proyecto de investigacion. Trabajo en grupo que se desarrolla en el formato entregado
(Anexo 2). Para orientar su ordenacion légica, esta produccion esta organizada en 4 pasos que en total
tienen 17 puntos. Los puntos 6 a 16 requieren seguir las orientaciones del libro de Méndez con el mismo
procedimiento que trabajaron en la Unidad 1. En cada punto del formato se sefalan las paginas
especificas. Las orientaciones punto a punto y el espacio para ir elaborando el proyecto estan
disponibles en el formato que utilizaran para presentar su trabajo. Escriban sus respuestas en las celdas
de la tabla, no utilicen otro archivo. Esto es muy util en la revisién que hace el tutor.

3. TIEMPO
En total tienen 20 dias calendario. Teniendo en cuenta el nivel de dificultad, los 5 pasos en que esta
subdividida la tarea puede distribuirse asi:

« El primero les tomara a lo sumo 4 dias, tiene 4 preguntas de contexto para el proyecto que los llevaran a revisar
referentes complementarios,

* El segundo que no es el mas largo pero es el que determina todo el proyecto, podrian trabajarlo durante 5 dias,
corresponde a la seleccion y definicién del problema de investigacion,

« El tercero, aspectos metodoldgicos puntuales, podria demandarles unos 4 dias con el analisis que deben hacer del
libro base de la asignatura, y

* El cuarto, expresando el punto de vista personal, no debe tomarles mas de 2 dias.

Lo ideal es que revisen con su tutor el producto que obtengan de cada uno de los pasos para recibir orientaciones y
precisar. No esperen a tener un “producto terminado” (tal vez eso no se logre). De esta manera, cuando llegue la
fecha de limite, tendran un trabajo depurado con ajustes significativos.

4. MATERIALES DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

-Méndez, C. (2006, 42 Edicion). Metodologia. Disefio y desarrollo del procesos de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales. Bogota: Limusa. Paginas 144 - 260. Las paginas especificas que
orientan cada punto se sefalan en el formato.

NOTA:

1. Carlos Méndez en su libro da orientaciones que, paso a paso, permiten construir cada una de las partes. En el
trabajo deben evidenciarse esas pautas.

2. No peguen o transcriban textos de los autores revisados. La prioridad es la expresion de su punto de vista sobre
lo que esos autores aportan a su trabajo citandolos adecuadamente (guiense por las Normas ICONTEC para las
referencias). Lo que realmente cuenta en este trabajo es la identidad que cada uno tenga con su trabajo. Deben
concentrarse en aquello que es importante para ustedes expresar por si mismos.




Materiales complementarios:

-CEPAL (2010). Innovar para crecer. Desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible e inclusivo en
Iberoamérica. Naciones Unidas: Santiago de Chile. El texto es muy valioso para orientar la comprension sobre el
concepto de innovacién para el desarrollo econémico. Para el nivel de este curso es apenas suficiente el tratamiento
conceptual presentado en las secciones A y B del capitulo |, pero también es valiosa la documentacién de casos en
varios sectores puesto que permite ver el concepto en la practica.

-Un chiste sobre innovacion: http://youtu.be/HtqiO61v53g

-Un estudio de caso de innovaciéon con el Circo del Sol: http://youtu.be/e6WAY7fuSyo

5. EVALUACION
El proyecto sera valorado con base en los siguientes criterios y corresponde al 30% de la calificacion
final:

entre 2,0 y 2,4 -No hay evidencia de la comprension del sentido de la accién investigativa. Presenta una propuesta
incompleta (faltan algunos de los puntos), se presentan debilidades de andlisis, es evidente que no hay indagacion y
no se evidencia distincion entre los diferentes aspectos trabajados. Elabora una propuesta con debilidades
significativas que muestra que no es sustentable el proyecto por su bajo nivel critico, por sus incoherencias o por las
debilidades en la sustentacion de las ideas.

entre 2,5y 2,9 -No hay evidencia de comprension del sentido de la accion investigativa. -Aunque presenta todos los
aspectos propios de un proyecto de investigacion, estos no guardan coherencia entre si. -La argumentacion de los
aspectos presentados tiene debilidades evidentes ya sea por la falta de analisis e indagacion (sélo presenta su
visién de sentido comun) o por confusiones conceptuales. -Si utiliza fuentes no las referencia.

entre 3,0 y 3,4 Hay indicios de que entiende la dimension investigativa de lo que propone, pero no es consistente en
toda la propuesta. -La propuesta considera todos los aspectos solicitados como parte de la formulacién de la
investigacion con algunas incoherencias, especialmente por la falta de sustentaciéon en el texto base. -Presenta
argumentaciones en las que se evidencia la comprension de los conceptos, pero presenta imprecisiones importantes
que indican que falta apropiacién. -Si utiliza fuentes no las referencias o lo hace inadecuadamente. Elabora una
propuesta que tiene un nivel basico de investigacion y requiere precisiones. Cada uno de los puntos puede ser
pertinente por la conexion con la empresa, pero deja ver debilidades en el planteamiento como investigacion.

entre 3,5 y 4,0 -Hay indicios de que entiende la dimension investigativa de lo que propone, pero no es consistente en
toda la propuesta. -La propuesta considera todos los aspectos solicitados como parte de la formulacién de la
investigacion, tiene la coherencia minima requerida para que la propuesta sea viable aunque muestra imprecisiones
conceptuales, especialmente por la falta de sustentacion en el texto base. -Las argumentaciones son claras, pero
falta desarrollo conceptual. Aunque logra distinciones, hay debilidades. -Si presenta sus fuentes, lo hace con
imprecisiones.

entre 4,1 y 4,5 -Hay indicios de que entiende la dimensidn investigativa de lo que propone, pero aun hay aspectos
por mejorar. -La propuesta considera todos los aspectos solicitados, con una formulaciéon coherente y viable tanto
por sus relaciones con la empresa como por la sustentacion que presenta de las ideas. -Los elementos del proyecto
evidencian la distincion de los conceptos pero aun hay aspectos en los que hay algunas debilidades, especialmente
por la falta de sustentacion en el texto base. -Se hace evidente el uso de fuentes con pertinencia, aunque queden
debilidades en la citacion. Elabora una propuesta sustentable. Aborda asuntos pertinentes que conecta claramente
con la empresa que esta trabajando y se evidencia coherencia en el planteamiento investigativo.

entre 4,6 y 5,0 -Evidencia actitud investigativa. - Presenta un proyecto completo, coherente (la relaciéon entre los
diferentes puntos es clara y hace explicitas esas relaciones en el texto) y con conexiones evidentes con la empresa
0 su contexto. -La sustentacion es coherente y l6gica (argumenta y cuando es necesario sustenta los argumentos
citando fuentes). -Hace un uso adecuado de las fuentes incluyendo la citaciéon y la coherencia con que integra las
citas.




b) Argumentos que justifican la estrategia.

El trabajo con guiones de aprendizaje sigue siendo la base del proyecto general de transformacién por
las siguientes razones:

e El ciclo de virtualizaciéon del guion soportado en la sistematizacidon de la experiencia, hacen
posible el cambio permanente. Se mantiene un esquema de elementos comun, apuntando a lo
esencial. No se predeterminan los recursos de aprendizaje, ni las estrategias especificas que
cada tutor lider propone en el re-disefio inicial y es el colectivo, sustentado en la sistematizacion
de la experiencia, quienes definen los nuevos rumbos. El equipo base del proyecto ha propuesto
un conjunto de lineamientos que posibilitan tener criterios comunes y se promueve que haya
actualizacion de los materiales de aprendizaje y la busqueda permanente de nuevas actividades
y recursos de apoyo para ellas. De esta manera se espera estar siempre buscando el
mejoramiento continuo.

* El incremento de la transparencia exige un mayor compromiso colectivo con la calidad.
Muchas miradas estan acompafiando el desarrollo del programa.

e Virtualizacién y transparencia exigen crear condiciones para escuchar las voces de los actores.
Esto exige crear las condiciones para motivar participaciéon en la re-creaciéon de cada
elemento del programa. Al tener una mayor participacion, se espera que los actores intervengan
directa o indirectamente en las decisiones que cambian los criterios de disefio del ambiente de
aprendizaje.

e El guion de aprendizaje y su dinamica, unidos a la légica del curriculo del programa, generan las
condiciones para que los actores perciban cada una de las partes del ambiente de
aprendizaje y también la vision de la totalidad de su proceso de formacion y de las competencias
que estan desarrollando.

En este caso se aplica a las bases de metodologia de la investigacion.
c) Participantes en la experiencia.

El equipo de coordinacion y apoyo es el mismo sefialado en el primer reporte. Para esta asignatura en
particular trabajaron 3 tutores: Laura Moreno, Sandra Reyes y Juan Carlos Barbosa. El apoyo técnico
estuvo a cargo de la estudiante de ingenieria de sistemas Angie Milena Martinez. En el rol de orientadora
estuvo la estudiante Rosmary Vega Atencia.

Se trabajé con 90 estudiantes distribuidos en 6 grupos diferentes, 5 en Bucaramanga y uno en
Barrancabermeja.

3. Método empleado para el seguimiento y observacion.

Se hace sistematizacion (ver reporte 1 para conocer mas detalles sobre la metodologia) como estrategia
de investigacion. Esta metodologia se caracteriza ser un proceso colectivo de registro y andlisis de la
experiencia desde el punto de vista de sus actores, buscando a partir de los resultados de ese analisis la
renovacion permanente de la experiencia y sus recursos.

Para su organizacion y desarrollo se recurre a un ciclo continuo de construccion y reconstruccion en la
que participan estudiantes, orientadores y profesores. Este proceso es orientado por el ciclo de
virtualizacion del guién de aprendizaje en el que se describe paso a paso qué se hace (ver reporte 1).

Metodolégicamente la sistematizacidon se caracteriza por ser un ciclo constante. La metodologia incluye
los siguientes momentos y productos:



1. Documento que propone de manera detallada la metodologia general del periodo académico y
que especifica como se llevan a cabo cada una de las dimensiones.

2. Guion de aprendizaje que propone de manera detallada la ruta propuesta para lograr los
aprendizajes en cada una de las asignaturas.

3. Redqistro de la experiencia vivida por los actores en el desarrollo de las actividades (a través de
bitacoras o diarios).

4. Momentos de encuentro para el andlisis reflexivo y critico de la experiencia a partir de los
registros obtenidos y memorias de la interaccion realizada.

5. Explicitacién de las evidencias de variacién en cada una de las dimensiones del proceso
formativo a través de informes (por asignatura, por dimension y generales) derivados de los
momentos de encuentro y de los registros especificos de la experiencia.

6. Cambios en los conceptos, en las practicas, en las comprensiones de los actores que se derivan
del trabajo realizado (memoria de las decisiones tomadas y de los procesos llevados a cabo para
implementar esos cambios).

4. Resultados
a) Registros recogidos.

Se obtuvieron un total de 30 diarios con registros, los reportes de registro de los 3 tutores y la memoria
del colectivo de tutores.

b) Hallazgos del analisis.

A partir del analisis de los registros el Programa encuentra unas falencias o debilidades en la etapa de
“formacion para la investigacion”:

* Se hace necesario enfatizar en el acompanamiento en la planeacion del como elaborar el
producto propuesto para que se comprendan cuales son sus componentes.

* Los acompanamientos en la elaboraciéon y re elaboraciéon de los productos tienen que ser
oportunos; sino se hace asi, impactara negativamente en el desarrollo del proyecto dado que lo
atrasa en tiempos y genera desmotivaciones en los estudiantes optando por salidas de cambiar
la idea del proyecto o no llevar a buen término lo empezado.

e El acompanamiento juega una pieza clave basada en los reajustes del objeto que se esta
elaborando, desde el fundamento epistemoldgico de la existencia de una circularidad analitica
que permite al estudiante conectar varios componentes del producto y, si ve la necesidad de
devolverse a fases anteriores para ampliar, reducir o modificar lo construido, se visualizan como
decisiones pertinentes.

* La construccion de perfiles reflexivos, requiere ser pensado desde las apuestas tematicas en el
que puede hacer énfasis el Programa desde la delimitacion de unas lineas medulares de
investigacién donde se anuden esfuerzos, se trabaje sistémicamente y ademas se aporte nuevo
conocimiento en las comunidades cientificas del area especifica del Programa. Asi el estudiante
estara inmerso en una primera dinamica descriptiva de identificar patrones, tendencias y
componentes del objeto estudiado; para asi pasar a una segunda fase de refinamiento de lo
encontrado para intentar generar una comprension tematica por medio de un bagaje conceptual.

* Se requiere preparar guiones separados de Metodologia de la Investigacion (Unidades 1y 2) y
Gestion del Conocimiento (Unidad 3). Esto implica entonces afinar las orientaciones para las
actividades y revisar las rubricas lo cual debe realizarse para el primer semestre de 2012.

e Se sugiere tener al menos una entrevista individual con cada estudiante, como medio de
exigencia individual calificable, teniendo en cuenta que no todos los estudiantes establecen
contacto con los tutores y, aunque presentan los productos y estos cumplen con los criterios de
evaluacion solicitados, es necesario ratificar la apropiacion del estudiante de su producto, por lo
que se propone que este contacto se realice a través de un recurso en linea. La evaluacion del



producto en el que se defina este mecanismo se dividira en dos por eje: 50% de la nota para la
presentacion del documento y 50% la entrevista sobre el mismo.

* Implementar la herramienta base de datos para la presentacién de los productos que ayuda a
eliminar las dificultades que se han presentado y generar una interaccién mas activa entre el
tutor y los estudiantes. Esto implicaria suprimir los formatos para la presentacién de los
productos porque el estudiante presentaria su trabajo directamente en la base de datos disefiada
para cada uno de los productos y el tutor haria la respectiva retroalimentacion. Esto facilita la
labor del tutor y permite que el estudiante tenga una retroalimentacion mas oportuna y especifica
de cada uno de los items del trabajo y/o producto.

e Se sugiere que en el perfil de cada estudiante se coloque el niumero telefénico ya que esto
facilita al tutor ubicarles en casos especiales.

* El rol desempefiado por los orientadores puede ser mas activo, pues soélo se percibe el envio de
correos recordatorios de fechas. Esto es util, sin embargo podrian tener un rol mas activo en el
que los tutores les remitan estudiantes que necesitan un apoyo especial para el manejo no solo
de Moodle, sino de elementos basicos para navegar en internet y actividades basicas como
descargar archivos, grabar, manejo de buscadores, actualizaciéon de programas y su uso.

c¢) Lo que muestran las calificaciones.

A continuacioén se incluye una tabla con el resumen de los resultados cuantitativos de evaluacion del
aprendizaje, comparando los grupos que iniciaron con el piloto de modalidad virtual y los que siguieron
con la metodologia anterior. Con se pueden ver los datos de los grupos piloto.

Con # se indica el nimero de estudiantes, con >3 se indica los que aprueban y con <3 los que
reprueban. En p estan los promedios de calificaciones. Bajo cada fila de datos estan los porcentajes de
aprobacion y reprobacion en cada caso. Para hacer una comparacion general, en Resumen estan la
sumatorio de los datos para las dos situaciones.

El analisis comparativo se realiza a partir de 2010-2 cuando se lleva a cabo el primer piloto para esta
asignatura. Esta asignatura se viene trabajando con apoyo de Internet desde el 2008-1 pero sélo hasta
2010-2 se organiza el guion para responder a la dinamica de transformacion a modalidad virtual.

afio-sem # >3 <3 P
2008-1 134 118 16| 36

88%  12%
|2008-2 | 165] 144] 21| 35|

87%  13%
|2000-1 | 172] 183] 19| 37|

89%  11%
|2000-2 | 212] 185] 27| 37|
87%  13%

20101 | 114] 98] 16| 35|
86%  14%
20102 | 119] 114] 5] 37]
%% 4%
120102 | 54|  49] 5] 3]
1% 9%
20111 | 77| 89| 8] 3p]

90% 10%



Los datos no son concluyentes y la comparacion no es viable con apenas dos grupos con el piloto. Se
observa una tendencia hacia la mejoria del desempefio medido por calificaciones. Se disminuye la
pérdida.

El siguiente es el consolidado promediando los datos con piloto (sombra) y sin piloto:

Resumen # >3 <3 P

Piloto 196 | 93%| 7%| 3,6

sin p 851| 88% | 12%| 3,6

5. Discusion.
a. Logros.

- Es muy satisfactorio llevar al estudiante a formar el pensamiento critico desde sus primeros niveles de
formacioén superior. El guién y las actividades propuestos estan bien intencionados en ese sentido.

- Tal como estan planteadas las metas son importantes para las competencias emprendedoras de los
estudiantes del programa y es necesario fortalecerlas mas aun con la tendencia a fortalecer las ideas
innovadoras.

- Los productos propuestos estan bien enfocados y tal vez va a ser muy importante la separaciéon de
Metodologia de la Investigacion y Gestion del Conocimiento para que se focalice mas la produccion. El
nivel de exigencia en conjunto es elevado y eso obligd a eliminar una Unidad sobre competencia
informacional que complementa bien gestiéon del conocimiento pero sélo puede considerarse como
complementaria (no necesaria).

b. Dificultades y retos.

- Con quienes se realizé algun tipo de interaccion y ademas se pueden ver las producciones se hace
posible evidenciar el logro de las metas o algunos vacios que quedan analizados con ellos. Con
quienes solo se tiene la oportunidad de ver las producciones, es muy dificil establecer el logro real. El
producto como tal no ayuda, es necesario ver el proceso.

- En general es desmotivante para el tutor la ausencia de contacto por parte de los estudiantes a pesar
de que se ponen todos los medios posibles para entrar en contacto. Lamentablemente muchos de los
que si entran en contacto buscan con sus consultas que el tutor les diga qué hacer, sin haber revisado
las orientaciones o el material base.

- Sélo tuve evidencia de tres grupos sobre su trabajo y esfuerzo colectivo. Igualmente tuve referencia de
un caso en el que quedo evidente que sélo una persona trabajé pero no tuve forma de determinar con
qué grado de efecto negativo para las producciones enfrentadas.

- Queda muy evidente que hay debilidad en la apropiaciéon de los conceptos fundamentales, los
estudiantes no utilizan el lenguaje propio de los dos campos de conocimiento abordados.

c. Limitaciones y recomendaciones.

El tiempo programado para esta experiencia se defini6 de acuerdo con el nimero de créditos de la
asignatura y el numero de actividades a realizar. La percepcion de los estudiantes, dado el nivel de
exigencia, es que es muy corto el tiempo y no se aprovechan totalmente las actividades. Una de las
recomendaciones es identificar otros esquemas de manejo del tiempo que permitan llevar a cabo las
actividades con el cuidado que demandan.



Seria ideal contar con una orientacion mas detallada para la elaboracion de los productos. En el caso de
“‘metodologia de la investigacion” no se pudo hacer la prueba de la herramienta “bases de datos” para la
publicaciéon del producto y es posible que esto contribuya tanto como material de apoyo asi como
espacio para construccion y publicacion de los productos. Igualmente es potencialmente la herramienta
adecuada para la retroalimentacion y evaluacion.

Los estudiantes tienden a no entrar en contacto con el tutor en los espacios pensados para la
interaccion. Esto dificulta la identificacion de evidencias adicionales sobre los aprendizajes. La
recomendacién es programar actividades de conversacion individual que tengan algun reconocimiento
en la calificacion final de la asignatura y que exijan la expresion de los logros alcanzados.
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Gestion del Conocimiento

Anexo 1

REPORTE DE ARTICULOS DE INVESTIGACION

RECUERDEN: En cada aspecto van a presentar lo que los investigadores hicieron. Los numeros de
pagina corresponden al libro de Méndez. Pueden ir contrastando lo que presentaron en su borrador de

proyecto con lo que ven en la formulacion de estos proyectos.

Nombre:

Fecha:

Titulo del Articulo:

Autores:

Revista y Sitio Web donde esta publicado:

Ano de publicacién:

1* ¢ Qué llevo a estos investigadores a seleccionar
y definir ese tema? (paginas 156 - 158).

2* ; Qué pregunta de investigacion se plantearon?
(pags 160-183).

3* ¢ Qué objetivos tuvo la investigacion? (pags
184-194).

4* ; Qué justificacion plantearon para realizar el
proyecto? pags 195-200).

5* ¢ Mencione dos aspectos que considere claves
del Marco de Referencia del Proyecto? (pags 201-
207).

6* ¢ Qué hipotesis formularon? (pags 208 a 211,
218 a hasta 226).

7* ¢ Qué tipo de estudio se hizo? (pags 227 a 235).

8* 4 Qué método de investigacion se utilizé? (pags
236-247).

9* 4 Cuales fueron las fuentes de informacion
utilizadas y como se recogio? (pags 248-254).

10* ¢ Como trataron la informacion recogida para
sacar las conclusiones? (pags 255-258).

11* Mencione alguna de las conclusiones y qué
aporte hacen para el proceso de creacién o
gestién de una empresa.

11



ANEXO 2
Gestion del Conocimiento

FORMULACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Nombre de los participantes:

Paso 1. Definiciéon del Tema de investigacion. La empresa y su campo de conocimiento.

En este primer paso van a seleccionar la empresa que les servira de referencia para plantear la
investigacion. Esta decision determina el trabajo, por tanto, es importante que tengan razones explicitas
para seleccionarla. Tienen al menos tres opciones: la idea emprendedora que propusieron en el primer
nivel, la empresa en la que trabajan y una empresa con la cual tengan alguna cercania.

1. Empresa en la
que van a trabajar

Empresa:

Argumentos:

NOTA: No vamos a trabajar en los elementos para la creacidon de una empresa. No vamos a elaborar un
estudio de factibilidad para la creacion de una empresa nueva. Lo que vamos a hacer es investigar
sobre alguno de los elementos de su campo de conocimiento, por tal razén sera fundamental el
cuidado con que aborde los puntos 2 y 3. De esta manera aportamos informacioén valiosa para la toma
de decisiones en su creacion.

2. |dentificacion del
sector empresarial.

a. 4, Cudl es el negocio de la empresa?

b. ¢ Cuales son los retos que enfrenta el sector de la empresa para proyectarse al futuro?
NOTA: No olvide tener en cuenta los sectores generales en que se divide la economia y
puede ser muy Ut que conozca el trabajo en cadenas productivas
(http://www.dnp.gov.co/PortalWWeb/Programas/DesarrolloEmpresarial/CadenasProductivas.
aspx)

c. ¢Qué situaciones actuales de la empresa ameritan cuestionamiento, profundizacion,
una indagacion sistematica?

d. ¢ Considera que la empresa esta en capacidad de emprender alguna innovacién? ;Cual
o cuadles serian? (productos, servicios, procesos)

NOTA: Sobre el concepto de innovacion recomendamos revisar Innovar para
crecer (CEPAL, 2010), especialmente la seccioén |.

e. ¢Cuales cree que podrian ser las caracteristicas que las tendencias de desarrollo
empresarial le pueden demandar a la empresa en 5 afios?

f. ¢Donde consigue usted fuentes de informacion que permitan comprender mas el
negocio de la empresa, que impulsen a plantearse retos, que le ayuden a ver en qué
aspectos enfocarse para trabajar en innovacién, que le permita prever como sera su
futuro?

3. ¢Cual es el

a. ldentifique el o los campos de conocimiento relacionados con la empresa o negocio

192




campo de
conocimiento de la
empresa?

NOTA: Use como referentes las clasificaciones generales del conocimiento. Se
puede recurrir a los campos utilizados por Thomson
(http://sciencewatch.com/about/met/fielddef/), por UNESCO
(http://www.et.bs.ehu.es/varios/unesco.htm) o por el Grupo de Investigacion
SClmago (http://www.scimagojr.com/ ver en [Visualize] representaciones graficas
por paises). Esto le permitira visualizar mas ampliamente los vinculos de la
empresa con los puntos en los que se produce conocimiento pertinente. Un
ejemplo avanzado de lo que se puede lograr con este tipo de conexiones es el
mapa elaborado para la capital espafola, Madrid
(http://www.madrimasd.org/mapa-conocimiento/default.asp).

b. A partir del punto anterior, identifique 5 fuentes (libros, articulos, revistas, sitios web)
pertinentes para la empresa, referéncielas en detalle (autores, fecha, titulo, editorial,
ciudad donde se encuentra, institucion donde se encuentra —universidad, biblioteca, sitio
web, empresa- y cualquier otro dato que permita acceder al material).

4. Cinco (5) asuntos
para indagar en
orden de prioridad.

A partir de los resultados del punto 2 seleccione 5 posibles asuntos sobre los cuales
consideren que vale la pena investigar. Luego los priorizan de mayor a menor grado de
interés para ustedes.

a.

Ppaoo

Paso 2. Seleccion y definicion del problema.

En este caso van a seguir todos los pasos propuestos por Méndez. Tengan en cuenta que el criterio mas
significativo para este ejercicio es la conexién que ustedes tengan con lo que van a abordar. En este
sentido les recomendamos que tengan en cuenta:

a) problema de investigacion no significa Unicamente situacion negativa, también puede
deducirse de cualquiera de los puntos abordados en 2.1. y que implican retos, nuevos
desarrollos, proyecciones;

b) idealmente que sea un asunto con el cual se sientan identificados, es decir, que represente
sus intereses, sus anhelos;

¢) si no se sienten identificados, que sientan motivacién por trabajarlo: ya sea porque quieren
hacerlo, lo desean por alguna razén, ya sea porque podria hacer parte de su rol en esa empresa
y deben hacerlo;

d) que despierte algun tipo de interés, de curiosidad por saber mas, por enfrentarse a él;

e) lo ideal es que sea un tema sobre el cual sepa algo o por lo menos que esté dispuesto a
comenzar a indagar.

Con estos criterios en mente, con los resultados del punto 2 y 3 ya escritos y a la mano, van a
seleccionar por lo menos 3 asuntos que consideren los mas opcionados para realizar la investigacion.

5. Tres (3) asuntos
mas viables como
proyecto de
investigacion.

a
b
C.
Problema seleccionado para elaborar el proyecto:

NOTA: Entre los tres problemas iniciales seleccionan uno con el cual van a desarrollar los demas
puntos. Sefalen explicitamente cual eligen. Es muy importante que reciban retroalimentacion del
tutor tan pronto los planteen.
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6. Planteamiento del
problema (pags 160-
183).

En este caso plantear quiere decir explicitar los detalles que permiten comprender el
problema. Los pasos propuestos por Méndez ayudan a ir al detalle, no dejar aspectos sin
revisar.

a. Sintomas y causas:

b. Prondstico.

c. Control al prondstico.

7. Formulacion del
problema (pags 160-
183).

Proponen una pregunta que enuncie el problema (pags 160-183). Es decir, sintetizan el
planteamiento en una pregunta que precisa qué problema van a trabajar. Tengan en
cuenta que la pregunta formulada sera la base para el objetivo general del proyecto.

8. Sistematizacion
del problema (pags
160-183).

Formulada la pregunta y para detallar mejor aun, hacen el ejercicio de subdividir esa
pregunta en subpreguntas (pags 160-183). Es decir, un conjunto (no mas de 3) de
preguntas que en su conjunto llevarian a dar respuesta a la pregunta mas amplia. Tengan
presente que estas subpreguntas seran la base para los objetivos especificos del
proyecto.

9. Objetivos (pags
184-194).

General:
Especificos:

Paso 3. Demas aspectos de la metodologia:

10. Justificacién (tedrica, metodoldgica,
practica: pags 195-200).

11. Marco de referencia (tedrico,
conceptual, espacial, temporal: pags

201-207).

12. Hipétesis de trabajo (pags 208 a

211, operacionalizacién 218 a 221, y los
ejemplos hasta la 226).

13. Tipo de estudio (pags 227 a 235).

14. Método de investigacién (pags 236-
247).

15. Fuentes y técnicas para recoleccion
de informacion (pags 248-254).

16. Tratamiento de la informacién (pags
255-258).

Paso 4. Ampliar la conceptualizacién.

Elaboren entre dos y cuatro parrafos como respuestas a cada una de las siguientes preguntas:
NOTA: Textos copiados de otras fuentes, sin ningun tipo de tratamiento, no seran tenidos en cuenta.

17. Texto breve de
conceptualizacion.

a. ¢Qué es investigar y qué relacién creen que hay entre investigacion y gestion del
conocimiento?

b. ¢ Cual es la diferencia entre investigar como lo vimos en la asignatura y la manera como
la entendian antes de iniciar la asignatura?
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