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Estrategias de formacién para la investigacié
(o]

n
en accion y la innovacion

M.A. Carlos A. Rodriguez Garza'

28 de enero del 2011

Resumen

Las estrategias de formacion para la investigacion y la innovacién presentadas, se basan principalmente en
dos premisas; investigacion en accién para el saber hacer y la creacién de puentes entre diversas
disciplinas que rompan el reduccionismo simplificador de la ciencia tradicional, esto por medio de la
aplicacion de métodos de investigacién que incluye formas cuantitativas y cualitativas con menor rigor
metodolégico, orientado a la solucién de los problemas, lo cual permitié acercar a los alumnos a los
procesos de investigacibn como medio para resolver dificultades cotidianas, con una visién holistica,
permitiendo romper esa resistencia hacia la metodologia de investigacion tradicional.

Palabras Clave: investigacion en accion; multidisciplinariedad; métodos cuantitativos; métodos
cualitativos

Contexto de la intervencion

La estrategia se enmarca en la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco, universidad publica del
Estado fundada como Instituto Juarez el 1° de enero de 1879 y en Universidad Auténoma el 20 de
noviembre de 1958.

Actualmente cuenta con 40 mil 823 estudiantes de los cuales 4 mil 579 son de la Division Académica de
Ciencias Econémico Administrativas, donde se imparte la carrera de administracion de manera
presencial y a distancia dentro del marco de un plan de flexibilidad curricular.

La materia intervenida se denomina Administracion Electronica de Negocios, se encuentra ubicada en el
Area de Formacion Sustantiva Profesional, de la licenciatura en administracion, cuenta con siete créditos
y se imparte en cuatro horas a la semana, dividida en dos sesiones de dos horas. (Se anexa programa)

Se establecio el apoyo al programa de la asignatura mencionada bajo una modalidad de cédulas de
clases donde cada una representa un tema que marca objetivos, recursos, estrategias, situacion
problematica, aplicacion de conocimientos, competencias que se incluyen, construccion de significados,
evaluacion del proceso y tareas. (La cédula es una guia general, no marca las actividades de exposicion
del docente que son necesarias en cada clase).

Dentro de las actividades marcadas en la cédula, se establecen algunas que requieren de un proceso de
investigacion para llevarlas a cabo, dicho proceso se realizé con el esquema que se presenta mas
adelante, como parte de la estrategia de investigacion e innovacion.

La intervencion se llevé a cabo por segunda ocasion en el ciclo agosto/diciembre 2010.

Se trabajo bajo cuatro perspectivas:

1. El profesor que imparte la materia;

! Profesor Investigador Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Villahermosa, México



2. Dos grupos de 38 y 43 alumnos de la misma materia, diferentes turnos (caracteristicas
de edad, porcentaje de alumnos empleados y situacién socioecondémica similares en los
dos grupos, por lo que son factores que no inciden en la intervencion);

3. Alumnos que cursaron la materia y

4. El observador.

Se le solicita a un profesor que imparte la materia que aplique las cédulas de apoyo al programa de
estudios, que contiene las estrategias de aprendizaje apoyadas en los cuatro pilares (competencias,
complejidad, investigacion y TIC), el cual se puede llevar a cabo sin problemas ya que la estructura
general del programa no se cambia; la metodologia de las cédulas de apoyo se basan en anexar una
serie de actividades (estrategias, tareas y evaluacion), marcadas explicitamente para cada unidad de
manera que mejoren la capacidad de comprension y aplicacidon de los conocimientos, ademas de que se
genere una nueva actitud en los alumnos.

A pesar de tratarse de grupos de turnos diferentes las caracteristicas de los alumnos son muy similares,
se ha roto el paradigma clasico sobre los alumnos que trabajan normalmente estudiaban de tarde y los
que no de mafiana, debido al sistema flexibilidad curricular los alumnos seleccionan sus materias por lo
cual los turnos ahora cuentan que alumnos trabajadores y alumnos que se dedican soélo a estudiar. Ello
implica que no habra contraste entre los dos diversos grupos; tomandolos como uno solo.

Descripcion de la intervencion

Desarrollando los cuatro pilares mencionados como base de las estrategias de aprendizaje, se pensé en
la modificacién general de los programas de estudios, sin embargo al entender que este proceso
contiene una serie de actividades extra académicas que normalmente no se podrian controlar, se decidié
incluir la estrategia no como una modificacion, si no como un anexo al programa de estudio, en forma de
un conjunto de cedulas por tema incluido en el programa, que incluyen una serie de actividades
apoyadas en los cuatro pilares (competencias, complejidad, investigacion y TIC).

En este informe se explicaran a detalle las estrategias de formacién llevadas a cabo para la investigacion
y la innovacion en el proceso de aprendizaje de los alumnos bajo la premisa que el éxito en su vida
laboral se relacionara mas a su saber-hacer y a su saber ser que a su saber, ligando el enfoque
experimental de ciencia social con la accion social para responder a los problemas sociales principales;
por medio de la investigacion-accion.

Este instrumento genera un método de fases flexibles ya que permite abordar los hechos sociales como
dinamicos y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el mismo proceso genere. En la
investigacion — accion, el quehacer cientifico consiste no sélo en la comprension de los aspectos de la
realidad existente, sino también en la identificacion de las fuerzas sociales y las relaciones que estan
detras de la experiencia humana; el conocimiento practico no es el objetivo de la investigacion accién
sino el comienzo.

Ya que la sociedad ha tendido a interesarse en la esencia y a descuidar la comprensién de la accion; a
privilegiar el conocimiento puro por sobre los conocimientos practicos. (Siguiendo la metafora de Hass
entre el cerebro y las manos que representan la accién, “Sin ellas, nuestra orgullosa inteligencia no
tendria ni la mas minima capacidad de accién”). Una persona puede ser definida tanto por lo que hace,
como por lo que es, no basta con saber para hacer algo bien, asi pues, un buen conocimiento de las
disciplinas administrativas de ninguna manera garantiza que en la practica se las sepa utilizar. En el caso
de la administracion, no se trata de definir lo que ésta es, si no comprender mejor los actos
administrativos; es por ello la gran importancia de llevar a cabo una investigacion en accion.

Otra premisa importante que seguimos en el uso de la investigacibn como instrumento ideal de
aprendizaje fue la ruptura del paradigma tradicional, donde la disciplina parcializa el conocimiento dentro
de su campo de accién, genera fronteras infranqueables, por lo que se utiliza una minima parte del saber



disponible, tienden a limitarse a ciertas dimensiones de los fenébmenos, a descuidarlos o incluso a ignorar
deliberadamente muchas otras, el reduccionismo simplificador que prevalece en los ambitos de la
administracion, no favorece el establecimiento de relaciones de diadlogo y tiende a acrecentar la
dificultades.

Tratar de encontrar soluciones simples a los complejos problemas de la sociedad es, en fin, una de las
caracteristicas de nuestra época. Los problemas complejos exigen soluciones complejas, la investigacion
es uno de los medios para romper las fronteras disciplinares, generando procesos inter, multi y
transdisiplinarios, generar un nuevo paradigma cognoscitivo para establecer puentes entre ciencias y
disciplinas no comunicantes, el uso de varias disciplinas es el reconocimiento de esta complejidad en el
conocimiento y en la accion.

Por ello la estrategia utilizada en esta intervencion se llevé a cabo de la siguiente manera:

1. Dentro de las estrategias de la Cédula de Apoyo al Programa de Estudio (CEAPE), se
aplican diversas actividades de investigacion.

2. Se les presentdé como guia de investigacion un esquema que combina dos metodologias de
investigacion cuantitativa y cualitativa.

3. Se uso ese esquema, el cual no fue tan riguroso, evitando generar un fastidio en el alumno
que ve a la investigacion como algo lejano a él, siendo funcién de los profesores y no de
ellos. Se trabajé para que fueran descubriendo la investigacién desde sus bases mas
simples como la respuesta a una pregunta, generando en ellos dudas, incertidumbres,
dilemas, en si curiosidad por determinados temas y proporcionandoles la herramienta
metodoldgica para que ellos mismos obtuvieran las posibles respuestas a sus preguntas,
experimentando y captando la utilidad de la investigacion en todos sus niveles.

4. Los resultados, la aplicacion y los conocimientos adquiridos se confrontaran con el
conocimiento anterior, que identifiquen la solucién de problemas como resultado de la
investigacion.

5. Se exhorto a los alumnos que en el proceso de investigacién analizaran el problema desde
diversos puntos de vista disciplinares, generar contexto y perspectivas de diversas indoles,
generar diferentes lineas de investigacion y crear puentes entre diversas disciplinas. Evitar
esos espacios de ignorancia que existen por el proceso disgregador de las ciencias.

Se prepara un esquema investigacidn con una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos,
orientados a la solucién de problemas cotidianos bajo los siguientes pasos:

A. Definir el Problema
¢ Qué es un problema?

En realidad puede ser cualquier cosa, pero requiere de algun tipo de definicion. De manera que tomamos
el trabajo de (Padrén,1996) las siguientes definiciones y comentarios:

Es comun decir que no hay investigacién sin un “problema” y que un problema bien planteado es mejor
que cualquier solucién gratuita. Pero ;de qué estamos hablando? ; Qué es un “Problema”?

Analicemos las siguientes definiciones, tomadas como muestra, y decidamos luego hasta qué punto es
claro o evidente el sentido de la palabra:

* El Problema o la proposicién problematica es una proposicién principal que enuncia que
algo puede ser hecho, demostrado o encontrado (Jungius).



* Problema es una proposicion practica demostrativa por la cual se afirma que algo puede
o debe ser hecho (Wolff).

* Problemas son proposiciones demostrativas que necesitan pruebas o son tales como
para expresar una accion cuyo modo de realizacion no es inmediatamente cierto (Kant).

* La situacién no resuelta o indeterminada podria llamarse situacion “problematica”; se
hace problematica en el momento mismo de ser sometida a investigacion. El resultado
primero de la intervencion de la investigacion es que se estima que la situacién es
problematica (Dewey).

Para definir el problema debemos buscar las manifestaciones del mismo; contexto, efectos, posibles
soluciones.

Sefalar manifestaciones del problema, consiste en describir las experiencias empiricas, contexto,
determinantes, interrogantes generales, efectos, posibles soluciones.

El contexto del problema:

Lo usual es que no se presenta el problema de investigacion de inmediato. Es corriente indicar algunas
situaciones o fendmenos que establecen un contexto o panorama general, dentro del cual aparece el
problema como una situaciéon desconocida o que llama la atencién porque de resolverse (mediante el
conocimiento que aportaria una investigacion) podria mejorarse algo.

Contextualizar es muy importante pues al problema hay rodearlo de un entorno y de un conjunto de
elementos que han sido combinados de una manera Unica y probablemente irrepetible a fin de permitir
que se obtenga una mejor comprension. La contextualizacion es una herramienta caracteristica de las
ciencias sociales que suponen que los individuos nunca pueden ser aislados de su entorno como sucede
con las ciencias naturales y que, por tanto, deben ser analizados siempre en relacién con el conjunto de
fendmenos que los rodean.

Efectos:

Situaciones que se estan presentando y como estan afectando al fendmeno, desde esta perspectiva se
deben ser incluyentes de buscar algunos efectos mas alla de las disciplinas administrativas, hay que
analizar y ver desde todos los enfoques posibles.

Posibles Soluciones:

Establecer con la informacion que se tiene y se maneja una serie de soluciones (bajo la técnica de lluvia
de ideas, se debe de aceptar todo lo que se diga, ya después se hace una tamizado sobre las soluciones
que estén fuera del contexto o no sean pertinentes).

No debemos creer que la solucién se ve a simple vista o bajo el primero acercamiento que se dé al
mismo, por eso debemos considerar siempre el contexto y observar el objeto desde diversos angulos,
diversos puntos de vista (interdisciplinarios).

B. Enunciado del problema

Establecer la redaccion del problema, tratando de manejar causa y efecto, para establecer al menos dos
variables.

Definir con claridad el problema. Los referentes empiricos y el manejo de dos variables como minimo,
nos permiten definir el area problema con precisiéon de detalles. Los términos utilizados para definir el



problema deben ser lo bastante claros para permitir que cualquier persona, con sélo leer el problema, se
ubique en lo que se pretende estudiar.

Al perfilar el problema, y a la luz de los referentes empiricos, es posible relacionar al menos dos
elementos, que pueden ser: posibles causas del problema y efectos del mismo.

Un problema no es una pregunta de investigacién, aunque confundirlos es un error corriente entre
investigadores que se inician. Un problema es una frase, oracidon o proposicién expresada en términos
positivos, nunca en forma de pregunta o interrogacion.

C. Pregunta de investigacion

Se establecen una serie de preguntas como cuestionamientos hacia el enunciado del problema; no se
deben limitar las preguntas, todas las dudas que se tengan sobre el planteamiento del problema, se
deben de expresar aqui. Este apartado es sumamente importante porque la solucién del problema puede
devenir de una de las tres fases siguientes.

Fase 1. Investigacion Exploratoria

Se analizan las preguntas y se busca responderlas con fuentes secundarias (articulos cientificos,
anuarios, bases de datos, tesis, revistas, periddicos, etc.)

Si se logran contestar todas las preguntas en esta fase, se dice que tenemos el problema solucionado y
hemos generado el conocimiento suficiente para resolverlo, en caso contrario, si todavia quedan
cuestionamientos pasamos a la siguiente fase, y logramos ampliar el contexto sobre el problema esto es
conocemos mas sobre él.

Fase 2. Investigacién Cualitativa

Para obtener respuestas a las preguntas planteadas requerimos de instrumentos como observacion
participativa, historias de vida, entrevistas no estructuradas, grupos de discusion, dentro del fenomeno a
estudiar (problema), esto implica buscar a los personajes que puedan hablar y responder las preguntas
planteadas, o los sitios donde podemos encontrar las respuestas.

Al igual que la fase anterior podemos tener todas nuestras preguntas contestadas y estar en posicién de
resolver el problema con los conocimientos adquiridos, sin embargo si aun contindan algunas preguntas
sin responder, tendremos que llegar a la siguiente etapa y como la fase anterior hemos ampliado nuestro
conocimiento del problema. (Marco Tedrico)

Fase 3 Investigacion Concluyente

Esta fase es llevar a cabo una metodologia de investigacién cuantitativa, ya que se requiere de generar
nuestra propia fuente de datos primarios a través de instrumentos como encuestas y/o entrevistas
estructuradas, que nos permitan obtenerlos y poder responder la pregunta o preguntas que estan todavia
pendientes.

Las preguntas o pregunta que han llegado a esta fase son la materia prima para nuestra pregunta de
investigacion.

D. Definicion de la pregunta de Investigacion
Para ello verificamos la pregunta o las preguntas que no fueron respondidas en las fases anteriores; en

caso de ser varias, tendremos que hacer un proceso de sintesis que nos permitan juntarlas en una sola,
para que ello nos lleve a establecer la pregunta de investigacion.



La pregunta principal, es como una imagen en el espejo, pero en forma de pregunta, del problema
general; ayuda a construir o redactar el objetivo general.

E. Objetivo de la Investigacion

Con una forma de establecer acciones y rumbos claros sobre lo que deseamos conocer, se establece el
objetivo de nuestra investigacion. De una forma muy parecida a la diferencia entre problema y preguntas
de investigacién, también hay precisar la diferencia entre problema y objetivo. El problema es una
situacién desconocida y el objetivo general es el enunciado en que se expresa la accion general (total)
que se llevara a cabo para llevar a cabo la investigacion que clarificara tal situacion.

Porque es importante este objetivo; porque nos permite encauzar todas las acciones hacia una misma
direccién y generar movimiento, de otra manera perderiamos tiempo y esfuerzo en varias direcciones
(Ver figura).

Sin Objetivos Claros Con Objetivos

En realidad hay poca diferencia entre un problema de investigaciéon cuando esta expresado en forma
breve y el objetivo que lo resuelve. Es decir, si mi problema es la dificultad que encuentro para cruzar el
rio, mi objetivo de investigacion es encontrar la forma de cruzar el rio. (“Encontrar’ es un verbo fuerte
que indica accion investigativa.)

Mientras que en el objetivo general se indica ademas, para qué se quiere investigar, es decir, su
finalidad: Iniciando la oracién con verbos fuertes, de accion, tal como “Investigar, revelar, averiguar, etc.:
“Objetivo General: Conocer y revelar los etapas administrativas y contables por las que para un pedido
antes de llegar a las manos de un cliente, para desarrollar un sistema informatico automatizado que lo
realice”

F. Hipotesis

Pretende devenir en una alternativa de respuesta a las dudas del investigador, es una suposicién, una
respuesta anticipada al problema cientifico y constituye un elemento orientador en todo el proceso

Es una solucion tentativa al problema de investigacién formulada de manera enunciativa y que implica,
no solo la existencia de relaciéon entre dos o mas variables medibles, sino el tipo de relacién que
aventuramos que existe y que sera lo que en momentos sucesivos tendremos que confirmar o refutar

Es el punto de partida del trabajo practico de investigacion: De ahi tomamos la informaciéon que debemos
de comprobar, junto con los objetivos nos marcan los puntos a tratar en los instrumentos de investigacién
(encuestas) que vayamos a utilizar.

G. Elaboracion de instrumentos

Antes de aplicarse de manera definitiva. El cuestionario requiere un buen disefio, un analisis exhaustivo
y repetido, y la elaboracion de pruebas preliminares.



El cuestionario es el formulario que contiene las preguntas o variables de la investigacion y en el que se
registran las respuestas de los encuestados. El disefio del cuestionario no es sencillo y presenta algunas
dificultades.

Si bien preguntar es relativamente facil, hacer buenas preguntas es un arte que requiere imaginacion y
experiencia.

¢ Qué requisitos debe cumplir un cuestionario?

1. Ser interesante, proponiendo los temas y redactando las preguntas de forma que
estimule el interés del encuestado.

2. Sencillo, los encuestados deben entender la pregunta sin confusiones.

3. Preciso, solo se pregunta un asunto a la vez. La entrevista ha de ser completa, sin que
sea demasiado larga para no aburrir al encuestado.

4. Discreto. Esto obliga a una redaccion que pregunte sin ofender. Un ejemplo practico es
preguntar de forma indirecta (Ejemplo. ¢ Cuanto cree que gana un administrativo?, se le
pregunta a quien tiene un trabajo administrativo, es decir no se le pregunto directamente
¢ Ud. cuanto gana?).

Antes de comenzar a redactar preguntas, con la informacién que ya hemos ido recabando en el proceso
necesitamos saber ;Cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la hipotesis?, asi como:

e Determinar qué tipo de cuestionario vamos a disefiar
* Determinar el contenido de las preguntas individuales
¢ Determinar el tipo de pregunta

e Decidir la redaccién de las preguntas

H. Analisis de Datos

Se les recomienda usar medidas de tendencia central, trabajar con escalas (Linkert) para manejar
distribucién de frecuencias, todo con el fin de no saturarlos de analisis esta1d|’sticos aunque con la
advertencia de la generacion de ciertos sesgos que pueden tener los resultados.

l. Solucion de Problemas

Se les pide que redacten conclusiones y recomendaciones que permitas solucionar el problema en
cuestion, se debera explicar la forma en que se aplicara el conocimiento adquirido y que a la vez sean
capaces de defender el resultado con argumentos obtenidos en la investigacion.

Ejemplos

Situaciones problematicas que se les presentan a los alumnos en el curso, con el fin de que ellos lleven
a cabo el anterior proceso de investigacion.

* Explicar la diferencia real entre e-comercio (e-commerce) y e-negocios (e-bussines).

1, . - . . i - . -
A nivel de mencion se les platican otros instrumentos estadisticos, por si quieren mejorar el disefio. Hay que recordar que parte
de las limitantes y resistencias que se mostraron contra la investigacion es el uso de estas herramientas estadisticas.



* Requisitos minimos debe tener el comercio electrénico.
e Causa principal que algunas empresas punto COM han tenido éxito y algunas no.

e Conocer los conceptos micro y macroecondmicos a la empresa tradicional y a la
electrénica.

e Saber el impacto de las TIC son instrumentos o un elemento transformador.
* Distinguir diversos sistemas de informacion que son usados en empresas de tu localidad
* Para un negocio electrénico basta con contar con un portal en Internet

* Medidas deben de tomar las organizaciones que desean incluir un esquema de negocio
electrénico

* El desarrollo experimentado por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) o tecnologias digitales en las ultimas décadas y las innovaciones empresariales
asociadas a ellas, ¢ han influido en la economia?

e Como generar siempre valor en cada paso de un proceso

Sentimos que la innovacion principal que se logré, guardando toda proporcién, con esta estrategia es
acercar mas al alumno a los proceso de generacion de conocimiento, mostrandole la parte practica de la
misma, ayudandolos a resolver problemas, generar creatividad en la solucién de problemas, hacerles ver
que la investigacién es la mejor forma de obtener conocimientos pero a la vez hay que aplicar los
concomimientos adquiridos.

Sin meternos en la discusion entre las dos tendencias metodologias cuantitativa y cualitativa, entre
positivistas y seguidores de la fenomenologia, intentamos en el esquema de investigaciéon presentado
buscar la complementariedad entre ellas, dotando al alumno de mas herramientas metodoldgicas, para
que sean ellos los que busquen el camino que le lleve a la obtencién de conocimiento.

Asi mismo el de abrirles un camino hacia el pensamiento complejo requerido para buscar las relaciones
entre diversas disciplinas que complementen el conocimiento.

Métodos empleados para el seguimiento y observacion del cambio

Plenarias

En vez de llevar a cabo un cuestionario, que nos permitan conocer la percepcion y significados de los
alumnos en base a esta estrategia de investigacion, se utilizan herramientas del interaccionismo
simbdlico que nos permiten acercarnos mas a la construccion de significados, por ello se prefiere llevar a
cabo una plenaria para obtener informaciéon de primera mano, la percepciéon de los alumnos, buscando
apreciaciones mas cualitativas.

La plenaria tiene como finalidad saber la opinién de los alumnos sobre el desarrollo de las estrategias, se
planean preguntas sobre el objetivo de la unidad, si se cumplio, o no, porqué motivos puede ser eso, que
les parecieron las actividades, cual es su apreciacion sobre la construccion de significados que tuvieron,
donde piensan ellos que pueden aplicar los conocimientos adquiridos, como pueden relacionarlos con
otras materias, que les interes6 mas, que menos, cuales fueron las dificultades.

En el proceso el moderador es el profesor, se seleccion6 a un alumno para que funja como secretario
anotando todos los comentarios. Ahi se obtuvieron también resultados sobre los procesos de



investigacién que pasaron los alumnos, sus experiencias, sus comentarios, como fueron usadas, el
problema interdisciplinar, deficiencias entre sus bases de metodologia, uso de instrumentos estadisticas.

Dos cuestiones importantes, si quedan dudas sobre algin punto de la plenaria, se puede usar cinco
minutos de la clase posterior para aclararlos, asimismo si en la revision de los trabajos existen algunos
detalles que se crean importantes, ya sea por ser excelente trabajo o por estar muy fuera de los
estandares solicitados, se pueden llevar a la plenaria, evitando apocar al alumno o alumnos que no
hayan cumplido con los requisitos, si no dando mayor importancia a buscar las causas de la desviacion.

La plenaria se programa una hora quince minutos como minimo una hora cuarenta y cinco minutos
maximo.

Resultados

Se incluyeron mas actividades de investigacion bajo el mismo tenor de buscar la construccion propia de
los alumnos de sus propias preguntas de investigacion e hipodtesis, y que maneje los tipos de
investigacion exploratoria, cualitativa y concluyente.

Se presentdé una metodologia sin el rigor de una investigacion cuantitativa, con inserciones de
herramientas cualitativas, que se acercara mas a los alumnos y les brindara la oportunidad de ampliar
sus propios conocimientos y de responder sus preguntas, hace que le tomen mas interés y vayan
desarrollando poco a poco su aptitud cientifica. Pero donde se le dejo muy claro que iban a hacer, para
que les iba a servir, como lo iban a usar, desde revision bibliografica, hasta investigacion de campo con
sencillos instrumentos de recoleccion de datos y uso de estadisticos de medida de tendencia central
(méas allda de estas medidas nos llevaria un tiempo, cuando se supone que ya deben de traer esos
conocimientos).

Principales resultados obtenidos.
1. Relacioné a los alumnos con los problemas practicos cotidianos.

2. Ayudé a profundizar la comprensién del problema (Esta comprensiéon no impone ninguna
respuesta especifica sino que indica, de manera mas general, el tipo de respuesta
adecuada. La comprension no determina la acciéon adecuada, aunque la accién adecuada
deba fundarse en la comprension).

3. Generd una actitud critica y la adopcion de una postura determinada segun se iba
conociendo mas el problema

4. Les permitié a los alumnos conocer lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actian
o interactian en la situacion problema.

5. Permitié ir aplicando el conocimiento adquirido por ellos mismos, lo que genero un nivel
mejor de aprendizaje.

6. Aprendi6 a ver un problema desde diversos puntos de vista fuera de las disciplinadas comun
para ellos, a veces usando conceptos de otras disciplinas (interdisciplinariedad), asociando
disciplinas en un objeto que le es comun, usandolos como técnicas especializadas
(polidisciplinariedad) y en otras atravesar diversas disciplinas (transdisciplinariedad).

Como validacién de estos resultados transcribiremos algunos de los comentarios vertidos por los
alumnos en las diferentes plenarias que se llevaron a cabo, la riqueza de este material estriba en la
construccion de significados que cada alumno genera, para entender como un mismo acto, genera varias
interpretaciones.
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Los nombres de los alumnos se mencionan como letras.

Las plenarias llevaron un tema pero se permitian salirse del mismo si el comentario era pertinente, los
temas de las plenarias fueron: “El Proceso de Investigacion”, “Para que Investigar’, “Como se
interrelacionan diferentes Disciplinas”, “Mejorar mis conocimientos, Aplicar mis Conocimientos”.

Transcripciones®.

Alumna A. Siempre vi la investigacion como algo lejano a mi, algo como de cientificos, escucho
investigacion y pienso en batas blancas, gente con pelo blanco y despeinado en un pizarrén escribiendo
simbolos raros, nunca me habia interesado, porque no le habia dado el sentido practico, o sea como
puedo utilizarlo yo para que me sirve... lleve la materia de metodologia y nos hacian leer a todos los
fildsofos, nos hablaban de las escuelas del pensamiento, nos ponian a leer libros dificiles de entender a
pesar de darles varias leidas, hasta con dolor de cabeza terminaba, los sofistas, los pragmaticos, la
metafisica... en fin de ahi solo pensar que tenia que volver a llevar un seminario o hacer una
investigaciéon me dolia la cabeza, y mas cuando nos dijeron en esta clase que ibamos a tener sesiones
de investigacion, hasta me moleste con el maestro esta era otra materia, era de trabajar con TIC y con
empresas... después nos explicd, de que se trataba y creo que la palabra magica fue... -y lo van usar y
les va a servir- lleve a cabo una parte del esquema que presentaron, pedi si podia cambiar un poco el
sentido de la pregunta... yo deseaba conocer antes el de comercio electrénico, como naci6 internet, el
maestro me sugiri6 que anexara esa investigacion al trabajo y me parecio interesante, por que se me
aconsejo que no me quedara con una sola lectura...

Alumna B®. Me gusta leer mucho y a veces ando buscando que leer, este nuevo proceso me gusto,
aprender y aplicar lo que aprendi, a veces llevo materias y no se para que me van a servir...

Alumno C. El sistema donde nos dejan lecturas, leemos y luego tenemos una explicacién sobre lo leido
me parece formidable, porque asi si te quedan dudas sobre la lectura, con la explicacién posterior se te
quitan, y después de eso nos mandan a investigar sobre algo que me empieza a interesar me parece un
buen método de estudio, me permitirian entender mejor las cosas, pero ademas me hacian que aplicara
o que dijera en que iba yo aplicar eso que aprendi, se siente bien.

Alumna D. Esa técnica de buscarle la soluciéon a un problema desde diversos puntos de vista, amplio
mucho mi concepcion como dijo el maestro —no porque te duela la cabeza el problema o la solucion tiene
que estar ahi- a lo mejor lo resuelves y el problema regresa, que tener esa vision sistematica, que
abarque o trate de contener todos los ambitos del problema.

Alumno E. Me dicen que internet no sirve, que wiki implica lo que cualquiera quiere poner ahi, asi sean
mentiras, los libros no estan actualizados, hay uno que llevamos que todavia habla de la URSS, ni sé
que significan las siglas, para mi resolver un problema debe ser rapido, se te presenta y no tienes el
tiempo de estar leyendo o preguntando o haciendo encuestas, a qué hora, debemos ser practicos,
rapidos...

Alumna F. Es un punto de vista diferente, como se lo que sé, porque he leido, porque lo he escuchado
de alguien o alguien me lo ensefio, pero debemos estar en otro nivel no solo quedarnos en el punto
empirico, acercarnos mas a las cosas, conocerlas, poderlas explicar y sobre todo aplicarlas.

Alumno G. Es una mejor forma de investigar, entiendo lo que decia la compafiera sobre los fildsofos,
pero entendi algunas cosas después no cuando lo lleve, los pragmaticos, pues son practicos, algo como
lo que queremos hacer aprender para aplicarlo.

2 . -
No se trascribe la aportacion del profesor.

3 . . . . .
Los comentarios parecidos a comentarios ya hechos por algun otro alumno se omiten
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Alumna H. Entendi que la mejor forma para mejorar los conocimientos es preguntar, poder explicar,
poder contrastar conocimientos, con esta nueva forma nos permiten responder una pregunta rapida, con
medios exploratorios, pero a la vez nos implica buscar en diversas fuentes, es una buena manera de
aprender a leer a buscar, yo no entendia la metodologia asi, mas bien crei que era un trabajo de
experimentar para probar y la final poder establecer un conocimiento general, asi como leyes.

Alumna l. Yo por cuestiones de tiempo y horario, tuve que inscribir la materia de Seminario de Tesis, en
mi sexto ciclo, me la impartié el maestro X y nunca salimos de lo que era el marco tedrico conceptual, y
nunca entendi la diferencia y nunca entendi para que servia, ni la hipétesis; ahora puedo tener una idea
de que todas las preguntas que nos fuimos contestando con fuentes secundarias o cualitativas,
formaban ese marco tedrico, que sostenia mi investigacién, ahora entiendo que la hipotesis esa
respuesta adelantada que yo daba de acuerdo a mis esquemas mentales, formados en su mayoria por lo
que yo voy conociendo del tema, lo que voy investigando y si esa respuesta era acertada o no, generaba
de todas formas un grupo de conocimientos que podia llevarme a una toma de decisiones con menos
incertidumbre, ahora lo entendi.

Alumno J. En muchas de las materias que he llevado me he cuestionado para que sirve tal o cual
elemento que estoy aprendiendo, lo malo es que s6lo me lo cuestionaba no me encontraba en la
necesidad de respondérmelo o de buscarle la razén a lo que aprendia, no sé si eso sea el objetivo de
este esquema de investigacion, pero por lo menos ahora entendi que debo hacer, ahora trato de
buscarle un uso a la materia de investigacién de operaciones, pedi ayuda porque me costaba entender
eso de las restricciones, yo trabajo en Lala, ahora pude aplicar un modelo para la ruta de los camiones,
tomando como variables, los choferes, experiencia de estos, faltas, rutas para maximizar el consumo de
gasolina... lo mejor de todo que mi jefe me pregunto, le explique, no sé si me entendid, pero lo
impresione, la verdad me falta medir si el modelo que hice realmente funciona como yo dije, pero desde
ese dia, mi jefe me trata diferente.

Alumna K. Ese espiritu critico el defender mi trabajo, teniendo argumentos que yo mismo habia
obtenido, y que veo, puedo defender mejor, me gusto, me dio otro nivel, como alguien mas dijo, creo que
no solo en la escuela puedo usarlo o en el trabajo, obvio, puedo usarlo hasta con mi familia, ahora busco
que elementos puedo tener para solucionar los problemas de mi casa, o sea, como tal vez, ; C6mo hacer
que dure o rinda mas el dinero al ir al super? Buscar informaciéon que dias a rebajas, donde es mas
baratos, etc.

Alumna L. No me gusto la verdad, o sea aplicar encuestas como para que, no entendi eso de que las
preguntas tienen que ir de acuerdo a la hipoétesis, o ayudarme a contestar la hipétesis, y eso de debatir o
defender, los compaferos atacan mucho, la traen contra una y no aceptan razones, creo que si obtengo
el conocimiento ya esta, logre el objetivo no tengo por qué defenderlo y ya, a parte como para que, no,
no entendi esa parte.

Alumno M. Interrelacionar los temas y ver de otro punto de vista y tener dos o mas opiniones de
diferentes personas creo que genera una vision mas completa mas integral mas cercana a una realidad,
es mas eso mismo podemos hacer si analizamos la misma cosa, con tres o cuatro personas que son
diferentes en alguna forma, sexo, clase social, nivel socioecondmico y es posible que cada uno vea la
cosa, la misma cosa y la explique de diferentes maneras, lo cual nos lleva a entender quién tiene la
razén, yo diria, todos, pero esos diversos puntos de vista enriquecen al objeto permitiendo conocerlo
desde diversas perspectivas, asi veo yo eso de interrelacionar disciplinas.

Alumna F. Hay que considerar que esta forma de investigar no es exclusiva de esta materia, ademas
mencionan que es menos rigurosa, lo que implica que podemos generar nuestra propia forma de
investigar o la que se acomode mas a nosotros mismos, de tal manera que la sintamos como propia, y
volviendo a lo que dije, puedo usarla en otra materias si me dan un trabajo de investigacion, yo iba a
internet, ahora entiendo que hay que seleccionar que no todo lo que hay en internet sirve o es verdad,
pero tampoco hay que descalificarlo, solo hay que buscar varias fuentes, eso nos permite conocer mas
sobre un tema.
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Alumna B. Siempre que me dejaban exponer un tema determinado sentia cierta confianza, sabia que el
unico que podia rebatirme algo era el profesor, ya que mis compaferos la mayoria no habia leido sobre
el tema, eso me daba mas confianza al exponer. Cuando supe que tenia que defender algo que yo habia
investigado, pero que todos los demas también lo habian hecho, me dio miedo, o sea, no miedo asi
como panico, pero si cierta inseguridad, obvio no iba a pasar primero, y pensaba que no iba a criticar al
compafiero que pasara, para que él no lo hiciera conmigo, sin embargo desde la primera sesién de
defensas, vi que podia por un lado defender mi posicion por lo que yo habia investigado, vi que podia no
criticar sino complementar el trabajo de algunos de mis compaferos, me dio cierta emocion ese
sentimiento que descubri, y pues todo se debia a que habia hecho un proceso mas alla de leer.

Alumna |. Yo, insisto si nos explicaran para que sirvan las cosas, seria mejor, no se algo como una
platica, que nos digan, esto lo van a usar en esto o aquello, esto que aprendan les va a servir o lo van a
usar para cierta cosa. Tendriamos una vision de para que estamos aprendiendo algo.

Alumno M. Creo que asi podré buscar tema para mi tesis, escoger un tema que me parezca interesante,
del que quiera saber mas, del que si tengo que leer, no me canse ni me aburra el tema; queria hacer
algo de capacitacion, pero ahora mismo me estd gustando el tema de sistemas de calidad; he leido
mucho pero me interesaria saber cdmo es en la practica o en una situacion real.

Estas son algunas de las trascripciones de la participacion de los alumnos en las plenarias, en ella
notamos los cambios de criterios y la percepcion que ellos muestran ante la estrategia que se
implemento de investigacion en accion e innovacion.

Discusion o analisis

Uno de los puntos principales de esta intervencion fue la premisa que el éxito en su vida laboral se
relacionara mas a su saber-hacer y a su saber ser que a su saber, de acuerdo a los resultados, ellos
entendieron la importancia de este proceso ligando el enfoque experimental de ciencia social con la
accion social para responder a los problemas sociales principales.

Otro punto busco romper la vision parcial de las disciplinas, generando interdisciplinariedad, como parte
de la problematizacion de un fenémeno, que les llevo a verlo desde diversos angulos o perspectivas.

Podemos concluir que la fortaleza mayor de la intervencion fue esa combinacién de técnicas
cuantitativas y cualitativas, que gener6 un esquema de investigacion bajo tres fases principales redujo
ese sentido riguroso y pesado de la investigacion y la acerco mas al alumno comun, lo entendieron como
una herramienta util, que pueden usar y que pueden aprender mas.

Como siempre la percepcion de los alumnos es lo mas importante, lejos de la subjetividad que cada uno
de los casos puedan contener y de actitudes negativas que existen, el lograr mantener una posicion y
defenderla, asi como rebatir posiciones con argumentos, es algo nuevo para ellos y que lo logran
mediante ese proceso de investigacion que van realizando y de la que ven frutos de diversa indole.

La evidencia mas importante que se puede dar del éxito o fracaso de esta intervencion, esta
directamente relacionado con los productos de investigacion y las soluciones practicas que los alumnos
obtuvieron de ella, como la aplicaron, como defienden esa posicion.

De acuerdo a las plenarias los alumnos en su gran mayoria entendieron el proceso que se llevé a cabo y
cumplieron con los objetivos, algunos casos negativos aislados en los dos grupos pero en general sus
comentarios son positivos y la interpretacion de los resultados se basan en esos trabajos que se
menciono y como los alumnos defendieron sus propuestas de solucion.

Se quiso acercar mas a los alumnos al proceso de investigacion cientifica, del cual estan alejados
posiblemente por el perfil del administrador a ser mas pragmatico y chocar con las ensefanzas que
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obtiene sobre sus clases de metodologia, quienes en su mayoria definen a la ciencia como Un proceso
racional que mediante pasos sistematizados y graduales busca describir, comprender, explicar y predecir
el comportamiento de un objeto de estudio determinado, mediante la postulacién de hipétesis y su
posterior comprobaciéon o negacién, para la construccion de leyes que nos permitan comprender los
porqués de dicho comportamiento, real y probable.

Esto genera segun algunos autores una negacién de la administraciéon hacia una ciencia, argumentando
por ejemplo, que la administracién tiene un objeto de estudio definido, pero el mismo es difuso. No esta
claro si se trata de el manejo de las organizaciones, todas, incluidas la familia, los gobiernos, los medios
de informacion en tanto que medios, o si solamente debera centrarse en las empresas privadas y
publicas, cualquiera que sea su tamafio, objetivos y recursos. Comentan que desde luego, la
administracion es un proceso de pasos sistematizados, pero no para describir, comprender, explicar y
predecir el comportamiento de ese objeto de estudio, porque es, como se dijo, difuso, sino para describir,
comprender y explicar las practicas deseables dentro de una organizacién empresarial, asi como
predecir en la medida de lo posible los resultados de esas practicas, pero no para abstraer el proceso en
si mismo, sino para hacerlo eficiente.

No pretende la administracidon elaborar leyes tedricas, sino practicas eficientes. La administracion no
hace hipétesis en el sentido cientifico, sino en el sentido pragmatico, buscando mas el logro de la
rentabilidad del proceso y no la abstracciéon que pueda producir una comprensiéon meramente intelectual.
Sin embargo de acuerdo con Lewis, el hecho de la bisqueda de una solucién practica, hacia un
problema no le debe quitar la importancia al uso de la investigacion en administracion, pasa a segundo
término si es o no ciencia.

Por ello el proceso propuesto de investigacion se describi6 como “ligth”, no por menos riguroso, si no
mas practico, ir mas alla de describir, comprender, explicar y predecir el comportamiento de un objeto;
actuar sobre él. Lo cual nos lleva al saber hacer, al uso de la aplicacion de las competencias.

Este alejamiento de la investigacion por parte de los administradores; se acrecienta con el poco uso de
las herramientas estadisticas, las cuales no las relacionan al momento de cursarlas con la aplicacién de
las mismas en el proceso de investigacion, por lo que no se aprenden correctamente y se desconoce su
correcta aplicacion (otra desventaja del aprendizaje no significativo y memoristico).

Los resultados que se presentan en la seccion de este informe, pueden considerarse como generales,
algunos alumnos no se motivaron y permanecieron ajenos a la dinamica del curso, que no entraron en el
proceso que se buscaba generar con la intervencion.

Como se explicd es la segunda aplicacion del proyecto, ya esta corregido con los comentarios vertidos
por el grupo anterior, se mantienen algunas de las situaciones motivadoras que generan participacion en
los alumnos.

Bajo este segundo esquema las recomendaciones mayores serian fuera de la intervencion hacia las
materias de metodologia y proyecto de investigacion, no tanto de contenido, si no de forma, llevar el
elemento practico hacia ellos, las ventajas, que se obtienen, para su vida diaria, académica y profesional,
generar motivacion, acercar mas la investigacion, buscar la produccién del conocimiento y no la
reproduccion del mismo.

Es importante recalcar que el rol del profesor ha cambiado, el profesor ya no debe ser el medio de
informacion del alumno, en este sentido hoy en dia, los alumnos tienen mas informacién que el profesor
(google, wikipedia, youtube, etc.), el rol del profesor de ahora es hacer que el alumno encuentre el
sentido en la informacion que posee; ofrecerles marcos de analisis para que ellos utilicen esa
informacion y construyan su propio conocimiento.
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Anexos

PROGRAMA DE ESTUDIOS Area ala que SUSTANTIVA
pertenece PROFESIONAL
Horas Tedricas: 3
Nombre de la Asignatura Horas Practicas: 1
ADMINISTRACION ELECTRONICA Creditos !
DE NEGOCIOS Clave: BF0086

PRESENTACION

La globalizacién de la economia, y los servicios de comunicacién que brindan las redes o
sistemas de Internet brindan una nueva alternativa que opera ya como un medio para crear y
desarrollar negocios dentro y fuera de nuestro pais, lo que viene a constituir una via para el
desarrollo de las economias y las empresas.

OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas generales y especificas de lo que se conoce como comercio
electrénico y que se maneja a través de la red de Internet, identificando la infraestructura
requerida para llevar a cabo este tipo de actividades. Aplicar los usos relevantes del comercio
electrénico: medios de seguridad, marco normativo (legal) y formas de pago electrénico.

UBICACION EN EL PLAN DE ESTUDIO

Esta asignatura se encuentra en el area sustantiva profesional la cual promueve la formacién
que dota de identidad a la profesion de Licenciado en Administracién orientado hacia la
adquisicion de un conocimiento y experiencia practica de la disciplina en area de administracion
electronica de negocios.

ASIGNATURAS, ANTECEDENTES Y SUBSECUENTES

Como antecedente se requiere que el alumno haya cursado y aprobado todas las asignaturas
que corresponden al area de informatica como son herramientas de computacion, informatica
basica e informatica aplicada fundamentalmente. Como subsecuente Administracion de
Medianas y Pequefias Empresas.

CONTENIDO

UNIDAD L.- INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo

Analizara el panorama general de los elementos mas importantes para conformar el concepto
de comercio a través de Internet, identificara la infraestructura (tecnoldgica y de negocios)

requeridas para llevar a cabo el comercio electronico y conocera los issues relevantes al
comercio electrénico: seguridad, legislacién, pagos electronicos, etcétera.
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1.- La economia electronica

2.- Arquitectura de Internet

3.- Conceptos basicos de comercio electronico

4.- planeacion estratégica de productos en Internet

5.- Issues del comercio electronico a través del Internet

UNIDAD II.- HERRAMIENTAS DE ECONOMIA Y FINANZAS
Objetivo.

Introducir al alumno al conocimiento de la administracion financiera y econémica, mediante el
analisis de temas y herramientas de utilidad para comparar de los negocios tradicionales y
electronicos y conocer los conceptos basicos de microeconomia y macroeconomia que afecta a
las organizaciones y al individuo. ldentificara los procedimientos contables basicos, asi como la
elaboracion de estados financieros, utiles para la toma de decisiones de las empresas y
examinara las herramientas que apoyan las decisiones sobre inversiones y financiamiento
dentro de las organizaciones.

1.- Principios de Economia

1.1.- Oferta, Demanda, Elasticidad

1.2.- Eficiencia y equidad

1.3.- Introduccién a la Macroeconomia

1.4.- Principios de Contabilidad Administrativa
1.5.- Sistemas de Costos por Procesos

1.6.- Analisis del Comportamiento de Costos
1.7.- Formulacién de Presupuestos

UNIDAD IIl.-TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Objetivo

El alumno analizara e identificara los conceptos fundamentales de las Tecnologias de
Informacion utilizados para el desarrollo y gestion de sistemas de informacion para los negocios
electronicos.

1.- Sistemas de informacion

1.1.- Elementos de un sistema de informacion

1.2.- Ciclo de vida del desarrollo de las aplicaciones

1.3.- Los lenguajes de programacion

1.4.- Las bases de datos

1.5.- Los elementos de la infraestructura de cémputo

1.6.- Los elementos de las redes de comunicacion

1.7.- El desarrollo de aplicaciones con HTML

1.8.- La organizacion de la funcion de tecnologia de informacion
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UNIDAD IV.- INTERNET

Objetivo

El alumno examinara las tecnologias emergentes para llevar a cabo comercio electronico e
identificara la funcién e interrelacion de dichas herramientas para implantar una estrategia
tecnolégica de comercio electronico.

1.- Tecnologias emergentes

2.- Estructura clientes — servidor

3.- Procesos distribuidos

4.- Base de datos

5.- Multimedia

6.- Sistema electronico de pagos

UNIDAD V.- ARQUITECTURA DE APLICACIONES PARA NEGOCIOS ELECTRONICOS
Objetivo.

El alumno analizara los diversos enfoques para la construccion de aplicaciones en el entorno
de los negocios electrénicos; incluyendo elementos como herramientas de desarrollo de
aplicaciones, topologias de redes de comunicacion, mecanismos para la seguridad de la
informacion y modelos de infraestructura de cémputo.

1.- Concepto de arquitectura de intranet y extranet
2.- Arquitectura de aplicaciones virtuales

3.- Cadena electronica de suministros

4.- Portales

5.- Arquitectura de sistemas electrénicos de pago

6.- Arquitectura de sistemas de informacion e informacion y aplicaciones de inteligencia de
negocios

7.- Componentes del sistema electrénico de negocios
8.- Concepto de encriptacion

9.- Creacion y administracion de contenido

10.- Pensamiento de transacciones

11.- Dispositivos de acceso

UNIDAD VI.- ECONOMIA DIGITAL PARA LA TOMA DE DECISIONES
Objetivo

El alumno analizara los principios, modelos y métodos de la economia digital para ayudar a la
empresa en su toma de decisiones, tanto en su planeacién interna (teoria de la firma,
produccion, costos, contratos internos), como en sus decisiones frente al medio (mercado,
demanda, competencia, tecnologia, capital, etc.) e identificara los problemas econémicos en las
decisiones empresariales relacionadas con los negocios electronicos, que permitan al
estudiante complementar su vision de la gestién administrativa y descubrir como el ambiente
econdmico, hacia adentro y afuera de las compafiias, se internaliza en decisiones objetivas y
reales.
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1.- La macro y microeconomia

2.- EL papel del Estado como mecanismo regulador de los mercados a través de la politica de
las empresas

3.- Su impacto en las empresas de e — comerse

4.- Surgimiento de una empresa que participa en los mercados globales

UNIDAD VII.- INTEGRACION DE UNA CADENA DE VALOR
Objetivo

El alumno realizara un ejercicio de simulacion de las situaciones que viven las organizaciones y
que tienen que ver con el proceso de transformacion de insumos en bienes o servicios, con la
logistica de recepcion de los productos a los clientes; asi también administrara la cadena de
valor del negocio a través de un proceso que implique la toma de decisiones directamente
relacionada con los procesos de mercados y clientes, las decisiones econémico — financiera y
los procesos humanos de la direccion.

1.- La administracion de operaciones y la cadena de valor
2.- Administracion estratégica de la productividad

3.- Diseio del producto y seleccion del proceso

4.- Administracion estratégica de la calidad

5.- Planeacion estratégica

6.- Logistica

7.- Sistemas justo a tiempo y manufactura esbelta

8.- Manufactura sincronizada

9.- Administracion de la cadena de abastecimiento

10.- Administracion de operaciones en ambientes internacionales
11.- Integracion de la cadena de valor

UNIDAD VIIl.- ASPECTOS JURIDICOS Y MARCO REGULATORIO PARA EL COMERCIO
ELECTRONICO

Objetivo

El alumno analizara y estudiara las propuestas presentadas para llevar a cabo el comercio
electrénico, asi como el diagndéstico y prondstico de las acciones futuras de regulacion.

1.- Cédigos uniformes, acuerdo internacionales

2.- Derechos y obligaciones tanto del proveedor como del consumidor

3.- Propiedad intelectual y privacidad

METODOS, TECNICAS Y MATERIALES DE APOYO RECOMENDABLES
1.- Exposicion en clases
2.- Apoyo audiovisual

3.- Practica

Bibliografia basica sugerida en espafiol e inglés y consulta a bancos de informacién nacional e
internacional en Internet.
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CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

1.- Asistencia a Clases

2.- Participacion en clases
3.- Investigaciones

4.- Examen parcial

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. LES R. Dlabay , James Calverr Scott. Business in a Global Economy. Editorial: South-
Weatern Educational Publishing. 1996

2. CHARLES W.L Hill. Negocios Internacionales. Mc Graw Hill. 2001

3. Boletin del éxito exportador. Direccion: E- Comerse- B2C.

4. Ciberconta.unizar.es/LECCION/econta/000F1.HTM

PERFIL DEL PROFESOR

Lic. en Administracion, Economia o Relaciones Comerciales, especializado o con Maestria en
Administracién Internacional o Administraciéon de Negocios Internacionales, y con una practica
minima de tres afios en las actividades del comercio electrénico.
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