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Introduccion

La reforma académica emprendida por la Universidad Veracruzana, cuyos trabajos
iniciaron en 1997 con la propuesta del entonces Ilamado Nuevo Modelo Educativo
(NME) y que se puso en marcha con los primeros planes de estudio flexible en 1999, a
seis afios de distancia, arroja un balance en donde se hacen evidentes grandes avances,
como es el que a la fecha el 85% de los programas educativos se hayan ya incorporado a
este modelo.

Sin embargo, es necesario también reconocer que persisten grandes tareas
pendientes, no so6lo en el sentido de lograr que los programas educativos que aun no lo
han hecho, culminen el proceso de construccion de sus planes de estudio flexibles, sino
ademas que los principios del modelo se traduzcan cotidianamente en pautas de accién
concreta en los espacios académicos.

Asi, el objetivo general declarado por el ahora Modelo Educativo Integral y
Flexible (MEIF) de propiciar una formacion integral y armonica, que incluya
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que les permitan participar
responsable y exitosamente en el mejoramiento de su entorno, asi como la intencion de
incidir en su formacién no solo profesional, sino también en lo intelectual, en lo
humano y en lo social, coloca en el centro a los estudiantes, pero sin duda el logro de
esto propositos depende de la eficiencia y eficacia con que operen las estructuras
académico-administrativas, de la voluntad y actitudes que asuman los actores
responsables de su funcionamiento, asi como de los recursos materiales y financieros
destinados para ello.

Uno de esos actores a los que se alude es evidentemente el profesor, el
académico responsable de operar los procesos educativos que han sido construidos por
él mismo en conjunto con sus comparieros. Luego de la elaboracion del disefio del plan
de estudios flexible, el quehacer inmediato del académico e ejercer las nuevas funciones
que el cambio le demanda. En este sentido, la tarea implica retos inéditos, retos para los
cuales el ejercicio docente tradicional ha de reconvertirse para consolidarse como un
ejercicio de la profesion académica en un sentido amplio, diversificado, que se extienda
mas allad del aula y la clase para alcanzar los ambitos del trabajo tutorial, la
investigacién y la gestion.

Esta profesionalizacién de los académicos supone, como ya se sefiald, voluntad
y actitudes favorables, pero indudablemente requiere también de procesos de formacién
sistematicos, solidos y consecuentes. La presente propuesta se orienta justamente en esa
direccion.

El referente directo para la construccion de esta propuesta de formacion de
académicos es la metodologia presentada en la Guia para el disefio de proyectos
curriculares con el enfoque de competencias, UV (Medina y cols., 2005), con las
necesarias adaptaciones, dado que se trata aqui de un programa para la formacién de
academicos en ejercicio. Asi, se conserva la necesidad de generar en primer lugar un
diagnostico que sirva de base para la elaboracion de la propuesta. Este diagnostico, o
fundamentacién, toma la forma, en primer lugar, de una documentacion sobre el marco
tedrico-conceptual que subyace a la propuesta de formacion; en segundo lugar, se
desarrolla un marco referencial que identifica el “estado del arte” en el terreno de la
formacion de académicos, los problemas y las condiciones actuales asociados al
guehacer académico en la educacién superior, para terminar con una descripcion de los
antecedentes de la formacion de académicos en la Universidad Veracruzana. En tercer,
y Gltimo, lugar, se presenta un apartado relativo al marco legal en el que se ubica la



propuesta, desarrollado con la finalidad de identificar los lineamientos pertinentes para
clarificar su viabilidad.

Fundamentacion
Marco tedrico-conceptual.

Los sustentos tedricos y conceptuales que fundamentan este Programa de formacion de
académicos de la Universidad Veracruzana, configuran un conjunto de aproximaciones
a diversos cuerpos de conocimientos que permean esta propuesta dirigida hacia la
profesionalizacion del trabajo de los académicos en la universidad. Su explicitacion
tiene la intencion de precisar el sentido de las articulaciones que se busca alcanzar entre
las concepciones tedricas, las metodologias de trabajo y las practicas cotidianas en la
tarea académica.

Las corrientes de pensamiento que se identifican como fundamento de la
presente propuesta son el humanismo, el constructivismo, la psicologia social y la
sociologia critica de la educacion. En el aspecto metodol6gico, el enfoque de formacion
en competencias es el que se ha adoptado para orientar la parte operativa del programa.

En relacion con el humanismo, dado que la universidad pretende la formacion
integral de los individuos (Casanova et al, 1999), que los conocimientos y las
habilidades s6lo son una parte constituyente del todo de las personas, que las actitudes y
los valores que las sustentan guardan un espacio sustancial en ese proceso formativo, es
ineludible aceptar que estamos inscritos dentro de una concepcién humanista de la
educacion.

La educacién humanista es afectiva, psicologica y confluyente, pues es una
educacién de toda la persona. En las estructuras escolares, esta educacion se reconoce
cuando hay libre eleccion, se respetan los intereses particulares de los estudiantes, se
promueven la autoevaluacién y las destrezas vitales como sentir, elegir, comunicarse y
actuar, y el profesor es un facilitador, es decir, una persona animadora, comprensiva,
sincera y auténtica, mas que critica, autoritaria y practicante de un rol predeterminado
(Kirschenbaum, citado por Roberts, 1978).

La educacién afectiva es aquella que educa las emociones de la misma forma
que el entendimiento, el aspecto afectivo de la persona junto con el cognoscitivo
(Roberts, op.cit.).

La educacion humanista tiene como una de sus bases tedricas principales a la
psicologia humanista, en el centro de la cual estan las relaciones humanas ya que su
objetivo es hacer que las personas se conozcan bien a si mismas para poder conocer a
las otras, y aprendan a enriquecer los potenciales humanos, es decir, sus habilidades
positivas.

Uno de los psicologos humanistas méas reconocidos es Carl Rogers, para quien la
educacion se relaciona intimamente con el aprendizaje para la adaptacion y el cambio,
de ahi que resulte fundamental aprender a aprender y reconocer que “solo el proceso de
buscar el conocimiento da una base para la seguridad” (Roberts, op.cit).

Como aprender como aprender es la clave més valiosa en el proceso educativo,
es necesario advertir la existencia de distintos tipos de aprendizaje. Aqui, Rogers
coincide con Ausubel (1986), ya que, para ambos, hay dos clases de aprendizaje: el
memoristico y el significativo. Para Rogers (1991), el primero carece de significacion
pues solo interviene en él la mente del sujeto; en cambio, en el segundo participa toda la



persona, con su intelecto y sus sensaciones, sus conceptos y sus experiencias, su logica
y su intuicion, asi que se distingue por tener implicacion personal e iniciativa propia y
ser difusivo y autoevaluado.

Rogers también coincide con el constructivismo. En la educacion centrada en el
alumno, conocida igualmente como formacion en segunda persona o dialogante (Not,
1992), el que aprende construye su conocimiento, parte de sus propios intereses,
inquietudes, deseos, interrogantes y recurre al que ensefia cuando lo necesita; el que
ensefia aporta la informacién, los materiales o las experiencias necesarias para que
aquél, que ha forzado sus estructuras mentales hasta acomodar los nuevos
conocimientos, logre adaptarlas, reconstruirlas, al comprenderlas.

Desde esta perspectiva, para que el profesor sea un facilitador del aprendizaje
significativo es necesario que posea las siguientes actitudes: autenticidad, confianza y
empatia. Un académico es auténtico cuando es él mismo, cuando se reconoce a si
mismo como persona, mas que como el que ejerce un rol, en este caso, de maestro, con
toda la carga institucional que ello representa; cuando con el conocimiento de sus
experiencias y su capacidad de vivirlas y comunicarlas, se encuentra con el estudiante
directa y personalmente. La confianza del docente se relaciona directamente con el
alumno, con la aceptacion y el aprecio que aquél le tenga a éste; se trata de que el
maestro reconozca que el estudiante es una persona independiente, con sentimientos y
opiniones propias, y digna de confianza. La empatia es la capacidad del maestro para
comprender las reacciones del alumno: “apercepcion sensible de como se presenta el
proceso de aprendizaje al alumno”.

Como vemos, Carl Rogers ha puesto en el centro de la educacion a la persona; la
manera de ser centrada en la persona es algo que se va adquiriendo con tiempo y
trabajo. Es un conjunto de valores, dificiles de incorporar, que ponen el acento en la
dignidad del individuo, la importancia de la opcion personal, el significado de la
responsabilidad y el placer de la creatividad. Es una filosofia edificada sobre los
cimientos de la practica democratica que otorga poder a cada individuo, aspecto
coincidente también con los planteamientos de Freire (citado por Bertone, s/f).

Ubicados en el constructivismo, por otra parte, el objetivo central se sitta en el
estudio de como los procesos de aprendizaje, relacionados con la edad, se vinculan
estrechamente con las estructuras cognitivas del individuo.

En esta vision, que retoma las relaciones entre la psicologia y la epistemologia
contemporaneas y en donde las aportaciones de Piaget, Bruner, Vigotsky y Ausubel
entre otros, ocupan un lugar relevante, la fuente del conocimiento no radica en los
objetos, ni en los sujetos, sino en su relaciéon dinamica. El interaccionismo es
constructivo en dos sentidos: “por un lado, el sujeto construye un modelo de la realidad
ajustado a sus modelos internos y, por otro, construye unos esquemas mentales que se
adecuan a la realidad, realizando una progresiva diferenciacion y reorganizacion de
tales esquemas” (Hernandez y Sancho, 1996).

Podriamos decir que, con nuestros significados, nos acercamos a un nuevo
aspecto que a veces solo parecerd nuevo, pero que en realidad podremos interpretar
perfectamente con los significados que ya poseiamos, mientras que otras veces nos
planteard un desafio al que intentamos resolver modificando los significados de los que
ya estdbamos provistos, de forma que podamos dar cuenta del nuevo contenido,
fendmeno o situacion.

Bajo esta linea de ideas, aprendemos cuando somos capaces de elaborar
representaciones personales de los objetos de la realidad o contenidos a abordar, lo que
implica una aproximacion a dicho objeto o contenido con la intencidn de aprehenderlo.



No se trata de una aproximacion vacia, sino desde los marcos cognitivos y culturales

que el sujeto posee previamente para dar cuenta de la realidad.

Los seguidores de Piaget han fundamentado un constructivismo basado en la
actividad adaptativa y operatoria de la inteligencia, de naturaleza autoestructurante y
transformadora, lo que presupone una serie de postulados que son resumidos como
sigue:

1. EIl aprendizaje es un proceso constructivo interno, en la medida en que la
informacion que se le presenta al sujeto es reconstruida por éste a través de su
experiencia interna, no es espontanea y en la escuela se determina desde el entorno
de la ensefianza organizada.

2. El grado de aprendizaje depende en gran medida del desarrollo cognitivo de los
estudiantes.

3. El aprendizaje consiste en un proceso de reorganizacion interna, que implica la
modificacion de esquemas cognitivos y culturales a través de la asimilacion,
acomodacion y adaptacion de la informacion.

4. La estrategia mas eficaz para lograr el aprendizaje es la creacion de contradicciones
o conflictos cognitivos, entre lo que ya saben los alumnos y lo que deberian saber.

5. El aprendizaje se favorece enormemente mediante la interaccion social, es decir,
por medio de la actuacion de los sujetos en grupos (Carretero, 1994).

La concepcion constructivista del aprendizaje y la ensefianza parte del hecho de
gue la escuela hace accesible a los estudiantes aspectos fundamentales de la cultura, no
solo para el desarrollo cognitivo, sino también para el desarrollo humano; y en nuestro
caso, para el desarrollo social y profesional.

La vision constructivista parte también de un consenso bastante asentado con
relacion al caracter activo del aprendizaje, lo que lleva a aceptar que éste es el resultado
de una construccion personal en la que intervienen otros agentes culturales, cuya
influencia es imprescindible y determinante para la construccién personal referida. Bajo
esta perspectiva, aunque es producto de una dindmica interna, el aprendizaje toma
cursos y formas, dependiendo del marco cultural en el que se mueven los estudiantes.

Esta elaboracion de representaciones personales, requiere de una serie de
habilidades cognitivas y metacognitivas que les aseguren a los estudiantes el control
personal sobre sus conocimientos y los propios procesos de aprendizaje. En otras
palabras, dominio sobre lo que aprenden y como lo aprenden.

Al aprender bajo el enfoque constructivo, “cambia no solo la cantidad de
informacion que el alumnado tiene sobre de un tema, sino la competencia de éste
(aquello que es capaz de hacer, de pensar, comprender), la calidad del conocimiento que
posee y las posibilidades personales de seguir aprendiendo. Desde esta perspectiva,
resulta obvia la importancia de ensefiar al alumno a aprender a aprender y la de ayudarle
a comprender que, cuando aprende, debe tener en cuenta no Unicamente el contenido
objeto de aprendizaje, sino también coOmo se organiza y actua para aprender” (Mauri,
1994).

En este caso, los profesores ensefian en la medida en que ayudan a los
estudiantes para que logren el proceso de construccion. Por lo anterior, el concepto de
ensefianza da un vuelco radical para dejar de ser el proceso de transmision de la cultura
y convertirse en un evento dindmico en donde la generacién constructiva de
aprendizajes significativos en los estudiantes ocupa un papel protagonico. Aqui, el
profesor es un participante activo que tiene como centro no a la materia, sino a los
alumnos que acttan sobre el contenido de aprendizaje.

Si el aprendizaje que se intenta promover en los estudiantes es significativo,
entonces los profesores debemos crear procesos motivacionales en cada una de las



situaciones de aprendizaje en las que participemos, despertar permanentemente el
interés de los alumnos por lo que aprenden y darle todo el tiempo un peso decisivo a la
utilidad préactica de la informacion.

Lo anterior requiere de un trabajo docente que didacticamente logre el
fortalecimiento de los esquemas de conocimiento que trae consigo el estudiante, la
atribucion de significados personales a los objetos de la realidad que aborda y la
modificacion de los esquemas mencionados, como resultado de los conflictos que se
generan por el choque entre dos marcos de referencia: el que se posee hasta antes del
proceso educativo concreto y el que se presenta como producto de la ensefianza.

Si nos preguntamos qué deben aprender los estudiantes, la respuesta la
encontramos en la triada: conceptos, procedimientos y actitudes, que son los tipos de
conocimiento asumidos desde el NME de nuestra universidad.

Por su parte, las aportaciones provenientes de la psicologia social destacan que
el hecho educativo se da en una interaccion humana. Vygotsky precisa que la
interaccion es s6lo una condicidn necesaria pero no suficiente para que emerja lo social,
pues éste no radica en las personas ni fuera de ellas, sino entre ellas: “Nada es social si
no es instituido como tal en el mundo de significados comunes propios de una
colectividad de seres humanos” (Ibafiez, 1994).

El conocimiento de la psicologia social es fundamental para desarrollar en el
docente la autonomia de pensamiento y accion, de tal manera que impacte en su
quehacer en la escuela y le permita manejarse en los procesos subjetivos presentes en la
dindmica del grupo escolar.

La perspectiva de la sociologia critica de la educacién ha interpretado
criticamente las politicas educativas, el curriculo, la gestion escolar, las practicas
docentes, la formacion docente y la interaccion adlica de los sistemas educativos de las
sociedades modernas.

En general, la sociologia critica de la educacion se ha propuesto construir sujetos
escolares y educativos democraticos para cambiar los sistemas educativos que en la
actualidad funcionan con politicas neoliberales.

Para tal efecto, en este campo se ha desarrollado un conjunto de investigaciones
acerca de la privatizacion de la educacion, los curriculos que no incluyen en sus
contenidos las diferencias socioculturales de género, raza y clase social, y la
micropolitica escolar constituida por una serie de micropoderes que se ejercen mediante
los liderazgos escolares e, incluso, con los libros de texto obligatorios.

Particularmente, la sociologia critica de la educacién, asociada a autores como
Peter Mc Laren y Henry Giroux (en De Alba, 1995), dice que la pedagogia cientifica es
un discurso “convencional” que habla de algunos personajes “anormales” producidos
por la escuela para luego sujetarlos a una disciplina escolar: desorientados, reprobados,
deficientes, inutiles, conflictivos e hiperactivos.

De acuerdo con estos autores, la pedagogia convencional no contribuye a
mejorar la vida social, por el contrario, decide la exclusion de ciertos grupos sociales del
sistema educativo e institucionaliza la desigualdad. Afirman que, en tales
circunstancias, la pedagogia convencional ha fracasado con sus politicas educativas para
utilizar la educacion como un medio del cambio social.

Mc Laren y Giroux sostienen que algunos discursos pedagdgicos han sido
intolerantes e incapaces del dialogo, en la medida en que han puesto el acento en el
control escolar. Para ellos, algunos de los excesos de poder, tales como el excesivo
numero de afios en la escuela, los castigos escolares, la exclusion de minorias



socioculturales, la concentracion de la informacidn, la intolerancia curricular, las ironias
crueles de los profesores, etc., son innecesarios.

Asimismo, declaran que es necesario un discurso pedagogico critico que
describa el funcionamiento excluyente del sistema educativo y el triste papel de la
pedagogia cientifica. Por eso Peter Mc Laren propone una “Pedagogia radical”, y Henry
Giroux, una “Pedagogia de frontera de la resistencia postmodernista”. Plantean una
estrategia micropolitica, mas alla de la formacién y la actualizacién docente, consistente
en luchar desde la escuela con los trabajadores de la cultura, como los artesanos y
artistas, contra las formas de vida privada y publica que estan produciendo los medios
de comunicacion y los sistemas educativos.

El enfoque de formacién en competencias que distingue a esta propuesta se
sustenta en la premisa que en la actualidad no resulta suficiente formar docentes capaces
de trabajar en escuelas para todos, con grupos numerosos, y orientadas para formar
profesionales liberales, sino que la demanda social plantea el reto de formar docentes
capaces de facilitar en los alumnos aprendizajes para la vida, para ser personas, para
desempefiar un oficio y, sobre todo, alumnos capaces de aprender por si mismos. Como
lo expresa Bazdresch (2005), facilitar estas competencias en los sujetos a quienes
contribuyen a formar requiere que los docentes las adquieran en su propio proceso de
formacion.

Bazdrech menciona que dentro de esas nuevas competencias docentes se

encuentran el aprender a partir de la practica, el establecer y mantener relaciones
interpersonales duraderas, el percibir los afectos, el explicitar los propios supuestos y
confrontarlos, el trabajar en equipo, el transformar la accion cotidiana en fuente de
conocimiento y el ejercer el control racional de nuestro comportamiento social.
La nocion de competencia se aleja de la calificacion, histéricamente ligada a la pericia
material, al saber hacer; la competencia se entiende, en la concepcion aqui adoptada,
como un conjunto de saberes teoricos, heuristicos y axiologicos, que se desempefia en
un contexto determinado y con una finalidad especifica. Se asume que estas
combinaciones articuladas de saberes posibilitan la comunicacion, el trabajo
colaborativo, el afrontamiento y la solucion de conflictos, el mejoramiento de las
relaciones interpersonales, etc. En palabras nuevamente de Bazdrech (op.cit.), el
desarrollo de competencias supone, entre otros aspectos, el cultivo de cualidades
humanas para la adquisicion de la capacidad de establecer y mantener relaciones
estables y eficaces entre las personas e implican el dominio de procesos y métodos para
aprender de la practica, de la experiencia y de la intersubjetividad.

Marco referencial.

Contar con un panorama de los programas de formacion de académicos en otras
universidades, tanto nacionales como internacionales constituye una fuente valiosa de
informacion, ya que permite comparar las caracteristicas de los programas, sus
objetivos, sus formas de organizacion, sus areas de formacion y su pertinencia. Para el
caso de esta propuesta, interesa particularmente identificar programas de formacién
basados en enfoques de competencias, bajo la idea de que esta revision puede hacer
posible identificar las caracteristicas de ofertas iguales y/o similares, para construir una
propuesta de formacion innovadora, original y que responda a las necesidades
especificas de nuestra universidad.



La revision efectuada se basé principalmente en la informacién disponible en la
Red Mundial. La busqueda se orienté primordialmente a aquellas universidades que han
transitado a modelos académicos flexibles, en las que los curriculos se orientan a la
formacion con base en competencias, aun cuando también se reviso informacion de
universidades que no se caracterizaban por este enfoque.

En el contexto nacional se analizé la informacion disponible sobre el tema de las
siguientes instituciones de educacion superior: Universidad de Guadalajara, Universidad
de Colima, Universidad Autonoma de Baja California, Universidad Auténoma de
Querétaro y Universidad Autonoma de Coahuila. En el contexto internacional, las
universidades cuyas propuestas de formacion de docentes se revisaron fueron las
siguientes: Universidad de Santiago de Chile, Universidad Central de Venezuela,
Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Politécnica de Madrid y Universidad de
Granada.

La indagacion realizada mostré que todas las universidades investigadas
despliegan esfuerzos notables para la formacién de sus académicos, si bien los modelos
empleados muestran una gran variedad de orientaciones en su naturaleza y estrategias.

Asi, en la mayor parte de los casos se menciona la realizacion de cursos, talleres,
seminarios, ciclos de conferencias, y en algunos hasta diplomados y especialidades. En
muchas de estas universidades, algunas actividades de formacion se realizan de manera
intensiva, en momentos que coinciden con los tiempos de cambio entre periodos, y en
menor proporcion se llevan a cabo de manera permanente.

En cuanto a las &reas de formacion atendidas, se destacan las referidas a la
didactica, las nuevas tecnologias aplicadas a los procesos educativos, el manejo de
idiomas (principalmente inglés y francés) y la actualizacion disciplinaria. Un area de
atencion citada con menor frecuencia, pero cuya importancia se hace evidente, es la del
desarrollo humano, en la que se incluye la capacitacion para el manejo de actividades de
tutoria.

Si bien no se explicita en ningun caso el enfoque de competencias como base
para la organizacion de sus programas de formacion docente, en algunas universidades
se hace alusion a algunas competencias deseables en el docente, como son la
comunicacion, la investigacion, el pensamiento critico, la integracion del conocimiento,
la motivacion a los estudiantes, el disefio de estrategias de aprendizaje, la realizacion de
trabajos de gestion, la planeacion, la interaccion, y el uso de tecnologias; también se
sefiala en algunas propuestas como competencias docentes deseables a la adquisicion y
actualizacion de habilidades en tecnologias de informacién y comunicacion, el
desarrollo de habilidades en el manejo de una segunda lengua, la actualizacion del
conocimiento de la normativa, la adquisicién de competencias de gestion universitaria y
la participacion en innovaciones docentes.

A manera de conclusion, puede decirse que, sorprendentemente, las
universidades que manejan planes flexibles y formacion basada en competencias, no
explicitan propuestas consecuentes de formacion de sus académicos en relacion con este
enfoque. La informacion disponible apunta principalmente a los aspectos didactico-
pedagdgicos, el manejo de un segundo idioma y la incorporacion de las nuevas
tecnologias, y, en creciente medida, en los enfoques humanistas y de desarrollo
humano, que se enlazan con progresivo énfasis en las necesidades de formacion
relacionadas con las funciones tutoriales. La informacion encontrada no permitid
identificar propuestas de formacion que estén orientadas a trabajar de manera
sistematica con competencias de académicos.



Es importante conocer también algunas propuestas para la educacién en general
y en particular de la educacion superior que orienten en la propuesta de formacién de
académicos, como es la de la UNESCO, en donde se integr6 y financi6 la Comision
internacional sobre la educacion para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors en
cuyo informe se destaca la necesidad de la educacién a lo largo de la vida apoyada en
cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a
vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996). También plantea que la educacion tiene
“...1a misién de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y
todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse
de si mismo y realizar su proyecto personal.” (Delors, 1996: 13). Igualmente, que la
educacién es un instrumento indispensable para el progreso de la humanidad con los
ideales de paz, libertad y justicia social.

Con base en lo anterior, las instituciones educativas, tienen el compromiso de
asumir la mision de la educacion, asi como considerar dichos aprendizajes en los
procesos de formacién de los educandos, de tal manera que, paulatinamente y de
manera conjunta, se contribuya en la construccion de un mundo mejor.

Respecto de la educacidon superior, la Declaracién mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI: vision y accion, (UNESCO, 1998) plantea la necesidad de
formar una masa critica de personas cualificadas y cultas para garantizar un auténtico
desarrollo endogeno y sostenible, de tal manera que se acorte la distancia entre los
paises pobres en desarrollo y los paises desarrollados industrializados; sugiere que la
educacion superior debe emprender una transformacion radical que asuma dimensiones
de moralidad y espiritualidad que coadyuve a superar la crisis de valores que vive la
sociedad.

Para hacer factibles las transformaciones en la educacion superior, las funciones
que desempefien los académicos son cruciales puesto que ellos son quienes operan los
planes y programas educativos. Desafortunadamente, muchos de los académicos no
cuentan con formacion pedagdgica, aungque hayan tomado cursos, ya que éstos en la
mayor parte de las ocasiones son aislados, por lo que no han impactado suficientemente
su formacion y actualizacion.

Dado que una de las responsabilidades de toda institucion de educacion superior
es ofrecer la formacion permanente al personal academico se requiere de la inversion de
los recursos necesarios para ello. En lo general, aunque se vislumbra con claridad la
prioridad de atender la formacion permanente de los académicos, no se la ha dado la
importancia debida. De acuerdo con Fielden, los encargados de asignar los recursos a
esta tarea no lo hacen en congruencia con los grandes desafios que deben enfrentar los
academicos y destinan muy pocos recursos a esta importante labor (Fielden, 1998).

Sin duda, uno de los problemas que enfrenta actualmente la educacion superior
es el del financiamiento. En afios recientes se observa una tendencia decreciente lo cual
pone en riesgo los avances registrados con gran esfuerzo por la sociedad y las
instituciones educativas.

Si se consideran las cifras que se reportan respecto del personal adscrito a
instituciones de educacion superior, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el afio 2003, se contaba con 241 236
docentes, considerando a las normales, las universidades, los tecnoldgicos y los
posgrados; de ellos, 12 225 son del Estado de Veracruz (INEGI, 2003).

Respecto de la formacion de académicos en la UV, es importante conocer sus
antecedentes, mismos que se remontan a la creacion de instituciones que marcaron el



inicio de una de las cinco universidades publicas mas importantes del pais, como
institucion de interés social, con el fin de preservar, crear y transmitir la cultura.

Las instituciones que antecedieron a la Universidad Veracruzana, fueron: el
Colegio Nacional, en la villa de Orizaba, en 1824; el Colegio de Veracruz en Xalapa, en
1853; la Escuela superior de nifias en Xalapa, en 1881; el Departamento Universitario
en Xalapa, en 1918; y la Escuela de Derecho, en 1920, dependiente del Departamento
Universitario (Hernandez, 1992).

En el Estatuto Organico de la UV de 1944 (UV, 1944), se sientan las bases
legales para establecer la Universidad Veracruzana. Entre sus fines destacan la
investigacion cientifica, la imparticién de educacion universitaria y el fomento de la
cultura en general. Su proposito era reunir y coordinar las actividades de un grupo de
escuelas de educacién media superior y superior, por entonces dispersas. Su primer
rector fue el Dr. Manuel Suérez Trujillo. Su lema, “Lis de Veracruz; Arte, Ciencia,
Luz”, el que permanece hasta la fecha.

Durante los afios cincuentas se inicia una etapa de conformacion institucional, de
crecimiento y desconcentracion, pues se fundan facultades y se imparten carreras
nuevas, en ciudades como Veracruz y Orizaba.

En 1968, en la Ley Organica de la UV, se redefinen los ambitos de la educacion
superior, desincorporando de la Universidad Veracruzana las actividades del Sistema de
Educacion Media Superior, se crea la Direccién General de Educacion Media Superior
con su propia organizacion, atribuciones, responsabilidades, sanciones 'y
procedimientos, responsable de los planteles educativos que impartian ensefianza
secundaria, preparatoria 0 bachillerato, tecnolégica, artes, oficios, comercio no
profesional, industrial, agropecuaria, policiaca, etc. (Gobierno del Estado, 1968).

Durante la década de los setenta se expande la Universidad Veracruzana en
cinco regiones (Xalapa, Veracruz, Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos). También se
crean dos organismos sindicales y una asociacion: el Sindicato Estatal de Trabajadores
al Servicio de la Universidad Veracruzana (SETSUV), en 1972; la Federacion de
Sindicatos y Asociaciones de Personal Academico de la Universidad Veracruzana
(FESAPAUV), y la Asociacion de Funcionarios y Empleados de Confianza de la
Universidad Veracruzana (AFECUV), en 1976.

En 1974, la Universidad Veracruzana inicia un proceso de capacitacion y
actualizacion docente, en aspectos técnico-pedagogicos, para mejorar el desempefio
profesional en la conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Consecuentemente se crea el Departamento de Actualizacion y Mejoramiento
Profesional, e inicia su funcion de capacitacion al profesorado. De acuerdo con la Mtra.
Lyle Figueroa de Katra, la capacitacion se centra en el enfoque de la tecnologia
educativa (Figueroa, 1987). Ofreciendo en un inicio cursos aislados (1974 a 1981), y
posteriormente clasificados por niveles de capacitacion (1981 a 1983). El catalogo entre
1981 y 1983 incluyd los siguientes:

e Disefio de programas, Técnicas didacticas y Evaluacion. (De 1974 a
1977)

e Disefio de programas, Técnicas didacticas y Evaluacién, Comunicacion,
Relaciones humanas, Dindmica de grupos, Microensefianza, Sociologia
educativa y Material didactico (de 1978 a 1981).

e Didactica general y Microensefianza, para capacitacion basica;
Dinamica de grupos, Comunicacion, Técnicas didacticas, Evaluacion,
Microensefianza, Relaciones humanas, Redaccion de objetivos para la
ensefianza, Material didactico y Sociologia educativa, para capacitacion
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docente; Redaccidn de objetivos para la ensefianza, Técnicas didacticas,
Evaluacion y Material didactico, para sistematizacion de la ensefianza; v,
otros, a requerimiento de la facultad solicitante, como complementarios
(de 1981 a 1983).

En 1984 cambia el enfoque de capacitacién, de la tecnologia educativa a la
pedagogia critica (Miguel A., 1993). El catalogo incluyd los siguientes

e Grupo operativo, Aprendizaje grupal, Vinculo educativo, Evaluacion,
Introduccion a la docencia y Funciones sociales del docente. (De 1984
a 1987)

Durante la gestion del Lic. Salvador Valencia Carmona (1986-1991), se crea la
Direccion de Formacién y Actualizacion Docente, y opera sus cursos basandose en el
analisis y la reflexion de las necesidades docentes. El catdlogo incluyé los siguientes:

e Elaboracion de programas, Microensefianza, Evaluacion, Material
didactico, Comunicacion, Relaciones y dindmicas de grupos, Grupos
operativos, Taller de docencia universitaria, Vinculo educativo,
Técnicas de participacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
Sociologia educativa y Epistemologia. (De 1988 a 1991)

En 1992 la Direccion de Formacion y Actualizacion Docente reorganiza la
capacitacion de acuerdo con una propuesta de mejoramiento académico del Honorable
Consejo Universitario (Miguel A, 1993) que pretendia una formacion integral,
superando el concepto de cursos aislados, por un programa que enlazara la teoria
pedagdgica con la practica profesional. En respuesta, se atendieron dos lineas
fundamentales de accién académica:

1. Capacitaciéon docente, con el objetivo primordial de proporcionar a los
maestros universitarios los elementos pedagdgicos, socioldgicos,
psicologicos y filosoficos, que contribuyeran al mejor desarrollo de sus
actividades académicas.

2. Capacitacion disciplinaria, para coordinar y realizar acciones de
actualizacion especificas en las diversas entidades académicas.

En 1994 la Direccion de Formacion y Actualizacion Docente se reestructura y
modifica su nombre por Direccién General de Desarrollo Universitario. En 1996 cambia
a Direccidn General de Apoyo al Desarrollo Académico, como se conoce actualmente.

A principios de 1998 el Departamento de Superacion Académica (DSA) a cargo
de los programas: Mejoramiento de profesorado (PROMEP), Becas de Desarrollo
Académico a través de Estudios de Postgrados (BDAEP) Programa de Superacion
Académica de la ANUIES (SUPERA), y la capacitacion disciplinaria (AD);
dependiente de la Direccion General de Apoyo al Desarrollo Académico (DGADA)
desarroll6 actividades asociadas con la imparticion de cursos intersemestrales de
actualizacion disciplinaria para el personal académico. Durante ese afio como parte de
un proceso de cambio, no so6lo estructural sino conceptual en el ambito académico y
administrativo de la Universidad, el DSA modifica y reorienta sus programas, a partir
de una estrategia de reingenieria de procesos para eficientar sus recursos materiales y
humanos, asi como evaluar sus avances a partir de resultados (UV-informe,1999).

A finales del 1998, por acuerdo de la Comision Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento UV-FESAPAUV, se realiza un diagnostico de los cursos de
actualizacion disciplinaria. A partir de ahi se definen una serie de criterios académicos y
financieros para la seleccién de los cursos propuestos, lo que permite crear un programa
articulado directamente a la propuesta de implantacién del Nuevo Modelo Educativo
(NME) en la Universidad Veracruzana, por lo cual se determina un calendario que
establece la oferta intensiva en periodos intersemestrales. Es asi como en 1999 surge el
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Programa Permanente de Actualizacion Académica (PPAA) con el objetivo de
“contribuir al proceso de induccion del NME, para sensibilizar y capacitar a todos los
actores involucrados en los distintos niveles de responsabilidad en esta nueva etapa de
la institucion”(UV-informe,1999:12)
El PPAA, dependiendo ain del DSA se orienta hacia las necesidades planteadas
por el NME, en congruencia con el Programa de trabajo 1998-2001 Consolidacién y
Proyeccion de la UV hacia el siglo XXI.
El programa integrd los siguientes cursos y acciones estratégicas” (UV-informe,
1999)
Cursos:
e Induccion al Nuevo Modelo Educativo.
e Habilidades para el uso de la computadora en el aula.
e Desarrollo de courseware.
e Tutorias académicas.
e Desarrollo de habilidades del pensamiento.

Acciones:
e Acreditacion y certificacion de la educacién continua basada en
resultados.

e Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.
e Acciones académicas especiales enfocadas a la capacitacion disciplinar.

De acuerdo con lo reportado en el informe de 1999, todos estos cursos y
acciones fueron disefiados con un enfoque de transferencia para que el docente se
comprometiera a aplicar en su practica académica, los conocimientos y/o habilidades
adquiridas en los cursos. Este enfoque facilitd la evaluacion del impacto de la
capacitacion y actualizacion en la practica académica, dando como resultado carencias
de la fase operativa del PPAA, acerca de las tematicas a tratar, de las necesidades reales
de capacitacion que los docentes demandaban; plantedndose propuestas de operacién
para mejorar el PPAA tales como:

1. Convocar y seleccionar a los profesores/instructores a partir de una
evaluacion rigurosa.
Capacitar profesores/instructores.
Dar a conocer con anticipacién los programas de trabajo.
Compartir la responsabilidad en la operacion logistica con los delegados
sindicales.
Convocar a la presentacion de propuestas de cursos disciplinarios.
Extender los tiempos de duracion de los cursos de una a dos semanas.
Crear un manual de operacion y acreditacion de cursos.
Elaborar un instrumento para la identificacién de necesidades por entidad
academica.

9. Contar con el aval académico de las areas para la aprobacion de los

cursos disciplinarios propuestos.

En septiembre de 1999, el PPAA, dependiente del DSA se transforma en el
Programa Permanente de Desarrollo de Competencias Académicas (PPDCA) como una
coordinacion dependiente de la DGADA, separada del DSA. El término competencias
se utilizd6 Unicamente para una clasificacion de tematicas ya que carecia de los
fundamentos del enfoque de competencias propuesto por el MEIF.

El PPDCA inicia su operacion en enero del 2000, para atender las necesidades
de capacitacion del personal académico,

El catalogo de ese afio incluy6 los siguientes cursos:

e Fundamentos y desarrollo del Nuevo Modelo Educativo.

Hown

O ~No o
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e Tutorias académicas.

e Elaboracion de examenes

e Educacion continua, analisis y perspectiva.

e Induccion a la educacion a distancia.

Computo para apoyo a la docencia 1 y 11

Courseware.

Uso de sistemas de informacion académica.

Lineas de generacién y aplicacion del conocimiento.

Desarrollo de lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.
Inglés a través de autoacceso I.

“En el marco del programa de Consolidacion y Proyeccion en el siglo XXI,
Hacia el Paradigma Universitario Alternativo, el fortalecimiento de la planta y los
cuerpos académicos, se presenta como una estrategia para los fines institucionales”
(UV-informe, 2002:81). En respuesta a esta prioridad, en el afio 2001, el PPDCA se
plante6 como objetivo promover la capacitacion del personal académico incorporando
innovaciones del campo pedagdgico, tecnologico, disciplinario y de la investigacion, en
beneficio de los fines de la Universidad.

La capacitacion docente se organizé por competencias bajo una propuesta de
clasificacion de cursos: competencias generales (13 cursos de las areas, pedagogica,
tecnologica, de investigacion e idiomas); competencias para el NME (1 diplomado y 2
cursos de Planes y Programas, 4 cursos de Tutorias, 2 diplomados y 8 cursos del Area
de Formacion Basica General), y, por ultimo, las competencias académicas de
actualizacién disciplinaria (37 cursos), acordes con las demandas de las entidades
académicas en las 5 regiones de la Universidad (UV-Informe, 2002). Los cursos que se
ofrecieron durante ese afo fueron:

Competencias Generales:

e Area de formacion Pedagdgica: Introduccion a la educacion a distancia,
Educacidn continua y, Andlisis y perspectivas.

e Area de formacion Tecnoldgica: Computo para apoyo a la docencia | y
I, Couseware y Uso de sistemas de informacion académica.

e Areade formacion en Investigacion: Estadistica en investigacion 1y I1.

e Area de formacion en Idiomas: Inglés a través de autoacceso I, I, 111y
IV, Preparacion para el EXAVER 1.

Competencias para el NME:

e Planes y programas: diplomados en Disefio curricular dentro del Nuevo
Modelo Educativo, curso Estrategias metodoldgicas para el disefio
curricular, curso Conceptos fundamentales para el disefio curricular.

e Sistema tutorial: curso Montaje y operacién del sistema tutorial, curso
Montaje y operacion del sistema tutorial-carpeta electrénica, curso
taller Implantacion del sistema tutorial, curso taller Seguimiento y
evaluacion del funcionamiento del sistema tutorial.

e Area de formacion bésica: diplomados, en Competencias para
habilidades de pensamiento critico y creativo, en Competencias para la
lengua espafiola para el Nuevo Modelo Educativo, cursos, Elaboracion
de reactivos para exadmenes de inglés, Elaboracion de reactivos en
inglés, Elaboracion de examenes estandarizados en ingles-ADMINRE,
Transversalidad aplicada al curso de lectura y redaccion, Computacion
basica del Nuevo Modelo Educativo, Lectura y redaccién a través del
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mundo contemporaneo, Habilidades de pensamiento critico y creativo,
Didactica para el taller de computacion bésica

En el 2002 el PPDCA se separa del proyecto de capacitacion y actualizacién
docente para el NME. A la coordinacién del PPDCA le queda Unicamente el control
escolar y el aval de los cursos y diplomados de capacitacion del NME, en ese momento
Ilamado ya Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF), cuyo nombre ha mantenido
hasta la fecha. La coordinacion del MEIF se encarga de las funciones de planear,
organizar y coordinar las experiencias educativas acorde a sus propios lineamientos, asi
como la capacitacion y el pago de honorarios a los coordinadores de los diplomados,
cursos y talleres ofrecidos.

Asi pues, el PPDCA ofrece al personal académico los siguientes cursos, talleres
y diplomados:

e Area de formacion pedagdgica: Introduccion a la educacion a distancia,
Educacién continua-analisis y perspectivas, Medios didacticos 1y II.

e Area de formacion tecnolégica: Diplomado en computacion, Diplomado
en redes de computacion, Computo para apoyo a la docencia | y II,
Courseware, Acceso Yy usos de recurso y servicios de informacion para la
docenciay la investigacion.

e Area de formacion en investigacion: Formacion de académicos en
investigacion cualitativa, Estadistica en investigacion |, Estadistica en
investigacion II.

e Area de formacion en idiomas: Diplomado inglés nivel basico, Manejo
del lenguaje escrito, Inglés a través de autoacceso I, II, Il y IV,
Preparacion para el EXAVER 1.

e En tanto la coordinacion del MEIF, mantiene la oferta del periodo
anterior.

En el 2003, el PPDCA con el objetivo de “promover el desarrollo del personal
académico mediante el fortalecimiento de competencias disciplinarias e
interdisciplinarias, para el desarrollo de una actividad académica integral” (UV-manual,
2004: 7), puso en marcha una oferta de programas de estudio en diversas modalidades
(talleres, cursos, seminarios, cursos-talleres y diplomados). Con esta oferta la tendencia
se orientd a la formacién general en los docentes de la universidad, no acorde con las
necesidades de fortalecimiento detectadas por el MEIF.

A finales del 2003, con la intencion de reorientar la oferta educativa, se realiza
un diagnostico de las necesidades de formacion y actualizacion del personal docente de
la Universidad Veracruzana, tomando como muestra 1568 docentes, que corresponde al
23% del total de académicos de todas las regiones. Los resultados sefialaron como
prioridad la necesidad de fortalecer al MEIF, a traves de cursos talleres presenciales de
20 horas (UV-diagnostico, 2004). Los cursos que se ofrecieron se clasificaron por areas:

e Area de formacion tecnolégica: Diplomado en computacion, Diplomado
en redes de computacion, Acceso y uso de la biblioteca virtual,
Videoconferencia educativa.

e Area de formacion pedagdgica: Politicas de educacion superior en
Mexico, Medios didacticos 1y Il, Educacion y valores.

e Area de formacion en comunicacion: Manejo del lenguaje escrito, Inglés
a través de autoacceso I, Inglés a través de auto acceso (4 niveles, 8
talleres), Inglés nivel Béasico, Preparacion para la certificacion nivel
bésico inglés.

e Area de formacion en gestion: Planeacion estratégica aplicada a
entidades académicas, Planeacion estratégica para la vinculacion.
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e Area de formacion en investigacion: Formacion de académicos en
Investigacion cualitativa, Estadistica en la Investigacion I.

En tanto la coordinacion del MEIF ofrecio:

e Areade Formacion Basica General: Lectura y redaccion, Redaccion de
textos periodisticos y de opinién, Habilidades de pensamiento para
docentes, Didactica para el taller de computacién bésica, Diplomado en
competencias para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y
creativo, Diplomado en competencias de la lengua espafiola para el
MEIF, Desarrollo de las competencias gramaticales para la lectura y la
escritura.

En el 2004 la Coordinacién del PPDCA pasa a ser Departamento de
Competencias Académicas (DCA) con la funcién de coordinar y operar el programa de
capacitacion docente, actualizacion disciplinaria y desarrollo de competencias
académicas generales. Se establece como mision: “coadyuvar en la formacion y
actualizaciéon permanente del personal académico de la Universidad Veracruzana en las
cinco regiones universitarias, sus programas y actividades tienen como fundamento el
apoyar el desarrollo de las capacidades para generar y aplicar conocimientos, fomentar
los valores y la ética universitaria e impulsar a los académicos universitarios hacia su
desarrollo personal con sentido humano”; y como vision: “consolidarse como una
instancia que brinda educacion de la més alta calidad en el &rea de capacitacion y
actualizacion del personal académico de la Universidad Veracruzana, contando con una
red integrada de esfuerzos sentada en la coordinacién, apoyo y colaboracion lograda con
las otras instancias correspondientes de la estructura administrativa-académica de la
Institucion” (UV-manual, 2004).

La propuesta de cursos para este afio se organizO sin tomar en cuenta los
resultados del diagndstico, fortalecer al MEIF. En el segundo periodo del 2004 se define
el concepto de competencia, como una “Red de conocimientos, habilidades y actitudes
que permite la comprension, transmision y transformacion de una tarea, aptitudes,
intereses y rasgos de personalidad para representar pardmetros segun los cuales los
individuos difieren unos de otros, con una tendencia psicolégica més que académica;
fundamentando que las competencias académicas son las percepciones del sujeto para
verificar su habilidades dentro del dominio del logro académico; esto implicaba una
experiencia y un dominio real del conocimiento, constituidos en saberes articulados
integrados entre ellos, aun con una orientacion psicoldgica que no tuvo impacto en la
planeacion del segundo periodo de capacitacion y actualizacién docente” (Glosario,
DCA, UV-Web, 2005).

Los cursos, talleres y diplomados siguen clasificados por competencias en
relacion a las tematicas, sin incorporar, en forma evidente, el concepto de competencia
recientemente asumido. El catalogo de cursos incluyo:

e Area de formacion tecnoldgica: Comunidades virtuales, Acceso y uso de
la biblioteca virtual, Disefio instruccional para Internet, Computacion
educativa, Disefio de presentaciones educativas, EMINUS- sistema de
educacion distribuida, Disefio de contenidos digitales, Disefio de
paginas Web.

e Area de formacion pedagdgica: Aprendizaje acelerado, Educacion
ambiental, Aprendizaje significativo, Manejo grupal como estrategia
docente.

e Area de formacion en comunicacion: Manejo del lenguaje escrito,
Desarrollo de habilidades comunicativas en el docente, Inglés
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compresion de lectura, Fortalecimiento de competencias lingisticas
comunicativas en espafiol, Inglés compresion de lectura Il, Inglés
conversacion 100. Comunicacion a través del arte, Area de formacion
para la gestion, Planeacion estratégica para la vinculacién, Planeacion
estratégica aplicada a entidades académicas.

e Area de formacion en investigacion: Formacion de académicos en
investigacion cualitativa, Desarrollo de habilidades estadisticas para la
elaboracion de protocolos, Introduccion a la investigacion cualitativa.

e Area de formacion en desarrollo humano: Estrategias cognitivo
conductuales para el manejo del estrés en el académico, Metacognicion.

Por primera vez en este afio se ofrecen cursos en modalidad virtual impartidos a
través de la plataforma EMINUS de la Universidad Veracruzana:

e Cursos virtuales: Valores y ética profesional, Los niveles de la lengua,
Herramientas virtuales de apoyo docente, Manejo del conocimiento,
Disefio de instrumentos de evaluacion de aprendizaje, Competencias
gramaticales en espafiol y Los procesos de cambio en las universidades.

En la coordinacién del MEIF:

e Planes y programas: Elaboracion de la guia del docente, EI MEIF y las
experiencias educativas en el plan de estudios, Introduccion al Modelo
Educativo Integral y Flexible.

e Sistema tutorial: Operacion del sistema tutorial.

e Area de Formacion Basica General: Diplomado en competencias para el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo, Diplomado
en competencias para el desarrollo de la lengua espafiola.

En el 2005, el DCA en coordinacion con la Comision Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento, reestructura el PPDCA para el periodo 11/2005, para atender
necesidades de formacion con base en las caracteristicas que presenta cada programa
educativo, en relacién con su incorporacién al MEIF, y en respuesta a los resultados del
diagnostico de las necesidades de formacion y actualizacion del personal docente, asi
como al proceso de academizacion que presenta el Rector Dr. Raul Arias Lovillo en su
gira de trabajo en las cinco regiones de la universidad en abril del mismo afio y como
respuesta a las necesidades planteadas por los académicos de las cinco regiones en el
diagnostico realizado en diciembre del 2003.

Con base en lo anterior, el DCA en coordinacion con el MEIF establece una
estrategia emergente de formacion de académicos, con miras a la consolidacion del
modelo y a las necesidades de formacion especifica de cada entidad académica y el
logro de un perfil ideal.

Las experiencias educativas (EE) ofrecidas a los académicos de la Universidad
Veracruzana durante ese periodo fueron:

¢ Introduccién al Modelo Educativo Integral y Flexible.

e Elaboracion de la guia docente.

e EI MEIFy las experiencias educativas en el plan de estudios.

e Acceso y uso de la biblioteca virtual de la UV.

Actualizacion de lineamientos operativos del sistema tutorial.

e Transversalidad en computacion basica.

e Inglés basico MEIF.

e Alcances de las habilidades de pensamiento en la practica docente.

e Habilidades béasicas de lectura y redaccion en el contexto universitario.
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Para poder llevar a cabo la oferta de los cursos de capacitacion en las cinco
regiones, el DCA cuenta con el apoyo de las Vicerrectorias Regionales, quienes
gestionan los recursos de infraestructura y equipo, entre otros: las aulas, los centros de
coémputo de las dependencias académicas, las salas de videoconferencias y las Unidades
de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI).

La plantilla de académicos encargados de impartir los cursos aproximadamente
es de cincuenta, nimero que varia de acuerdo con la oferta presentada.

Cuenta con la siguiente estructura organizacional:

e Coordinacion general.

e Secretaria ejecutiva.

e Avrea financiera.
Area de administracion educativa.
Area de evaluacion.
Area de planeacion.

e Area tecnoldgica.

El DCA esta a cargo de un grupo multidisciplinario, conformados por maestros,
pedagogos, abogados, ingenieros y psicélogos. Se coordina con la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento UV-FESAPAUV, para el aval y difusién de los cursos
de capacitacién; y se apoya en las siguientes subcomisiones:

e Subcomisidn de revision de programas y material didactico.
e Subcomision de supervision y seguimiento académico.
e Subcomision de seleccion de instructores.

Ademas, mantiene una linea de coordinacion, a través de la DGADA, con la
Secretaria Académica, los Directores Generales de Areas Académicas, las Secretarias
Académicas Regionales y la Coordinacion del MEIF (U. V. 2004). Manual de
organizacion del PPDCA 2004

De acuerdo con datos proporcionados por la Direccion General de Recursos
Humanos de la Universidad Veracruzana, la planta de trabajadores docentes,
investigadores, ejecutantes, instructores de deporte y técnicos académicos estd
constituida por un total de 6,238 personas; 2 250 académicos cuentan con postgrado, de
los cuales 351 son doctores y 1 899 poseen el grado de especializacion o maestria (UV,
2005), lo cual significa que 3 988 académicos poseen el nivel de licenciatura 0 menos.

Este Gltimo dato es un indicador importante que requiere de la atencion oportuna
para el mejoramiento de la planta de académicos y mas aun por el proceso de
consolidacion en el que se encuentra el MEIF, lo que ha identificado el Rector en su
programa de trabajo como la segunda generacion del MEIF, para lo cual propone
establecer un programa de formacion integral del personal académico atendiendo los
principios propuestos por el MEIF (Arias, 2005).

Recientemente el Dr. Salas realiz6 un estudio sobre el desempefio academico de
los docentes de la Universidad Veracruzana. Para ello considero la evaluacion de nueve
categorias a través de una escala de Likert que respondieron 1 600 alumnos de diversas
facultades de las seis areas académicas y de las cinco regiones de la universidad; al
respecto, encontrd que las categorias evaluadas con desempefios academicos medios,
muy cercanos a los altos fueron: actividades de los docentes, programa de estudios,
motivacion, actitudes, y técnicas para el establecimiento de conocimientos vy
habilidades; las categorias evaluadas con desempefios académicos bajos fueron:
enfoques o técnicas didacticas, medios instruccionales y evaluacion (Salas, 2005).
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En este caso es importante sefialar que académicos dedicados a la docencia
obtienen una evaluacion baja en categorias que forman parte de su funcion principal, lo
cual hace evidente una atencion inmediata de formacion en dichos aspectos.

Por su parte el Departamento de Productividad académica, perteneciente a la
Direccion General de Desarrollo Académico, llevo a cabo un proceso de evaluacién en
el periodo comprendido de febrero a agosto de 2004, sobre el desempefio de 2,828
docentes que corresponden al 45.33% de todas las areas y regiones de la universidad. El
estudio se llevd a cabo a través de un cuestionario que se aplico a estudiantes que
considera los siguientes indicadores: 1.Revision del programa, 2.Caracteristicas del
programa, 3.Uso de técnicas de ensefianza, 4.Uso de materiales de apoyo, 5.Relacion
entre teoria y practica, 6.Promocién de la participacién del grupo, 6.Promocion de
actividades fuera de clase, 7.Apoyo fuera de clase, 8.Promocion de la igualdad de trato,
9. Promocién del respeto, 10.Conocimiento de la asignatura, 11. Promocién de la
reflexion, 12.Relacién de los temas con otras asignaturas, 13.Evaluacién basada en el
curso, 14.Calificacion imparcial, 15.Formas de evaluacion, 16.Logro de los objetivos
del programa, 17.Asistencia regular y 18.Puntualidad en la entrada y salida de clases.

Los resultados que se reportan indicaron que el indice general de eficiencia
docente es de 6.27, en una escala de 0 a 10. Los indicadores que identifican aspectos
que requieren atencién muy urgente son: apoyo fuera de clase, y formas de evaluacion.
Los de atencion urgente son: caracteristicas del programa, técnicas de ensefianza,
materiales de apoyo, relacion entre teoria-practica, estimulacion de la reflexion, relacion
de los temas con otras asignaturas y el logro de los objetivos del programa. Los de
atencion medianamente urgente: promocion de la participacion del grupo, promocion de
actividades fuera de clase, conocimiento de la asignatura, calificacion con
imparcialidad, y puntualidad en la entrada y salida de clases. Los de atencion menos
urgente: revision del programa, igualdad de trato, promocion del respeto, evaluacion
basada en el curso y asistencia regular.

Consiguientemente, se puede deducir, en términos generales, que los docentes
asisten con regularidad y respetan su horario de entrada y salida; sin embargo, el
desemperio se califica como regular: se identifica que, de los 18 aspectos investigados,
solo 5 requieren de atencién menos urgente, por lo que se debe atender en la formacion
de aspectos relacionados con las asesorias extraclases, el programa, la evaluacion, y
estrategias de aprendizaje y ensefianza, principalmente.

Alcanzar los fines del MEIF centrados en la formacién integral, implica la
formacion permanente de los académicos que lo operan; sin embargo, hasta la fecha, la
situacion que ha predominado es que los procesos de formacion se han centrado mas en
los docentes a través de varios programas que han partido de concepciones diferentes y
han seguido caminos disimiles, lo que ha derivado en una oferta dispersa, fragmentada y
dividida. Se hace necesario generar una estrategia integral y amplia dirigida a todos los
académicos, que dé continuidad al Plan General de Desarrollo, (UV, 1997) contribuya a
la propuesta de Fortalecimiento de la planta y los cuerpos académicos, (UV, 2001) y
que atienda al compromiso asumido por el Rector con la excelencia académica (Arias,
2005).
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Marco legal.

Para hacer una propuesta de formacion de académicos, es necesario hacer una revision
del marco legal para identificar las caracteristicas de viabilidad y factibilidad que
permitan su operacion.

En la Republica Mexicana la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores,
como lo enuncia la Ley Federal de Trabajo en su articulo 132, fraccion XV del capitulo
tercero bis, titulo cuarto, se considera un derecho y un deber social.

La Universidad Veracruzana, consciente y preocupada por promover y
recategorizar principalmente a su personal académico, ha mantenido un esfuerzo
constante para llevar a cabo esta tarea.

En ese contexto se han impulsado diversos programas de actualizacién. El
PPDCA es el vigente; su propoésito se orienta a garantizar mayor pertinencia de los
programas educativos y una profunda conciencia colectiva sobre la responsabilidad
social de contar con académicos que sean capaces de fomentar en los estudiantes
conocimientos, habilidades y actitudes que conformen un Ser integral, con los niveles
de calidad que exigen las condiciones de competitividad presentes en el pais y en el
extranjero.

El MEIF requiere de un programa integral de formacion del personal académico
como linea estratégica para elevar sustancialmente la formacién humana, social,
profesional e intelectual y, con ella, la productividad, la competitividad y la
responsabilidad social de docentes, investigadores, difusores de la cultura y
extensionistas de los servicios, con el fin de apoyar exitosamente la atencién a las
necesidades de formacion que la sociedad reclama.

Con esa base, en el presente apartado se hace un andlisis de los lineamientos
normativos, en relacion con la vision del MEIF. Asi pues, aqui se revisan los
documentos que contienen los fundamentos necesarios para que el programa de
formacion de académicos contenga la viabilidad necesaria a fin de llevarlo a la practica.

La referencia al desarrollo reciente de la Universidad Veracruzana hace
imprescindible aludir al MEIF. En un marco general, puede afirmarse que este modelo
encuentra fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuyo articulo 3°, fraccion VII, reconoce que las universidades y demas instituciones de
educacion superior (IES), a las que la ley otorgue autonomia, cuentan con la facultad y
la responsabilidad de gobernarse a si mismas y de determinar sus planes y programas de
estudio para realizar sus fines de educacion, investigacion y difusion de la cultura.

La necesidad de capacitar y actualizar a los académicos surge como una
consecuencia natural en el proceso historico de la universidad, y en ello no es diferente
a otras instituciones sociales. En México, a partir de 1978, se reforma la Ley Federal del
Trabajo, haciendo obligatoria la capacitacion del personal; no obstante, desde 1974 la
Universidad Veracruzana desarrollaba sus esfuerzos para atender la capacitacion del
personal académico mediante programas orientados por dos motivos fundamentales: la
modernizacion de la didactica y la politica institucional vigente.

Desde un enfoque legal, la actualizacion y capacitacion de trabajadores se ven
respaldadas por las propuestas analizadas en leyes, estatutos y reglamentos, tales como
la Ley Federal del Trabajo, en su capitulo Il Bis, que regula al Contrato Colectivo de
Trabajo (CCT) del personal académico de la Universidad Veracruzana, en cuyo capitulo
I11 se alude a la creacién de la Comision de Capacitacion y Adiestramiento la cual se
integra por representantes de la Institucion educativa y de la Federacion de Sindicatos y
Asociaciones del Personal Académico de la Universidad Veracruzana (FESAPAUV).
Esta Comision se encarga de promover la formulacion de planes y programas para
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actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores
académicos; vigilar la instrumentacion, operaciéon y evaluacion del sistema y de los
procedimientos que se implanten para ello, y ademas, sugerir las medidas que permitan
no s6lo aumentar la eficiencia y calidad del trabajo, sino también preparar al trabajador
académico y elevar su nivel en la vida sociocultural.

En la clausula 134 del CCT, en el apartado sobre los planes, programas y
proyectos avalados por la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, se obliga
a las partes a respaldarlos durante un periodo no mayor a dos afios, de la misma forma
deberan cumplir las demandas del MEIF tomando en cuenta los ejes integradores de la
formacion y las areas de formacion propuestas por el Modelo.

Considerando el documento Programa Permanente de Desarrollo de
Competencias Académicas hacia el Nuevo Modelo Educativo en relacion con el
apartado anterior, cabe destacar la mencion relativa a las fases del proceso de
capacitacion y actualizacién, en el que se sefiala que éstas podran incluir un diagndstico
de necesidades y un plan estratégico anual que defina su operatividad, seguimiento,
control y evaluacion (UV-FESAPAUV, s/f).

Por otra parte, otros elementos del marco legal que inciden en la actualizacion y
capacitacion del personal como un derecho y una obligacién son referidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Educacion y el Plan General de
Desarrollo de la UV. Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, en el area de desarrollo
social y humano, se pretende lograr que la educacién responda a las necesidades de los
individuos y a los requerimientos del desarrollo regional y nacional, asi que tanto los
contenidos como la gestion de la educacion deben adecuarse de manera continua para
satisfacer las exigencias de la vida diaria de las personas, en los &mbitos social, cultural
y laboral. “Esta politica debe lograr que los mexicanos adquieran los conocimientos,
competencias y destrezas, asi como las actitudes y valores necesarios para su pleno
desarrollo y para el mejoramiento de la nacién” (Gobierno Federal, 2001).

Sumado a esto, en el Programa Nacional de Educacion se hace referencia a
algunos programas impulsados en los ultimos afios por el Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Educacion Publica: el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP); el Programa de Superacién del Personal Académico (SUPERA-ANUIES);
el Programa PROMEP-SEIT-COSNET; el Fondo para la Modernizacion de la
Educaciéon Superior (FOMES); el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario
(PROADVU) y el Programa de Equipamiento del Sistema de Educacion Tecnoldgica
(Gobierno Federal, 2001), los cuales tienen como objetivo mejorar el perfil del personal
academico de carrera, asi como modernizar la infraestructura de las instituciones
publicas.

Con el Plan General de Desarrollo, la Universidad Veracruzana responde
también a estas necesidades; en este rubro, el plan se orienta a asegurar la continuidad
de los programas de desarrollo académico a mediano y largo plazo, como principio de
certidumbre en la administracion y gobierno de la institucion, que propicie su
estabilidad permanente. El fortalecimiento del postgrado y el desarrollo integral del
personal académico fungen también como una prioridad estratégica del desarrollo de la
Universidad Veracruzana; esto se especifica dentro del area de apoyo académico, cuyo
propdsito declarado es “impulsar los programas relacionados con el soporte académico
de la institucion, para que los académicos desarrollen de manera dptima las actividades
relacionadas con la docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension
universitaria.” (UV, 1997).

En el apartado de Apoyo Académico, el Plan General de Desarrollo establece la
intencion de perfeccionar los niveles de calificacion profesional, habilidades docentes y
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de investigacion, asi como mejorar las condiciones de trabajo; para ello, se propone el
desarrollo de programas permanentes de formacién, actualizacion y capacitacion que
favorezcan la preparacion de recursos humanos de alto nivel y que al mismo tiempo
posibiliten la evolucién profesional del personal y su productividad académica. (UV,
1997)

Dentro del mismo Plan se menciona el disefio y establecimiento de un sistema
permanente de superacion para el personal académico, el aprovechamiento de la
experiencia y conocimientos de los docentes e investigadores -tanto de la Institucidn
como de otras- en beneficio de los programas de formacion y actualizacion, y el
desarrollo de programas dedicados a elaborar materiales didacticos para la capacitacién
y formacion instrumental.” (UV, 1997). La orientacion de estas estrategias apunta
principalmente hacia los aspectos de la disciplina, asi como de la ensefianza, la
planeacion y evaluacion del aprendizaje, y administracion educativa.

Otras estrategias de desarrollo de la Universidad Veracruzana vinculadas con el
proceso de actualizacién y capacitacion docente se refieren al desarrollo tecnolégico, en
el sentido de fomentar el uso de las redes internas de la Universidad y las
interinstitucionales de teleinformatica, a fin de aprovechar los recursos en el
intercambio de experiencias, asi como para desarrollar programas de formacién y
actualizacion” (U. V. 2000).

En el Plan de Trabajo 2005-2009 presentado por el Dr. Radl Arias Lovillo,
Rector de la universidad, destaca la declaracién de impulsar una mejor calidad de la
docencia definiendo planes, ejecutando proyectos y evaluando desempefios, como parte
de los programas prioritarios expuestos en dicho Plan. (Arias, 2005).

En cuanto a los apartados, articulos, principios, disposiciones, etc., presentes en
los lineamientos analizados, que pudieran limitar y/o dificultar la planeacion, ejecucion
y evaluacion de una propuesta de formacion como la que aqui se bosqueja, y que por
ende pudieran identificarse como obstaculos para ésta, resulta evidente que el tema de la
profesionalizacion de la docencia, y de la vida académica en general, se ha venido
reconociendo como una prioridad para el sistema educativo en general, y quiza de
manera mas notoria aun en el caso de la educacion superior. Lo anterior inevitablemente
se refleja en los planes, programas, leyes y lineamientos al respecto, en los cuales no se
advierten planteamientos que se opongan de manera directa a la presente propuesta.

Propuesta

Como lo indica la metodologia que sirve de referente a esta propuesta, la identificacion
de experiencias educativas pertinentes para un proceso de formacion de académicos
tiene como punto de partida la identificacion de las necesidades que se han de atender.
Por ello, el primer paso consistio en identificar las necesidades de formacién, es decir,
las areas deficitarias cuya falta de resolucion estd propiciando problemas en el
funcionamiento académico de nuestra universidad.

Identificados los problemas, la tarea siguiente fue analizarlos y agruparlos en
funcion de su pertenencia a una problematica especifica, lo que permitié a su vez
identificar las competencias que el académico debe poseer para enfrentar exitosamente
esas problematicas. En este punto fue necesario definir con precisién esas competencias
académicas, para con base en ellas clarificar los ambitos y las escalas en que se
despliegan.
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Con todo este desglose, se realiz6 de manera exhaustiva la identificacion y
descripcion de las funciones clave que el académico competente ejecuta en cada escala
de cada &mbito donde se desempefian las competencias requeridas para enfrentar cada
una de las problematicas identificadas.

A continuacién se presenta los resultados de cada una de estas fases. La
identificacion de los saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos, que es el paso siguiente,
previo a la determinacion de las experiencias educativas, requiere de la participacion de
expertos competentes en cada una de las problematicas en sus diferentes ambitos y
escalas, por lo que supone un proceso incluyente como parte final de la construccion de
esta propuesta.

Necesidades de formacion.

=

Falta de habilitacion para el desempefio en el desarrollo de LGAC

Carencia de formacion para el trabajo multi e interdisciplinario.

3. Uso ineficiente e irracional de los recursos tecnoldgicos (sistemas de computo y
telecomunicaciones).

Falta de dominio de segundas lenguas.

Escasa participacion en la promocién de la formacion humanista, artistica,
intercultural y para el desarrollo sustentable.

Distribucion desigual del conocimiento.

7. Procesos ineficaces y poco estimulantes para la formacion de académicos.

o s no

S

Problemas y problematicas.

La problematica Desprofesionalizacion del quehacer de los académicos se configura
con los siguientes problemas:

Retroceso en la formacion académica

Desmotivacion para la superacion académica

Intercambio inequitativo de informacion y conocimiento entre pares
Participacion académica parcial o nula

Predominio de la instruccion utilitaria y préctica.

Transversalidad insuficiente de los saberes axioldgicos

Falta de promocidn de valores que fomenten la formacion humanista, artistica,
intercultural y para el desarrollo sustentable.

8. Falta de integracion de saberes

9. Abandono de la academia

10. Improvisacion de saberes

11. Monotonia en el ambiente de aprendizaje

12. Marginacion disciplinar

13. Falta de actualizacion académica

14. Acceso limitado a fuentes de informacion académicas

15. Agotamiento académico

16. Limitada participacion académica

17. Vision profesional limitada

NogabkrowhE
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La probleméatica Escasa participacion en cuerpos de trabajo para la

transformacién de las funciones sustantivas de la universidad se configura con los
siguientes problemas:

CoNoUA~WNE

el
N RO

el el
oA~ w

Escasez de produccion académica

Desinterés por el trabajo en academias

Intercambio inequitativo de informacion y conocimiento entre pares
Acceso limitado a nuevas areas del saber

Desinterés laboral

Falta de relacion entre funciones y fines de la universidad.
Participacion limitada en la actualizacién de los planes de estudio
Abandono de la academia

Escasez de produccion académica

. Participacién minima en grupos y foros de colaboracion en red
. Agotamiento académico

. Vision profesional limitada

. Escasa apertura a otras disciplinas

. Animadversion al trabajo colaborativo

. Resistencia al trabajo interdisciplinario

La probleméatica Escasa produccién en la generacion y aplicacion del

conocimiento se configura con los siguientes problemas:

©CoNoA~wWNE

el
N R O

=
w

14.
15.
16.

Acceso limitado a nuevas areas del saber

Participacion académica parcial o nula

Escasa participacion en programas de intercambio
Desaprovechamiento de becas escolares en el extranjero
Acceso limitado a estudios de posgrado en el extranjero

Acceso limitado a fuentes de informacion en idiomas extranjeros
Escasez de produccion acadéemica

Marginacion disciplinar

Reproduccion del conocimiento

. Escasez de lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
. Desinterés por el trabajo en academias

. Vision profesional limitada

. Animadversion al trabajo colaborativo

Resistencia al trabajo interdisciplinario
Abandono de la academia
Falta de integracion de saberes

La problemética Desaprovechamiento de tecnologias de informacion y

comunicacion como apoyo a la educacion, la investigacion y difusion de la cultura se
configura con los siguientes problemas:

©CoNoA~wWNE

Desinterés por el trabajo en academias

Intercambio inequitativo de informacidn y conocimiento entre pares
Participacion académica parcial o nula

Predominio de la instruccion utilitaria y practica.

Escasa participacion en programas de intercambio
Desaprovechamiento de becas escolares en el extranjero

Acceso limitado a estudios de posgrado en el extranjero

Falta de integracion de saberes

Participacion académica parcial en eventos internacionales
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10. Acceso limitado a fuentes de informacion en idiomas extranjeros
11. Participacion limitada en la actualizacion de los planes de estudio
12. Analfabetismo cultural

13. Improvisacion de saberes

14. Monotonia en el ambiente de aprendizaje

15. Rezago administrativo

16. Marginacion disciplinar

17. Falta de actualizacion académica

18. Desinformacion académica

19. Acceso limitado a fuentes de informacion académicas

20. Participacion minima en grupos y foros de colaboracion en red
21. Escasez de lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

La problematica Funcionamiento desarticulado de los distintos actores,
dependencias y entidades de la universidad se configura con los siguientes problemas:
Desmotivacion para la superacion académica
Desinterés por el trabajo en academias
Obstaculizacion del trabajo académico
Participacion académica parcial o nula
Falta de relacion entre funciones y fines de la universidad.

Transversalidad insuficiente de los saberes axiol6gicos

Falta de promocidn de valores que fomenten la formacion humanista, artistica,
intercultural y para el desarrollo sustentable.

8. Participacion académica parcial en eventos internacionales

9. Abandono de la academia

10. Desinformacion académica

11. Agotamiento académico

12. Limitada participacion académica

13. Vision profesional limitada

NogakrowhE

Problematicas y competencias.

Las competencias requeridas para la atencion de las problematicas
Desprofesionalizacion del quehacer de los académicos, Escasa participacion en
cuerpos de trabajo para la transformacion de las funciones sustantivas de la
universidad, Escasa produccién en la generacion y aplicacion del conocimiento,
Desaprovechamiento de tecnologias de informacidn y comunicacion como apoyo a la
educacion, la investigacion y difusion de la cultura, Funcionamiento desarticulado de
los distintos actores, dependencias y entidades de la universidad, son las siguientes:

1. Investigacion
2. Comunicacion
3. Autoaprendizaje
4. Orientacion
5. Diagnostico
6. Gestion
7. Planeacion
8. Organizacion
9. Ejecucion
10. Intervencion
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11. Evaluacion

Definicién de competencias.

1. Comunicacion: Comunicar ideas en espafiol e inglés, oralmente y por escrito,
mediante el manejo de estrategias linglisticas, metalinglisticas, cognitivas,
metacognitivas y afectivas, y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con
apertura, sensibilidad y disposicion, para aprehender el mundo e interactuar en él
eficientemente.

2. Autoaprendizaje: Autoaprender permanentemente saberes pedagdgicos y
disciplinarios de vanguardia, mediante la construccion, reconstruccion y aplicacién
metodica y auténoma de los mismos, con actitudes de disciplina, interés cognitivo,
autocritica, autorreflexién y disposicién al trabajo colaborativo, a fin de incorporarlos
en el desempefio académico para contribuir en la formacion humana, social, intelectual
y profesional, y en el logro de los fines institucionales.

3. Diagnostico: Diagnosticar el estado actual de una situacion o problema
determinado, mediante la recopilacion, analisis e interpretacion de informacién, con una
actitud de busqueda, objetividad y honestidad en el conocimiento de la realidad, con la
finalidad de reportarla para orientar en la toma de decisiones.

4. Planeacion: Planear procesos y acciones, proyectos, planes y programas
educativos, en funcion de las necesidades de los diferentes contextos y niveles, con
fundamentos tedrico-metodologicos, a partir de un diagnéstico situacional, con
responsabilidad social, a fin de atender esas necesidades y racionalizar los recursos
institucionales.

5. Intervencion: Intervenir para la atencion y/o solucion de los problemas
sociales, educativos y escolares, a través de la aplicacion de teorias y metodologias
pertinentes, con responsabilidad social, solidaridad y aceptacion de la diversidad, para
contribuir en la construccion de un mundo mejor y al 6ptimo desarrollo institucional.

6. Ejecucion: Ejecutar procesos educativos con la aplicacion de teorias
psicopedagogicas y sociologicas de la educacion, con solidaridad, compromiso y
respeto a la diversidad cultural, para promover aprendizajes significativos que propicien
la formacion integral de ciudadanos y profesionistas socialmente responsables.

7. Orientacion: Orientar a individuos, grupos y organismos en los procesos de
toma de decisiones pertinentes y convenientes, proporcionando tanto informacion como
estrategias para aprovecharla, con respeto, empatia y oportunidad, para prevenir, regular
y solucionar situaciones coyunturales para su desarrollo.

8. Investigacion: Investigar fendmenos y agentes, desde una mirada compleja de
la realidad, con teorias y metodologias propias de las disciplinas y de la educacién, a
través de la aplicacion del método cientifico, en grupos multi e interdisciplinarios, con
apertura, tolerancia, creatividad, criticidad, vision transdisciplinaria y responsabilidad
social, con la finalidad de generar, integrar y/o aplicar nuevos conocimientos sobre los
problemas que afectan a la sociedad y la educacién superior.

9. Gestion: Gestionar recursos y acciones, en congruencia con los lineamientos
universitarios y las fuentes de financiamiento y apoyo, con diligencia, oportunidad y
transparencia, para coadyuvar y fortalecer la distribucion social del conocimiento.

10. Organizacion: Organizar los recursos, las funciones y las actividades propias
de grupos sociales, mediante la aplicacion de principios y procesos, en forma
colaborativa, con responsabilidad, honestidad, liderazgo y respeto a la diversidad, para
el logro de los fines propuestos colectivamente.
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11. Evaluacion: Evaluar el grado en que los procesos y productos poseen

atributos, tomando en cuenta los criterios de referencia, en colaboracién y con
honestidad, equidad y transparencia, a fin de seleccionar estrategias que orienten la
correcta toma de decisiones.

Ambitos y escalas.

oSN~ wWNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Grupos de aprendizaje: presencia y virtual, individual y grupal

Academia: coordinacion y participacion

Coordinacion del sistema tutorial: individual y grupal

Representacion TA: individual y grupal

Representacion PT: individual y grupal

Tutoria académica: individual y grupal

Ensefianza tutorial: individual y grupal

Coordinacion de seguimiento a egresados: individual y grupal
Académico-administrativo: entidad académica, dependencias de educacion
superior y organismos externos

Coordinacion de educacion continua: individual y grupal

Comunidad: individual y grupal

Direccion del PE: individual y grupal

Jefatura de carrera: individual y grupal

Proyectos de investigacion: individual y grupal

Centros de informacion: presencial y virtual

Coordinacion de encuentros académicos: individual y grupal, presencial y
virtual

Arbitraje en encuentros académicos: individual y grupal, presencial y virtual
Moderacion en encuentros académicos: individual y grupal, presencial y virtual
Relatoria en eventos académicos: individual y grupal, presencial y virtual
Participacion en eventos academicos: individual y grupal, presencial y virtual
Presentaciones artisticas didacticas: individual y grupal

Funciones clave de cada competencia.

1. Comunicacion:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Indagacion en fuentes de informacion
Comprension de mensajes
Composicion de mensajes

Revision de mensajes
Recomposicion de mensajes
Intercambio de mensajes

Difusion de mensajes

2. Autoaprendizaje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Identificacion de estilos de aprendizaje

Discriminacion de estrategias cognitivas, metacognitivas y afectivas
Aplicacion de estrategias cognitivas, metacognitivas y afectivas
Identificacion de mecanismos para la obtencion de informacion
Aplicacion de mecanismos para la obtencion de informacion
Identificacion de los mecanismos seguidos para aprender
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g) Aplicacion de mecanismos seguidos para aprender
h) Aplicacion del proceso de metacognicién

3. Diagnéstico:
a) Determinacion de objetivos
b) Determinacion de necesidades
c) ldentificacion del problema a atender
d) Seleccion de estrategias, materiales y recursos para la exploracién
e) Disefo de cronograma
f) Integracion de la informacion

4. Planeacion:
a) Determinacion de los objetivos
b) Elaboracion de estrategias
c) Desarrollo de programas
d) Visualizacion de los posibles escenarios reales frente a la situacion
e) Establecimiento de formas de atencion al publico

5. Intervencion:
a) Valoracion de la pertinencia del modelo de intervencion
b) Identificacion de los alcances de la intervencion
c¢) Identificacion de las instancias interventoras
d) Desarrollo de las fases de intervencion

6. Ejecucion:
a) Verificacion de la existencia de las condiciones contempladas en la planeacion
b) Organizacion de los recursos en funcién de las fases de la planeacién
c) Valoracion de la pertinencia de la planeacion educativa
d) Adaptacion de lo planeado de acuerdo con las condiciones presentadas
e) Desarrollo de las fases de planeacion
f) Elaboracion de bitacora

7. Orientacion:
a) ldentificacion de la situacion a atender
b) Indagacién en fuentes de informacion
c) Ofrecimiento de informacion
d) Ofrecimiento de mecanismos para la obtencion de informacion
e) Clarificacion de las alternativas
f) Promocidn del proceso de metacognicion

8. Investigacion:
a) ldentificacion de problemas
b) Determinacion de criterios para la jerarquizacion de problemas
c) Delimitacion del problema
d) Indagacion en fuentes de informacion
e) Elaboracion de protocolo
f) Elaboracion del proyecto en extenso
g) Desarrollo de las fases de investigacion
h) Elaboracién de productos de investigacion
i) Difusion de los productos



J) Intercambio de mensajes
K) Participaciéon en equipo interdisciplinario

9. Gestion:
a) ldentificacion de tareas
b) Indagacidn en diversas fuentes de informacion
c) ldentificacion de procedimientos
d) Utilizacion de mecanismos para la obtencion de recursos

10. Organizacion:
a) ldentificacion de tareas
b) Identificacion de perfiles
c) Definicion de lineamientos operativos
d) Definicion de la estructura organizacional
e) Distribucion de funciones
f) Distribucion de recursos
g) Sistematizacion de la informacion
h) Optimizacion de los materiales y recursos

11. Evaluacion:
a) ldentificacion del objeto de evaluacion
b) Determinacion de los objetivos de la evaluacion
c) Determinacion de los criterios de evaluacion
d) Disefio de los instrumentos de evaluacion
e) Desarrollo de las fases de evaluacion
f) Elaboracion de informes
g) Elaboracion de las recomendaciones
h) Presentacion del informe y de las recomendaciones

Experiencias Educativas

Las Experiencias Educativas que hasta ahora se han definido, con sus correspondientes
Unidades de competencia, son las siguientes:

1. Curso taller Estilos y estrategias de aprendizaje
“El estilo es el aprendiz”
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos
El participante aplica las estrategias de aprendizaje de acuerdo con la
identificacion de su estilo de aprendizaje, empleando la autoobservacion y la
autonomia, en un ambiente de apertura y creatividad, para dirigir su propio
aprendizaje.

2. Curso taller Estrategias de lectura significativa
“Cuando los papeles hablan, ¢qué dicen?”
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos
El participante conoce diversas estrategias lectoras a fin de aplicar la adecuada
en un determinado texto de acuerdo con propdsitos especificos, previa reflexion
de su quehacer lector, con interés cognitivo y autocritica.
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3.

4.

5.

8.

9.

Curso taller Comunicacion escrita

“En pocas palabras”

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante elabora dos textos de distinta tipologia (resefia y ensayo), luego
de reconocer y enfatizar la relacion entre lectura y escritura, como procesos
complementarios e interdependientes; y tras analizar el proceso de escritura con
el fin de acercarse a varias estrategias practicas que le permitan sistematizar su
tarea escritural, con apertura, trabajo colaborativo y autocritica y critica
constructiva, a fin de contribuir tanto al desarrollo de sus habilidades en este
campo, como las de sus compafieros y, mas tarde, de los estudiantes.

Curso taller Modalidades para el aprendizaje

“Al pais al que fueres haz lo que vieres”

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase) 3 créditos

El participante analiza las caracteristicas de las diversas modalidades de
aprendizaje en un ambiente de apertura, confianza y respeto para fundamentar la
pertinencia de su incorporacion en el desarrollo de experiencias educativas
concretas.

Curso taller El aula transformada

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante analiza las caracteristicas, potencialidades y limitaciones de los
ambientes de aprendizaje con apertura Yy creatividad, para identificar
posibilidades de diversificarlos.

. Curso taller Investigacién documental

“El que busca documenta”

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante describe de manera sistemética un fendmeno, a través del uso de
la indagacion documental, con una actitud critica y de respeto intelectual, para
facilitar la comprension de la realidad.

. Curso taller Correccién de textos académicos

“Sacar en limpio un escrito académico”

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante incorpora los saberes de Inglés basico a su programa de
experiencia educativa, en un ambiente de apertura, colaboracién y compromiso,
para contribuir a la formacion integral del estudiante.

Curso taller La transversalidad de computacién basica

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante incorpora los saberes de computacion basica a su experiencia
educativa, en un ambiente de apertura, colaboracién y compromiso para
contribuir a la formacion integral del estudiante.

Curso taller La transversalidad de inglés basico

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante incorpora los saberes de Inglés béasico a su programa de
experiencia educativa, en un ambiente de apertura, colaboracién y compromiso,
para contribuir a la formacion integral del estudiante.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Curso taller La transversalidad de las habilidades de pensamiento

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante incorpora los saberes de las habilidades de pensamiento basicas y
analiticas a su programa de experiencia educativa, en un ambiente de apertura,
colaboracion y compromiso para contribuir a la formacion integral del
estudiante.

Curso taller Introduccién al MEIF

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante identifica los lineamientos del MEIF en el plan de estudios y los
programas de las experiencias educativas de las cuales es responsable, en grupo
colaborativo, con responsabilidad social, apertura y creatividad, para contribuir a
la formacion integral de los estudiantes.

Curso taller Elaboracion de la guia docente

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante elabora un plan de desarrollo de una microunidad de competencia
como parte de la guia del docente del programa de una experiencia educativa
que imparta, con base en los lineamientos del MEIF, el plan de estudios, el
enfoque de competencias y la unidad de competencia, utilizando los saberes, las
estrategias metodoldgicas, y las evidencias y criterios de desempefio, en grupo
colaborativo, con responsabilidad social, apertura y creatividad, para contribuir
en la formacidn integral de los estudiantes.

Curso taller EI MEIF y las experiencias educativas en el plan de estudio

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante revisa los programas de las experiencias educativas de las que es
responsable, con base en los lineamientos del MEIF y el plan de estudios de su
programa educativo, en grupo colaborativo, con responsabilidad social, apertura
y creatividad, para contribuir en la formacion integral de los estudiantes.

Curso taller Uso de la biblioteca virtual de la UV

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante usa los servicios y recursos informéaticos disponibles en el
Sistema Bibliotecario de la UV, con autonomia y eficiencia, para contribuir a la
distribucion social del conocimiento.

Curso taller Lectura en voz alta

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante lee en voz alta, usando modalidades y estrategias de lectura de
textos de diferentes géneros literarios, en un ambiente de apertura, empatia y
respeto, para fortalecer la capacidad comunicativa oral y el gusto por la lectura.

Curso taller Evaluacion educativa, modelos y metodologia

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El académico analiza las tendencias actuales de la evaluacion, considerando sus
antecedentes, contexto actual, modelos enfoques y metodologia, a través del
estudio de casos y el trabajo colaborativo, que le permita valorar para tomar
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

decisiones y generar una propuesta académica, con responsabilidad, ética y
compromiso.

Curso taller Evaluacion educativa con enfoque cuantitativo

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El académico analiza los fundamentos, planteamientos metodoldgicos,
instrumentos y procedimientos de evaluacion educativa, desde el enfoque
cuantitativo, que le permitan intervenir en el establecimiento de propuestas de
evaluacién para generar diagnésticos que le ayuden a la toma de decisiones en
su quehacer, con responsabilidad, ética y honestidad.

Curso taller Evaluacion educativa con enfoque cualitativo

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El académico reflexiona sobre los fundamentos y el disefio de la evaluacion
educativa, desde el enfoque cualitativo, considerando sus técnicas e
instrumentos, que le permitan intervenir en el establecimiento de propuestas de
evaluacién para generar diagnésticos que le ayuden a la toma de decisiones en
su quehacer, con responsabilidad, ética y honestidad.

Curso taller Evaluacion de los aprendizajes

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El académico analiza los fundamentos teoricos de la evaluacion de los
aprendizajes y las herramientas metodolégicas que le permitan disefiar
instrumentos acordes con las intenciones de sus cursos, con responsabilidad,
ética, compromiso y honestidad, a fin de que retroalimente los procesos y logros
alcanzados por los estudiantes.

Curso taller Multimedia basica como apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante incorpora los saberes de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’s) a su préactica academica utilizando el programa de la
experiencia educativa que le corresponde, en un ambiente de apertura,
confianza, creatividad y perseverancia, para la generacién de elementos
multimedia que sirvan como apoyo permanente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Curso taller Aprendizaje colaborativo en el aula

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante aplica el trabajo colaborativo en el aula con base en la reflexion
sobre sus caracteristicas y formas de promocion, todo ello a través de un modelo
de trabajo colaborativo, empleando la auto observacion y la autonomia, en un
ambiente de apertura, participaciéon grupal y creatividad, para dirigir su propio
aprendizaje y facilitar el de los otros.

Curso taller Comunicacion oral

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos
El participante interviene en situaciones de comunicacion oral, haciendo uso de
estrategias de comprension auditiva y expresion oral, con pertinencia y
adecuacion, para interactuar con otros exitosamente.
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

Curso taller Competencias en accion

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante metaconoce su competencia en un ambito del quehacer
académico, mediante el andlisis de conceptos y la relacion con sus actividades
universitarias, en un ambiente de apertura, colaboracion y responsabilidad
social, para iniciarse en la practica reflexiva de su actividad académica.

Curso taller Estrategias metodologicas dentro del paradigma del
Aprendizaje.

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante selecciona las estrategias de aprendizaje pertinentes para el
desarrollo de la microunidad de competencia y las estrategias de ensefianza
correspondientes, en funcion de los saberes incluidos en el programa de
experiencia educativa del que es responsable, con base en una actitud reflexiva,
analitica y creativa, para planear experiencias que promuevan el aprendizaje
auténomo y significativo.

Curso taller Competencias del facilitador en linea

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El maestro fortalece sus habilidades docentes de comunicacién y coordinacion
de grupos en un ambiente de ensefianza en linea, utilizando de manera efectiva
las herramientas de comunicacion y administracion del conocimiento que le
presenta EMINUS, con la finalidad de consolidar sus competencias pedagogicas
y tecnoldgicas involucradas en un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en
el estudiante bajo una modalidad de aprendizaje en virtual.

Curso taller Sensibilizacion sobre la diversidad cultural en el mundo
contemporaneo

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante aprehende significativamente los procesos culturalmente diversos
que caracterizan nuestro mundo contemporaneo, a través de reflexiones
vivenciales, artisticas y filosoficas de experiencias cotidianas en un ambiente de
colaboracion y de respeto al otro, con la finalidad de enriquecer su formacion y
practica docente.

Curso taller Planeacion estratégica para la vinculacion

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante disefia un programa de vinculacion de manera colaborativa, de
acuerdo a las necesidades de organizacion de su entidad académica,
fundamentado en la pertinencia del proceso de vinculacion en los diferentes
sectores de la sociedad, en un ambiente de apertura, confianza y respeto.

Curso taller El uso de los mapas conceptuales y mentales para el desarrollo
de la comprension

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

El participante elabora mapas conceptuales y mentales, a partir de la realizacion
de diferentes ejercicios y actividades; para incluirla en la planeacion didactica de
su programa de experiencia educativa, en un ambiente de participacion, apertura,
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

creatividad y respeto, con la finalidad de promover el aprendizaje significativo
en los estudiantes.

Curso taller Transversalidad de la lectura por placer

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante incorpora la lectura por placer en su experiencia educativa, en un
ambiente de colaboracién, apertura, flexibilidad, respeto, responsabilidad y
sensibilidad, para contribuir a la formacion integral del estudiante.

Curso taller Elaboracion de proyectos de investigacion cualitativa

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante reconoce y reflexiona sobre los fundamentos propios de la
investigacion cualitativa para integrarlos coherentemente en el disefio de un
protocolo de investigacion encaminado a la comprensién de un problema
identificado en su entorno social/académico y a una posible intervencion en el
mejoramiento o solucién del mismo, en un ambiente de respeto, colaboracion y
compromiso.

Curso taller Aproximacion teorica al interculturalismo en el mundo
contemporaneo

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante reconoce y reflexiona sobre los fundamentos propios de la
investigacion cualitativa para integrarlos coherentemente en el disefio de un
protocolo de investigacion encaminado a la comprension de un problema
identificado en su entorno social/académico y a una posible intervencion en el
mejoramiento o solucién del mismo, en un ambiente de respeto, colaboracion y
compromiso.

Curso taller Elaboracion de programas de las experiencias educativas
Servicio Social y Experiencia Recepcional

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

El participante elabora el/os programa/s de la/s experiencia/s educativa/s
Servicio social y/o Experiencia recepcional, con base en los lineamientos de la
ANUIES, los principios del Modelo educativo integral y flexible, el enfoque de
competencias integrales y la transversalidad de los saberes, en grupo
colaborativo, con apertura y responsabilidad social, para que contribuyan a la
formacion integral de los estudiantes.

Curso taller Métodos estadisticos con el software estadistico SPSS

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos

Unidad de competencia: El participante analiza la estructura del software SPSS
para facilitar la aplicacion de la metodologia estadistica en el desarrollo de
trabajos académicos y de investigacion en un ambiente de respeto, apertura,
confianza y creatividad

Curso taller Elaboracion de programas de experiencias educativas

30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos

En grupo colaborativo y con responsabilidad social, académicos universitarios
elaboran los programas de las experiencias educativas que se ofreceran en el
Area de eleccion libre, con base en el enfoque de competencias integrales, la
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transversalidad de las competencias, el contexto educativo en el que surge el
modelo educativo integral y flexible, para que contribuyan a la formacion
integral de los estudiantes

35. Curso taller Los Weblogs como medios interactivos de aprendizaje
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos
El participante incorpora a su quehacer académico los saberes de los blogs de
publicacién en linea o Weblogs, para la generacion de espacios de interaccion e
intercambio de informacién, que sirvan como apoyo permanente en la
comunicacion con sus estudiantes; en un ambiente de apertura, confianza,
creatividad, flexibilidad, tolerancia y colaboracion.

36. Curso taller Saberes interculturales
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos
El/la participante desarrolla los saberes interculturales en un ambiente de
apertura, compromiso y respeto, mediante la elaboracion de una propuesta
innovadora para enriquecer, ampliar y diversificar su quehacer académico.

37. Curso taller Evaluacién del plan de estudios y los programas de
experiencias educativas
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 creditos
Los participantes evaluan el plan de estudios y los programas de las experiencias
educativas en relacién con los principios del MEIF, a través del uso de los
instrumentos apropiados y la emision de juicios de valor, en un ambiente de
apertura, rigor metodolégico y responsabilidad social, para contar con un
diagnostico preciso y confiable del proyecto curricular vigente.

Nota: Los siguientes Cursos se ofrecen también como parte del Programa de
Formacion de Académicos, aunque sin el enfoque en competencias:

38. Curso Taller Implantacion del sistema tutorial
30 hrs. (20 presenciales y 10 extraclase)3 créditos
Elaborar el programa general del sistema tutorial de cada Programa Académico
y capacitar a los profesores en las actividades de tutoria académica y de
ensefianza tutorial, de acuerdo a los lineamientos del MEF y de la Guia para el
ejercicio de la tutoria.

39. Planeacion estratégica aplicada a las entidades académicas
Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades en torno al proceso de
planeacion estratégica. Aplicar los nuevos conocimientos y habilidades en la
elaboracion del plan de desarrollo de su entidad académica (PLADEA).

40. Estrategias de innovacion en el quehacer tutorial

Reforzar las habilidades de los tutores que participan en el quehacer tutorial,
mediante el uso de estrategias y herramientas de operacion en linea.

Todo lo anterior con el fin de lograr un perfil ideal en los académicos de la Universidad
Veracruzana:
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Académico socialmente responsable, con saberes disciplinarios y pedagdgicos,
habilidades profesionales y para la docencia, la generacion y aplicacion de
conocimientos, la tutoria y la gestion, con disposicion hacia el autoaprendizaje
permanente y el trabajo colaborativo e interdisciplinario.
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