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INTRODUCCION

I mundo de nuestros dias, caracterizado por el cambio y la complejidad, ani-

ma a un grupo de profesores del area de las humanidades a pensar, disefar
y trabajar en propuestas de innovacién pedagdgica que tienen como propésito
formar estudiantes preparados para los retos y desaffos del hoy y del mafana.

El presente capitulo redine un conjunto de experiencias de ensefianzay apren-
dizaje enfocadas en el desarrollo de competencias y pensamiento complejo, para
lo cual se proponen, entre otras, estrategias para la incorporacion intencionada
de las TIC en los procesos de mediacion educativa. En la primera parte del docu-
mento, se abordan sucintamente los marcos de referencia que se utilizaron para
el disefoy la puesta en practica de las innovaciones pedagogicas; en la segunda,
se sefalan las estrategias generales de ensefianza y aprendizaje adoptadas por
los profesores y, finalmente, se precisan algunas experiencias particulares que
ejemplifican los procedimientos que condujeron a los resultados mas positivos
del proceso del cual se da razén en este trabajo.

Universidad del Rosario, Colombia.

Universidad Industrial de Santander, Colombia.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil.
Universidad Veracruzana, México.

Universidad del Rosario, Colombia.

Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Universidad Auténoma de Chiriqui, Panama.

Universidad Nacional de Cuyo, Argentina.

Universidad del Rosario, Colombia.

19 Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.
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l NNOVA CESAL

En la tabla que sigue, se entiende que una estrategia integral es, en términos
generales, un conjunto de actividades practicadas con el objeto de alcanzar una
transformacién de las dindmicas de ensefianza y aprendizaje frente a los saberes
propios de la formacion universitaria y en el modo de hacer y de ser de los es-
tudiantes y profesores. En esta integridad, estan involucrados los procesos para
el mejoramiento de las competencias de los participantes, el fomento del pen-
samiento complejo y la utilizacion racional y planificada de las TIC para mejorar
los procesos de aprendizaje. Evidentemente, cada estrategia integradora esta
constituida por muchas actividades, con sus respectivos registros y valoraciones
(evaluaciones), que forman parte de un disefo elaborado por el profesor como
mediador del aprendizaje y con dindmicas que convergen en una intencionali-
dad denominada estrategia mediadora. En la elaboracién del documento partici-
paron los siguientes profesores:

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
PROFESOR UNIVERSIDAD NOMBRE DE !'A (Estrategias integrales y
INTERVENCION . h
Estrategias mediadoras)
Os processos de intervencéo
pedagogica fundamentaram-se
nos principios da teoria do
pensamento complexo,
Docéncia e Investigagéo - | envolvendo as dimensdes de
Pontificia Perspectivas de competéncia técnica, politica,
Cleoni Maria Universidade Experiéncias Inovadoras estética e ética. Para o
Barboza Catdlica do Rio | na Aula Universitaria e desenvolvimento dos
Fernandes Grande do Sul Insergéo no Percurso processos de intervencéo
(Brasil) Curricular - Pensamento pedagogica foram trabalhadas

complexo e competéncia habilidades de operagéo com
pensamento complexo por
meio da problematizagdo e
insercdo nas praticas sociais
especificas.

Observacion directa en grupos
Formacion de estudiantes de colaboracién

Miguel Angel Universidad en situaciones reales. Una | (multidisciplinarios o

Barradas Veracruzana propuesta de intervencion | interdisciplinarios) para el

Gerén (México) educativa en Planeacion desarrollo de proyectos en
Did4ctica. comuUn y para la promocion de

ambientes de aprendizaje.
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PROFESOR

UNIVERSIDAD

NOMBRE DE LA
INTERVENCION

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
(Estrategias integrales y
Estrategias mediadoras)

Juan Jacobo

Universidad del

El analisis econémico del
derecho como método de

El aprendizaje basado en casos

Calderon Rosario comprension de la y el uso del andlisis economico
Villegas (Colombia) constitucionalizacion del del derecho.
Derecho Privado.
El desarrollo de las habilidades
Francisco Universidad  de | EI uso de la fgtografi_a en necesarias en inygstiggcién yla
Enriquez Costa Rica la investigacion de historia | comprension y utilizacion de los
(Costa Rica) local. recursos tecnolégicos en la
Historia.
Confrontacion del método
Agustin Universidad e_xpositivo conel ulslo del
,:/Ilberto Auténoma  de Z?::Cr):{:n?(f:i:%;;jos Uso de TIC para la ensefianza
artinez Chiriqui ; de la Historia.
Rivera (Panamé) enbase a co~mpeten0|as
para la ensefianza de la
historia en el aula.
Aprendizaje como construccion
del sentido del conocimiento,
privilegiando los procesos por
Saber, querer, poder: los que el estudiante Qrganiza,
Universidad hacia la formacion basada | &300r2 transforma e interpreta
Maria Cristina | Nacional de | en competencias, 2 |nforépag|on r?poglda
Quinta Cuyo interdisciplinariedad y Eeas‘:rr:t[:é g'izc?i:ga%réog:]oe);
(Argentina) g:ﬁﬂgs,:g T contrato de aprendizaje):

Talleres y Tutorias para el
desarrollo del pensamiento
complejo, uso de TIC y
elaboracion de proyectos.

Ensefianza de la Teoria
de las Relaciones

Aprendizaje de la Teoria de las

Francesca Universidad  del ; ; Relaciones Internacionales
Rosari Internacionales: una :
Ramos osario M basado en casos, bajo el
Pismataro (Colombia) aproximacion desde la paradigma del pensamiento
perspectiva del !
) . complejo.
pensamiento complejo.
o Innovacion de las Transformacion de dinamicas
José Horacio Universidad dinamicas de interaccion comunicativas en los
Rosales Industrial ~ de | enelaulaenuncursode | escenarios de aprendizaje para
Cueva Santander Lingtiistica Iil de mejorar la apropiacion del
(Colombia) programas de formacion conocimiento: Procesos
docente. intencionados de cooperacion

191




l NNOVA CESAL

PROFESOR

UNIVERSIDAD

NOMBRE DE LA
INTERVENCION

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
(Estrategias integrales y
Estrategias mediadoras)

para la comprension del saber.
Representacion, con el
metalenguaje de la linguistica,
de operaciones textuales:
trabajos de analisis de
muestras lingtisticas para la
comprension del
funcionamiento de la lengua y
la toma de decisiones
didacticas.

Gabriela
Sabulsky

Universidad
Nacional de
Cordoba

(Argentina)

Hacia el enfoque del
pensamiento complejo en
tecnologia educativa.
Desarrollo de la
competencia digital.

Modelizacién del proceso de
ensefianza mediado por TIC:
talleres de produccion para el
uso critico y creativo de las
TIC.

Lina Marcela
Trigos Carrillo

Universidad del
Rosario

(Colombia)

Hacia el desarrollo de la
competencia comunicativa
escrita en contextos
mixtos de aprendizaje.

Modelo integral de aprendizaje
de la escritura en tres
contextos: clase-taller,
laboratorio de escritura y aula
virtual, a través de Modelo
Cognitivo Pedagégico de la
Escritura (MCPE). Metodologia
de casos y aprendizaje basado
en problemas.

MARCOS DE REFERENCIA

Sobre la definicion de competencias

El grupo de docentes de Innova Cesal procedio a un analisis comparativo de los
diversos conceptos y posturas (acordes o displicentes) sobre las denominadas
competencias en la educacién contemporanea, especificamente en la educacion
superior. De aquf surgi¢ una caracterizacion de los elementos recurrentes o con-
vergentes que, junto con las experiencias particulares de los participantes en el
colectivo de trabajo, permitieron establecer una definicion amplia de la compe-
tencia como el conjunto de conocimientos, habilidades, valores y actitudes del
sujeto, relacionados entre sf, para conocer, hacer y ser en diferentes situaciones
de la vida social y personal. Al decir de Cullen, las competencias constituyen “com-
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plejas capacidades integradas, en diversos grados, que la escuela debe formar en los
individuos para que puedan desempenarse como sujetos responsables en diferentes
situaciones y contextos de la vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfru-
tar convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas, y
haciéndose cargo de las decisiones tomadas” (Cullen, 1996, p. 21)

Un principio fundamental en la definicion de la competencia es que este fe-
némeno educativo no es una etiqueta de una moda, sino de un gran esfuerzo
de personas e instituciones para dar centralidad al aprendizaje y a las acciones de
los sujetos que participan en la transformacién de si mismos, en el marco de sus
potencialidades y de las dindmicas socioculturales del entorno en que se situan.
En este sentido, bien podria darse otro nombre a las competencias, pero sélo si
se acepta que lo que estd en juego y se defiende es el aprendizaje y el desarrollo
del sujeto en un vasto horizonte de posibilidades, lo que es contrario a imponerle
al ser humano los limites de los contenidos de aprendizaje cerrados sobre si mis-
mos. De este modo, las competencias aluden a la pregunta: jcémo transformar la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la practica pedagogica para superar
la centralidad del contenido, lo cual no implica dejarlo a un lado, y resituar al suje-
to sociocultural en el centro de la accion educadora? Aqui, el educador es alguien
que fortalece su propio saber sery hacer al obrar como mediador (autocritico) del
aprendizaje de sus semejantes en la relacién sujeto/entorno sociocultural, en un
dominio disciplinar especifico y, naturalmente, no aislado de los demas dominios
de conocimiento.

Al analizar diversas elaboraciones tedricas sobre el tema de las competencias
en el dmbito educativo, se consideran |os siguientes aspectos relevantes o coinci-
dentes, siendo la primera caracteristica, en si misma, la definiciéon méas general de
competencia que se asume en este texto, con una caracterizacion que despliega,
desde la semidtica, la planteada en las ciencias cognitivas por Houdé, Kayser, Koe-
nig, Proust y Rastier (2003):

a. Lacompetencia es un atributo o propiedad del sujeto que permite que él obre
y consecuentemente sea definido de determinada manera. En otros términos,
la competencia no se transmite, es una apropiaciéon y una propiedad del
sujeto que se fortalece y desarrolla a través de las experiencias personales. Eso
que ha sido reforzado permite al sujeto actuary ser definido por ese hacer; por
ejemplo, si lee, es lector, etc.
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b. Toda competencia implica la corporeidad del sujeto, dado que es el cuerpo
vivo quien obra en el mundo vy es el lugar de asociacion de un sujeto con una
identidad, con un indisoluble asiento biopsicosocial. En otros términos, si la
competencia es un atributo del sujeto, ella posee indudablemente los funda-
mentos filogenéticos y los desafios de supervivencia simbdlica que hacen del
ser humano un proyecto sociocultural en permanente construccion.

C. Lacompetencia converge en la actividad simbdlica expresada en practicas cultu-
rales de diversa naturaleza, como los discursos o los fendmenos signicos percep-
tibles, por lo que la competencia puede ser observada, evaluada y cualificada.

d. Lacompetencia es tematizable, es decir, lo que el sujeto hace y es puede ser des-
crito y definido dentro de las categorias que hacen cognitivamente homogénea
la heterogeneidad de la experiencia del ser humano en el mundo y al mundo
mismo. Esta tematizacién es la designacion de la accién o del modo de ser del
sujeto en un dominio de la vida (quehacer técnico, artistico, cientifico, etc).

e. La competencia se caracteriza por la adaptabilidad a acciones futuras, lo que
significa que una competencia es flexible y permite resolver problemas dife-
rentes a los actuales; asi, un sujeto que sabe manejar los menus de un determi-
nado programa de informatica, hard “transferencia” del saber hacer cuando se
encuentre con otro programa (software) diferente.

f. La competencia es sometida a la valoracion sociocultural de la accion y del
sujeto, lo que quiere decir que el sujeto es valorado segun la calidad de su
accion; por ejemplo, el maestro puede expresar, a través de las calificaciones,
que un estudiante es mejor lector que antes. Evidentemente, tal como expresa
la semidtica, toda valoraciéon acontece en un sistema axioldgico que retine las
expectativas sociales y que contiene procedimientos comparativos. Las socie-
dades tienen diversos dispositivos de valoracion de la accion del sujeto, lo que
permite, incluso, clasificarlos en categorias. En otros términos, la competencia
estd sujeta a valoraciones socioculturales.

g. La competencia se valora por la calidad de los resultados de la accion, pero
una mirada compleja y comprensiva del proceso de manifestacion de una
competencia abordaria como se llega al resultado del acto. Esta vision holis-
tica es, justamente, una de las intencionalidades del andlisis de la competencia
del sujeto en el dmbito educativo: ;Cémo se llega a determinadas calidades
como producto de la accion? jEs posible prever los resultados si se interviene
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con el sujeto en la planificacion y desarrollo de los procesos que conducen a
determinadas calidades de los resultados de la accién?

Con la competencia, o el saber hacer y ser en situacion, la persona debe re-
solver la tarea que se le presenta a partir de la activacion de su acervo de saberes
de diversa naturaleza y reconociendo la existencia del otro. Los saberes activados
son interpelados por la situacién problematica, la experiencia de los sujetos y por
aspectos de su formacion actitudinal, procedimental y cognoscitiva. Por ello, lejos
de ser estdtica o solipsista, la competencia se considera, recuperando el principio
de la autopoiesis, una actividad dindmica de las mentes que interactlian con el en-
torno y que gestan los sistemas de creencias y valores socioculturales. Cuando se
construyen disefios curriculares basados en el concepto de competencia, los enun-
ciados que se expresan refieren a acciones y modos de ser que se construyen y
transforman progresivamente hacia un nivel de calidad y de expectativas sociales.

Competencias y practicas educativas

Para que la concepcion de la competencia como condicion de la acciéon tenga un
efecto real en la transformacion de la préactica educativa (arriba se ha mencionado
gue independientemente del nombre, se trata de impactar la planificacién, la puesta
en marcha y la evaluacién de la practica educativa centrada en quien aprende), es
necesario apartarse de la planificacién educativa centrada en el contenido o tema-
rio para dar paso a la idea del desarrollo del sujeto en relacion consigo mismo, con
el mundo y con respecto del dominio de desemperio (disciplinar, profesional, etc),
donde el llamado contenido es un objeto de aprendizaje y no lo central del aprendi-
zaje. Para ello, es necesario que expresemos qué entendemos por practica educativa
y por saber especifico (dominio disciplinar para el cual se fomente la competencia).

En el dmbito de la educacion, se entiende que las practicas educativas son to-
das las acciones que el educador, el estudiante y la institucién educativa, como me-
diadores de las dinamicas de aprendizaje de los demas y de si mismos, ponen en
marcha en una situacion sociocultural especifica. Son naturalmente intersubjetivas
y atafien no sélo al desarrollo cognitivo, sino también afectivo y social de las per-
sonas culturalmente situadas. El saber especifico, por su parte, es el conocimiento
dotado de un cierto valor social que circula entre los actores sociales de las practi-
cas educativas; este saber debe tener fundamentos cientificos o en la racionalidad
de la accion y, por su naturaleza, es un acervo cognitivo y un contenido que incide
en las acciones de los sujetos porque afecta la visién de mundo de ellos.
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En la educacion basada en el concepto de competencias, el saber especifico,
del cual es mediador el profesor, no es sélo un enunciado sobre los estados de
las cosas del mundo, es, antes que nada un elemento que define el modo de sery
de hacer de las personas. Si las practicas educativas son las acciones y estrategias
con las que el docente se pone en la posicién de mediador entre la cultura y el
sujeto que aprende, el saber especifico es una panoplia o complejo entramado
de bienes culturales que inciden en la transformacion de quien lo aprende, tanto
en sus condiciones cognitivas como afectivas e intersubjetivas. Una cosa es el
desempeno del sujeto porque posee la competencia y el acervo cultural para
actuar de determinada manera; otra cosa es el acto de aprender en ese dominio
y apropiarse de los conocimientos de ese saber (objetos de aprendizaje).

En este dmbito de la articulacion de la educacion y el concepto de competen-
cia, habrfa tres grandes elementos orientadores para la planificacién de la practi-
ca educativa: las actuaciones, los objetos de aprendizaje o de mediacién de éste
y las evidencias:

a. Actuaciones: a través del acto (del hacer) se manifiestan las condiciones de la
competencia del sujeto que es y que, consecuentemente, actla. Las actuacio-
nes son infinitas y se manifiestan de diferentes maneras, pero interesan las que
son perceptibles para un sujeto que obra como interlocutor y que puede cali-
ficar el acto que presencia: la actuacion se puede atestiguar y valorar. Dicho de
otra manera, se trata de cémo un sujeto es y obra para transformar algo de los
estados de la realidad. La actuacion esté asociada a lo que se requiere (objetos
de aprendizaje, en nuestro caso) para obrary dejar evidencias o resultados.

b. Objetos de la mediacion o de aprendizaje: el objeto es algo que se puede
conocer, que se puede expresar de algin modo (se puede enunciar) y con el
que se establece una relacion durante la actuacion. El objeto es un algo que
adquiere valor en relacion con la actuacién y las intenciones de ésta, pero no
es la actuacion en si misma. En el plano educativo, se trata de aquello con lo
que se entra en relacién para aprender, lo que rebasa el simple concepto de
contenido. La condicién fundamental del objeto es que es sometido a valora-
cion por parte del sujeto que lo aprehende o lo apropia de algin modo.

c. EBvidencias: el sery el hacer se manifiestan con “marcas” o huellas que se dejan o
hacen en el mundo, pruebas que hablan de la persona que las produce y de las
calidades de su accion. Por ejemplo, las huellas dejadas en la escena del crimen
hablan de la mayor o menor pericia del criminal, la lectura perspicaz de tales
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evidencias demuestran la pericia y agudeza del detective; la calidad de com-
prension de un tema queda reflejada en la produccion escrita de un estudiante,
ademds de la calidad de las formas expresivas que éste emplee. Las competen-
cias de un sujeto para hacer algo se manifiestan en las huellas de sus actos, es
decir, en las pruebas, en las evidencias (que no necesariamente son examenes) y
que se pueden valorar a través de los indicadores de logro, que son los aspectos
observables en que puede explicitarse o desagregarse una competencia y ser
valorados segun las expectativas sociales, como las definidas en los disefos cu-
rriculares. Toda evidencia es evaluable a partir de criterios y de intenciones bien
definidas, necesariamente acordadas en los encuentros intersubjetivos.

Finalmente, la urgencia de la formacion de sf mismo (del educador y del edu-
cando) para poder mediar el saber y el desarrollo de las potencialidades del otro
se comprende mejor si se tiene presente que “para poder acceder al significado
plenoy verdadero de cualquier entidad, debemos analizar las practicas culturales
y politicas que vehiculan nuestro acceso al campo seméntico del mundo y su
interaccion con los rasgos semanticos de la palabra. Como el significado es, como
menos, huidizo, tenemos que basarnos en aquellos modelos culturales que son
responsables de “nuestros cuentos vy, frecuentemente, ‘los cuentos con los que
nos engafamos” (Chomsky, 2003, p. 19). En la vida contemporanea, la lectura del
mundo, tal como afirma Freire, debe proceder por la lectura de las palabras y,
en este sentido, la reflexion sobre la competencia se justifica, asi como la mirada
critica frente a la centralidad del contenido en la educacién. Igualmente valdrd la
pena que reconsideremos, en el complejo territorio de la educacion, la idea de
investigacion para aprender y para descubrir y la definicién de la evaluacion.

Sobre el desarrollo de pensamiento complejo
La complejidad de la existencia y teoria del pensamiento complejo

La complejidad de la existencia humana estd determinada por varias dimensio-
nes que pueden expresarse, metodolégicamente y para comprenderla mejor en
sus interrelaciones sistémicas, en circulos concéntricos: la complejidad del univer-
so, de la biosfera y la noosfera, de la cultura humana o semiosfera, de las culturas
locales, de la biografia de cada ser humano y de las condiciones que lo disponen
a una forma de vida social. La vida de cada quien se construye en una compleja
red de relaciones, en un vasto e intrincado territorio de condiciones bioldgicas,
filogenéticas, afectivas proyectadas sobre los semejantes y sobre la naturaleza
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habitada y simbolizada. Estas dimensiones, muestra la ciencia, estan en relaciéon
de inter-determinacion, incluso en relaciones de isomorfismo (u hologramaticas),
de modo que la complejidad de las organizaciones minimas tiene eco (o es eco)
de las organizaciones de otras magnitudes.

En el dmbito de lo humano y de las relaciones del ser humano y el espacio so-
ciocultural que él mismo construye, pueden asociarse las complejidades, por ejem-
plo, a la construccion de territorialidades y desterritorializaciones, es decir, a esos
admbitos en los que el sujeto de una cultura se reconoce como “haciendo parte del
mundo” (una familia, una barriada, una escuela, una agrupacién artistica, una insti-
tucion, una empresa, una sociedad, un proyecto politico, una nacién, etc,) y aque-
llos en los que el sujeto se siente desplazado o ajeno por alguna razéon (aquellas
esferas de la cultura que auin no tienen sentido para él o de donde ha sido despla-
zado, marginado o excluido, sea por la practica injusta de una decisién por parte de
un operador juridico, por efectos de la discriminacion sexual, de una marginacién
escolar, etc). La complejidad a la que se hace alusién aqui es la propia de la existen-
cia, la ineludible urgencia de la vida, un vasto territorio donde cada quien resuelve
la supervivencia con el entrecruzamiento de asideros diversos: el sentido comun, las
condiciones de las relaciones econémicas, el pensamiento mitico, las construccio-
nes objetivadas por el discurso cientifico, la probidad de las decisiones personales y
colectivas frente a los sistemas de orden juridico acordados para la convivencia, las
circunstancias de guerra y de paz, de los negocios empresariales, de los esfuerzos
comunitarios para la construccién de la calidad de vida, los patrones de valoracion
estética, las exigencias laborales que se imponen a un profesional, etc.

En la teorfa del pensamiento complejo, lo real se comprende y se explica si-
multédneamente desde todas las perspectivas posibles, desde lo multidisciplina-
rio, evitando la reduccion del problema a una cuestion exclusiva de la ciencia que
fragmenta lo no fragmentable (o que escinde y divide sin volver a mirar no ya la
unidad, sino el todo) y margina los &mbitos de la realidad social. De este modo, la
teorfa del pensamiento complejo es compleja en si misma porque establece las
imbricaciones afectivas, sensibles e intersubjetivas de la construccién del conoci-
miento, de modo que no se desconoce el nexo entre la construccion intelectual y
la condicidn del organismo vivo que, para supervivir, se sirve de la autopoiesis o la
capacidad transformarse a si mismo'y al entorno. La teoria del pensamiento com-
plejo reconoce la complejidad del universo e introduce en la perspectiva cienti-
fica conceptos como aleatoriedad, informacién en el ambiente y sujeto creativo,
etc. Desde estos conceptos, puede entenderse que el sujeto aprende para actuar
en las emergencias, interacciones y contingencias de la vida compleja.
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La realidad medida simbdlicamente es compleja en si misma, por lo que es
necesario pensar en macroconceptos capaces de migrar de un area de cono-
cimiento a otra, creando nuevos conocimientos, siempre contextualizados. La
especializacion vy la hiperespecializacién que se ha dado dentro de los campos
disciplinares ha conducido a la fragmentacion de los problemas de la realidad,
por lo que la vision para el acercamiento a la realidad necesariamente es trans-
disciplinaria. Motta (1999) advierte, en este sentido, que mientras los prefijos pluri
y multi se refieren a cantidades (varias, muchas), los prefijos inter y trans, aluden
a relaciones recfprocas, actividades de cooperacién, interdependencia, intercam-
bio e interpenetracion. De esta manera, sefiala, podemos comprender que las
referencias a actividades inter y transdisciplinarias sugieren que son dindmicas in-
teractivas que tienen por consecuencia una transformacion reciproca de las disci-
plinas relacionadas en un campo, sujeto/objeto y contexto determinados. Si bien
estos dos Ultimos conceptos han sido empleados como sinénimos, dado que el
ultimo de ellos es de reciente cufo, el autor advierte que la transdiciplinariedad
tiene como finalidad la comprension del mundo presente desde el imperativo de
la unidad del conocimiento.

Aprender en la complejidad y competencias

Al comprender que la realidad es compleja, la educacion debe replantear sus
practicas y esquemas tradicionalmente lineales y estaticos hacia modelos dina-
micos, transdisciplinarios y orientados a favorecer la formacion de ciudadanos
aptos para interactuar y transformar esta realidad. El proceso de la formacién uni-
versitaria ya no puede circunscribirse a la transmisién de conocimientos discipli-
nares; debe abarcar el proceso de la formacion de la persona en su integralidad
e incluir en los espacios de aprendizaje el pensamiento propio, la comprension
profunda, la independencia de juicio, la colaboracion en el esfuerzo intelectual y
la responsabilidad sobre las propias opiniones y expresiones. Los egresados de
las universidades deben no sélo ser competentes en su area, sino ser capaces de
tomar acciones apropiadas y efectivas en circunstancias cambiantes, explicar sus
acciones, trabajar en colaboracion y continuar su aprendizaje por el resto de su
vida y, ademas, poseer un pensamiento dispuesto a reestructurarse para lo com-
plejo (no lo complicado) y caracterizado por la capacidad de reconocer nuevos
problemas y encontrar soluciones creativas para resolverlos. De este modo, la
educacion, desde la perspectiva del pensamiento complejo, supone una practica
educativa sensible a los procesos de construccion del conocimiento, capaz de
integrar distintas disciplinas, incluso de campos tradicionalmente alejados, como
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las ciencias naturales con las humanidades. EI objetivo de estas articulaciones y
encuentros es ensefar a indagar de manera critica con el fin de promover un
pensamiento autdnomo que permita a los ciudadanos la posibilidad de interac-
tuar de manera competente con el entorno y transformarlo para encontrar solu-
ciones auténticas a los problemas del mundo de la vida.

Disefar procesos de intervencion en los escenarios de aprendizaje de los es-
tudiantes significa tomar decisiones con respecto del nivel de complejidad de
la competencia deseable que ellos deben alcanzar. Estos niveles de competen-
Cia podrian caracterizarse no por una correspondencia con la oposicién bueno/
malo, sino con respecto del alcance y la calidad de la misma (o del desemperio)
dentro de un horizonte de expectativas de los actores que intervienen en el pro-
ceso. La determinacion de cada uno de estos niveles y de los umbrales entre ellos
es producto de una valoracion social, de las expectativas de un programa de
formacion y el perfil del graduado, etc.; es decir, son construcciones concertadas,
al menos, entre los disefadores de un programa de formacion. De este modo, la
mediacion en el aprendizaje busca que quien aprende pueda hacer parte de la
complejidad de una existencia cuya naturaleza es relacional, multidimensional,
dindmica, a la que se le provee de un sentido siempre imperfecto, en la que cada
quien ya estd como habitante impelido a resolver las urgencias para vivir como
sujeto particular y como parte de un sujeto social.

Dada la complejidad de la existencia y de los sistemas que la constituyen, es
necesaria una dindmica cognitiva compleja para comprender la naturaleza com-
pleja de la realidad circundante, para la que se aprende y para la cual se educa.
Asi, la actividad disefiada para aprender debe considerar el valor y la naturaleza
del cambio, la multidimensionalidad en todo acto de conocer, la pertinencia de lo
aprendido para obrar y para reflexionar sobre las consecuencias complejas de las
decisiones y del actuar mismo. Esta forma de gestion del conocimiento consiste
en la generacion de condiciones para que las personas puedan buscar, procesar
y analizar informaciones de acuerdo con los marcos tedricos y metodoldgicos
de una ciencia especifica; asi como crear, recrear y practicar, flexible y pertinen-
temente, el conocimiento que permite comprender lo humano, dar sentido a lo
ecoldgicoy a la visibilizacion de relacion de las partes con el todo.

En el dmbito educativo, se ha planteado la educaciéon por competencias como
un enfoque que introduce, en el terreno de la educacion superior, la formacion
del profesional para la toma de decisiones frente a los problemas complejos que
se presentan al quehacer profesional. Los egresados universitarios y sus educado-
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res deben prepararse para redisefar sus practicas y orientarlas hacia actividades
y tareas que promuevan nuevos acercamientos a lo real. La funcion del docente
como disefiador instruccional (otra forma de denominar su preparacion media-
dora del aprendizaje) toma fuerza en esta perspectiva y se convierte en una es-
trategia cuya funcion es trasformadora y revolucionaria (Verdejo, Freixas, 2009). La
formacion en competencias significa, en suma, favorecer la autorrealizacion del
sujeto en las condiciones particulares y cambiantes de su existencia, pero, para
ello, el sujeto debe aprender a relacionar sus decisiones y acciones con los hitos
(econdmicos, antropolégicos, socioculturales, la fragilidad de su relaciéon con el
entorno) de su interrelacion sistémica compleja.

La valoracion de las competencias alcanzadas en un proceso de ensefanza-
aprendizaje deberfa considerarse justamente en esta relacion de complejidad ri-
zomatica del universo en que esta imbuido. Pero estas relaciones no estan a la de-
riva, sino que deberfan sostenerse en un horizonte ético y en un rigor intelectual;
éste se orienta por relaciones de pertinencia de lo que se convoca para actuar,
tomar decisiones ordinarias y extraordinarias y dar sentido a una situacion de exis-
tencia puntual. En este sentido, la complejidad del pensamiento y del quehacer
implicado en una competencia es de naturaleza dindmica, basada en un conflicto
constante entre equilibrio y desequilibrio del cual dardn cuenta el ejercicio cogni-
tivo compartido, exigente, pero no por ello menos sensible o descomprometido
con lo humano y con el universo.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y los procesos
de innovacion de los aprendizajes

Las TIC son un caso de cémo los avances en campos especificos del saber se
ponen al servicio de los procesos de mediacion de las relaciones sociales, dentro
de cualquier campo de actividad (comerciales, cientificas y académicas, politicas,
personales, etc). Lo importante es que las TIC son una mediacién que se ha he-
cho parte del mundo natural (entendido éste como el mundo cotidiano), en el
cual las personas obran haciendo uso de una herramienta como algo sin lo cual
las acciones serian mas dificiles de ejecutar o inimaginables. Esta relacion con la
tecnologfa, con mayor o menor frecuencia y segun las posibilidades de acceso de
un ciudadano o de una colectividad a los bienes y servicios tecnoldgicos y cul-
turales, es, en efecto, una de las condiciones del entorno sociocultural real en la
que se educay aprende en el devenir de la vida contemporanea. En este sentido,
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la planificacion, practica y seguimiento racional de la actividad de ensefianza-
aprendizaje estd dada en este marco de circunstancias de la vida compleja y ordi-
naria e implica que eso que es condicion del mundo cotidiano sea considerado,
de manera intencionada, como algo que no podria ser excluido de los recursos
y mediaciones en las decisiones didacticas y de aprendizaje.

Las TIC sirven, en el dmbito educativo, para mantener una relaciéon comunica-
tiva permanente entre los actores del aprendizaje y de ellos con otros interlocuto-
res en el mundo. Igualmente, posibilitan el acceso a bienes y servicios culturales y
entrafan una practica que fortalece las competencias en el mismo manejo de las
TIC con determinados propositos. Por ejemplo, un estudiante no sélo debe saber
cémo emplear un correo electronico, cdmo participar en una red social y cémo
adjuntar archivos con sus trabajos en version digital; también debe ser competen-
te en el manejo de los procesadores de textos y de imagenes, en la articulacion
de diferentes sistemas de significacion (visual, auditivo, textual e hipertextual) y
en la asuncion de una serie de actitudes que se imponen como parte de una
ética comunicativa con este tipo de mediaciones.

Estas mediaciones y sus caracterfsticas no sélo han replanteado las concep-
ciones de los procesos de sincretismo de lenguajes que intervienen en la me-
diacién de un saber, sino también en la manera en que cada persona hace sus
itinerarios en la busqueda de informacién, asume la dispersién de sus propios es-
fuerzos por las caracteristicas de la llamada navegacién en los hipertextos y en la
red, se ve integrada en otras formas de acceder y de expresar la intimidad (lo que
llama a consideraciones de orden moral, ético, sobre los derechos de autor, etc) y
debe, complejamente, replantear sus competencias para mantenerse “ileso” ante
las avalanchas de informaciones deseadas o no. En suma, el sujeto debe aprender
a emplear las TIC, a afinar los criterios con los que se introduce en las redes de in-
formacién y a reflexionar sobre las decisiones pertinentes con sus intenciones de
diverso orden. Estas mediaciones son, en consecuencia, un escenario de la com-
plejidad, un espacio donde continda un complejo aprendizaje y una mediacién
de la comunicacion, de la representacion y puesta en comun del conocimiento,
entre otras posibilidades.

La incorporacion de TIC, como fendmeno complejo y no sélo instrumental,
en los escenarios de aprendizaje significa, entonces, una toma de decisiones de
caracter pedagdgico que:
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Eviten marginar la actividad de ensefianza-aprendizaje de la complejidad de
las dindmicas de lo que acontece en la vida cotidiana y en el mundo.

Complejicen las dindmicas de mediacién comunicativa, en la medida en que
los actores deben aprender a emplear con racionalidad las TIC en beneficio de
si mismos, como individualidades y como colectividad.

Conduzcan a los profesores y estudiantes a formas de manifestacion de si mis-
mos a través de unos medios que son Utiles para expresar complejamente el
conocimiento, pero también para expresar metacognitivamente como es ese
conocimiento, como se representa y como las condiciones de esta representa-
cién complejizan y recrean la mirada sobre el mundo compartido.

Superar el empleo de TIC como simples substitutos de los recursos tradiciona-
les de aula y como forma de economizar el esfuerzo intelectual del profesor y
de los estudiantes.

Consideraciones metodoldgicas para el desarrollo de competencias
y pensamiento complejo en Educacion Superior

A partir de la presentacion y discusion de las intervenciones llevadas a cabo por
los miembros del grupo de Humanidades y Ciencias Sociales del proyecto Inno-
va-Cesal, se ha compilado un conjunto de consideraciones que aparecen como
recurrencias en el desarrollo de las distintas experiencias y que sirven como con-
sideraciones metodoldgicas para el desarrollo de competencias y pensamiento
complejo en educacién superior:

a.

El desarrollo de competencias basicas necesarias para el desempefio en
las humanidades y las ciencias sociales. Competencias como la comprension
lectora, la redaccion de textos, la produccién de diversas formas de represen-
tacion del pensamiento, la capacidad para argumentar de forma razonada y
critica son algunas de las competencias basicas que son fundamentales para
el ejercicio profesional en el drea de las humanidades y las ciencias sociales.
Si bien son competencias que se empiezan a desarrollar desde los primeros
niveles de formacion, el grado de complejidad que adquieren en la educa-
cién superior hace que sea necesario abordarlas en este nivel de formacion.
Entonces, lo que se ha denominado como alfabetizacién académica (literacy)
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consiste justamente en “el conjunto de nociones y estrategias necesarias para
participar en la cultura discursiva de las disciplinas asi como en las actividades
de produccién y analisis de textos requeridas para aprender en la Universidad”
(Carlino, 2005). Esta habilidad permitira al estudiante vincularse con la racio-
nalidad profesional y le ayudara a pertenecer a una comunidad académica
y cientifica particular. As, la lectura y la escritura dejan de concebirse como
habilidades que se adquieren en un momento determinado y que son inmo-
dificables, para entenderse como procesos que cambian, se transforman y se
complejizan a lo largo de la vida y de las necesidades de los nuevos entornos.

b. El trabajo intencionado para el fomento interactivo de competencias
transversales o genéricas (como el fortalecimiento del modo de buscar
y seleccionar informacion, construir representaciones del saber, etc.) y
de competencias disciplinares (especificas al manejo del metalenguaje y
de procesos metodoldgicos del saber en un dominio especifico). Ambos
procesos se repercuten. Uno de los desafios de los procesos de intervencion
para la innovacién de las experiencias de medicion del aprendizaje desarro-
lladas y reportadas en la mesa de trabajo consiste en hacer visible esta inte-
rrelacion: como el quehacer disciplinar nutre las competencias transversales
y viceversa. Cuando esta reciprocidad no se hace evidente, o no se plantea
claramente dentro de las estrategias metacognitivas que deben precisar tanto
el estudiante como el profesor, sucede que lo transversal y lo especifico de la
disciplina se extravian y se produce una fragmentacién semejante a la de la
ensefanza por contenidos. Entre las competencias llamadas transversales, que
de alguna manera se abordan a través de la formacion para las humanidades,
estan presentes, dentro de las siete intervenciones analizadas: el razonamien-
to analitico, la competencia ética y ciudadana que implica un ejercicio de la
comunicacion basada en relaciones horizontales y las competencias para el
pensamiento complejo (o relacionales, desde una mirada critica, con respecto
de la comprension del mundo, el cambio cultural y del aporte de la ciencia y
la tecnologfa). Si bien se destaca el valor transversal de estas competencias, se
subraya la necesidad de situar cada propuesta formativa en funcién del dmbi-
to de aplicacién o disciplinar, del entorno sociocultural de la acciéon educativa
y en virtud de contextos de incertidumbre y cambio; es decir, el desarrollo
de las competencias se produce con respecto de la intencionalidad especifica
dentro de un dominio disciplinar o profesional y la mediacion misma debe
hacer explicita la pertinencia de las competencias en otros dominios del saber,
como, por ejemplo, en la construccién, en general, del pensamiento cientifico.
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c. Lanecesidad de pensar las competencias especificas por campos discipli-
nares, aunque una competencia de un dominio disciplinar, por la adapta-
bilidad a acciones futuras, puede fortalecer las bases para el desarrollo de
competencias mas complejas en el dominio de las profesiones e, incluso,
en el campo de las competencias transversales o genéricas. Las disciplinas
deben identificar cuéles son esas competencias para poder imaginar formas
de trabajo desde las propuestas metodolégicas o, al menos, definir dominios
del saber propios en los que las competencias deben manifestarse de modos
particulares o especificos y dentro de un marco de expectativas connaturales
al quehacer del campo disciplinar. Por tanto, se insiste en la relacién entre com-
petencia y saber disciplinar; la historia, la filosoffa y la lingiistica, por ejemplo,
traen implicitos modelos mentales para interpretar e intervenir en la realidad y
que definen un conjunto de competencias disciplinares transferibles, por parte
del sujeto, a otros campos del saber. Cabe mencionar, no obstante, que estas
competencias dependen de la riqueza de la situacién académica donde la
propuesta educativa se lleva a cabo.

d. Los procesos de aprendizaje deben orientarse con el animo de que los es-
tudiantes sean conscientes de la complejidad del objeto de estudio de su
disciplina y de que éste es sélo uno de los modos de comprensién y de
intervencién en la diversidad compleja del mundo. La innovacién pedagé-
gica para el desarrollo del pensamiento complejo y las competencias debe
adoptar un enfoque integral en el que se armonicen formas de pensar y
de asumir el aprendizaje que permitan al estudiante interactuar en una
realidad, que es compleja. Para ello, el desarrollo de una vision epistemolé-
gica y critica hacia el estudio del cuerpo tedrico-conceptual de un dominio
disciplinar particular se hace necesaria, pero con espiritu de trascendencia:
atrapar al estudiante en la inmanencia de la disciplina impide la apertura del
horizonte de inteleccion complejo de la existencia. Asi, es imprescindible que
los estudiantes se sirvan de los aportes tedricos, conceptuales e instrumenta-
les de otras disciplinas para abordar el objeto de estudio de su disciplina; esto
es fundamental para comprender y encontrar solucién a multiples problems-
ticas de la vida social. En otras palabras, la formacion de estudiantes abiertos
y formados para el didlogo interdisciplinario y transdisciplinario, que sepan y
sepan hacer se convierte en un imperativo en materia educativa para la so-
ciedad del siglo XXI. En el quehacer puntual, esto se traduce en un trabajo de
mediacion del aprendizaje que, en medio de la especificidad disciplinar, haga
evidentes las conexiones reticulares del saber especifico con otros saberes y la
multiplicidad de la experiencia humana.
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e. El objetivo del desarrollo del pensamiento complejo y las competencias
debe ser parte de los lineamientos institucionales de las universidades, y
en particular, de los propoésitos de formacién de los programas de pregra-
do (o grado) y en los perfiles del profesional graduado. En este sentido, las
innovaciones pedagdgicas lograrfan tener la continuidad necesaria para lograr
el impacto deseado en la formacion de los estudiantes y poder ser evaluadas
de manera sistematica. En este sentido, se aboga por conformar, en las insti-
tuciones, los equipos de trabajo que consoliden este tipo de propuestas, al
menos con otros docentes v, en lo posible, en relacion con los comités de
reformas de planes de estudios de las instituciones universitarias. Las expe-
riencias aisladas descansan en el voluntarismo de los docentes, por tanto, no
tienen continuidad y se relacionan con factores puntuales que no siempre
responden a demandas desde adentro de la institucion, sino a eventos que
llegan desde fuera. Esto le da un caracter de exterioridad que hace ain mas
dificil su continuidad en el tiempo y su proyeccién mas alld de la experiencia
puntual. Sin embargo, pese a la necesaria inclusion institucional, la innovacién
focalizada hacia el desarrollo de competencias transversales y disciplinares se
planifica y desarrolla en un espacio curricular particular, lo que es garantia, de
alguin modo, de transformaciones intencionadas para aprendery para acceder
al conocimiento. Esto es considerado como condicién necesaria para pensar
las estrategias metodoldgicas que se van a implementar. A partir de esta idea,
queda reforzada la relacién entre el conocimiento (el objeto del aprendizaje) y
la competencia; asi como anteriormente se planteaba, en términos mas gene-
rales, la relacién entre la naturaleza del conocimiento y la propuesta metodo-
l6gica.

f. Las innovaciones pedagdgicas, al ser objetivos institucionales, se propo-
nen a medianoy largo plazo; sin embargo, las intervenciones por asignatu-
ras o médulos de ensefianza tienen la duracién de los periodos académi-
cos. En tal sentido, se trata de proyectos de trabajo més que de experiencias
o intervenciones puntuales alrededor de una unidad de aprendizaje pequeha,
mientras que los proyectos suponen un conjunto de experiencias interrelacio-
nadas para alcanzar un objetivo comun.

g. A través de la experiencia en el proyecto Innova Cesal, se observa cam-
bios en la forma de concebir la evaluacion y de sistematizar la informacién
con el fin de hacer coherentes las propuestas teoricas y metodoldgicas
con las evaluativas. Respecto de la evaluacién, aunque existe una publica-
cion dedicada a este tema, podemos adelantarnos a decir que esta etapa su-
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pone considerar la practica de la ensefanza y el aprendizaje como procesos
complejos en los que intervienen multiples factores. Por tanto, se considera
limitante el enfoque que pretende medir resultado causa-efecto sin conside-
rar diversas variables intervinientes del proceso. En todos los casos, se recu-
rre a enfoques evaluativos de tipo cualitativos, aunque luego tengan el valor
cuantitativo correspondiente. Para el registro de las evidencias de progreso se
apela generalmente a materiales elaborados por los mismos alumnos (infor-
mes, investigaciones, pruebas escritas). Estos registros permitirfan corroborar
cambios en ellos entre el antes y el después (definidos estos momentos como
diversos gradientes en un recorrido en el que se reconocen diversas etapas
intermedias de progreso, dentro del marco del desarrollo de la experiencia
educativa y situada ésta dentro del programa de formacion completo o del
plan de estudios). Por ultimo, para informar sobre los resultados del proceso
de aprendizaje y de evaluacion del mismo, se intenta trasformar el dato cuali-
tativo en indicadores observables a través de unas formulaciones congruentes
y conocidas por el estudiantado, preferiblemente a través de acuerdos sobre
estos procesos de conversion. Esto implica el disefio y planeacion de formas
de evaluacion que permitan considerar distintos estadios del aprendizaje con
el fin de que la funcion de la evaluacién sea més formativa, participativa, con
garantfas de equidad para los participantes y que contemple las diferencias
entre aprendices.

Las nuevas tecnologias se consideran como nuevas formas de aprendizaje
y de relacién con el conocimiento que impactan el desarrollo del pensa-
miento complejo y las competencias en tanto promueven: i) nuevos modos
de acceso a la informacion; i) nuevos modos de comunicacion; i) acceso a
nuevas modalidades expresivas y iv) la implementacion de diversidad de re-
cursos a los personales métodos para aprender y socializar lo aprendido. No
obstante, se observa que la utilizacion de estos recursos se propone en todos
los casos como respuesta a dificultades o problemas, en virtud de los andlisis
de necesidades elaborados previamente, de la propuesta educativa y de la
poblacion estudiantil.

En términos de estrategias metodologicas, las propuestas se diferencias
segun la modalidad del proceso educativo: presencial o semipresencial. En
la modalidad presencial se utiliza el andlisis de casos, los talleres de produc-
cion, la resolucion de problemas, la investigacién para el aprendizaje, etc, en
una dindmica colaborativa en el aula y fuera de ella, a través de la apuesta por
el trabajo autdbnomo. En el caso de la modalidad semipresencial, se utiliza el
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aula virtual, los foros y el blog, de tal forma que el aprendiz sea participe del
proceso de construccion de la propuesta educativa; asi, ademas de las compe-
tencias disciplinares y transversales ya mencionadas, su competencia para el
uso recursivo de las TIC también se potencia.

j. Las estrategias de formacién en competencias y pensamiento complejo
se vinculan a propuestas en las que el aprendiz debe desarrollar su apren-
dizaje en torno a contextos significativos y reales o cercanos a lo real; esto
con el objetivo de que logre la asociacion entre sus saberes, sus actitudes y los
desemperios que pueda tener a futuro. De esto se desprende que una sola
estrategia de aprendizaje o de evaluacion es insuficiente. Es necesario ofrecer
una serie de acciones planificadas que contemplen los procesos que se dan en
un panorama de aprendizaje complejo y que corresponden a la naturaleza de
quien aprende (estilos de aprendizaje, relaciones con el entorno sociocultural,
pre-saberes, etc.).

ESTRATEGIAS GENERALES

Las propuestas de innovacion pedagodgica trabajadas por los profesores favore-
cen el aprendizaje de los estudiantes mediante la adquisicion de competencias
diversas, el desarrollo de pensamiento complejo y la utilizacion de las TIC. En este
sentido, las estrategias de ensefanza-aprendizaje privilegiadas por los profesores
son las de aprendizajes basados en problemas o proyectos, practicas reales o en
simulacros de lo real y los métodos de andlisis de casos. Todas ellas promueven
el aprendizaje significativo (Ausubel, 1983) y estan sustentadas en la participacion
activa, responsable y colaborativa del estudiante. Asimismo, ellas hacen del factor
motivacional un elemento central de los disefios instruccionales. Con estas estra-
tegias, el estudiante recorre su propia experiencia de aprendizaje, sea trabajando,
practicando y desarrollando varias competencias, en condiciones que favorecen
una flexibilidad intelectual y que permite hacer transferencia de las competencias
genéricas o transversales a las especificas del campo disciplinar y viceversa. Tanto
los aprendizajes basados en problemas como el método de casos tienen la ven-
taja de desarrollar en los estudiantes, como bien los sefala Verdejo y Freixas (2009,
p. 13), las competencias que incluyen habilidades para adaptarse y participar del
cambio, enfrentar problemas y tomar decisiones razonadas en situaciones desco-
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nocidas, razonar analiticamente, critica y creativamente; adoptar aproximaciones
holisticas y universales, practicar la empatia y apreciar otras perspectivas. Lo mis-
mo que para colaborar productivamente en grupo, identificar fortalezas y debili-
dadesy asumir el remedio apropiado (aprendizaje autodirigido y metacognicion),
resolver problemas de la vida real y resolver conflictos como medio educativo.

Estrategias de diseio de proyectos integrales
de aprendizaje

Las estrategias que aparecen resefiadas a continuacién poseen caracteristicas y
actividades constitutivas que no son exclusivas de la intervencion realizada por
cada uno de los profesores y autores de este escrito, sino que, de algiin modo, y
en diferente grado de intensidad vy frecuencia, han sido implementadas, muchas
veces, en el dindmico desarrollo de otra estrategia.

a) Diseno de ambientes de aprendizajes. Se trata de una propuesta de innova-
cién en planeacion didactica en la que estudiantes y profesores identifican y
se inmiscuyen en problematicas educativas en situaciones y contextos reales.
Este diseno, elaborado por el profesor, se convierte en un material de discusion
sobre el cual se elabora una especie de pacto o de contrato de aprendizaje. Al-
gunos de los proyectos de innovacion incluyen normas o acuerdos para obrar
y resolver conflictos durante el desarrollo de la asignatura. De este modo, la
propuesta de la asignatura o curso, antes de ser implementada, es conocida
por los estudiantes, quienes proponen elementos de este contrato de aprendi-
zaje que involucra obligaciones y compromisos por parte del profesor. Muchos
momentos de algunas intervenciones, y en la totalidad de otras, el acuerdo
mutuo es condicion sin la cual no es posible la consecucion de determinados
aprendizajes a través de una propuesta de trabajo autébnomo soportado en un
acompanamiento por parte del docente. Estos contratos aluden a compromi-
sos de ambas partes y no sélo del estudiante, lo que, en una dindmica de trans-
formacion de las relaciones comunicativas, genera espacios de construccion
democratica y un espiritu de apertura hacia la critica fundamentada. Ademés
de ello, los estudiantes se motivan descubriendo nuevas formas de construir
y hacer significativos sus aprendizajes al aproximarse a dambitos reales y los
profesores a diversificar sus estrategias de ensefianza y aprendizaje para ser
pertinentes socialmente. Esto incluye transformacion de las dindmicas comu-
nicativas, mas horizontales, en los escenarios de aprendizaje y la observacion
directa en grupo de colaboracién para desarrollo de proyectos en comun. Esta
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estrategia incide en las competencias de los estudiantes y del profesor porque,
al establecerse una dindmica comunicativa mas horizontal y menos autoritaria,
permite construir una alternativa a las relaciones intersubjetivas alrededor del
aprendizaje del conocimiento cientifico: aprovechamiento del error como es-
cenario de aprendizaje, valoracion mas honesta de los logros y necesidades de
aprendizaje, reconocimiento reciproco de las falencias y vacios comprensivos,
creacion de una atmosfera menos conflictiva en los escenarios de aprendiza-
je y de evaluacion, una comunicacion mas frecuente, bidireccional y solidaria
sobre los objetos de aprendizaje y los procesos de apropiacion de los mismos.
Igualmente, esta estrategia posibilita una reflexion constante sobre el “como
estamos aprendiendo” (metacognicion), la toma de decisiones por consensos
racionales y justificados (en funcion del rigor del pensamiento complejo), lo
que se convierte en una experiencia que sera Util al futuro educador o para
el futuro profesional en cuanto lider o mediador de diversos procesos. Dado
que se trata de una estrategia que cambia la dindmica comunicativa en los
escenarios de aprendizaje, permite procesos mas relacionales y complejos;
por ejemplo, hacer visible las relaciones entre lengua, decisiones didacticas,
funcionamiento comunicativo, valoracion (evaluacién) de los procesos y resul-
tados, entorno sociocultural, etc. En esta estrategia se emplean tecnologias de
informacion y comunicacion como mediacion y como objetos de aprendizaje
con los cuales mediar en la comunicacion misma.

Disefio basado en el modelo cognitivo pedagdgico de la escritura. En Ia
propuesta de innovacion se implementan estrategias para el reconocimiento
de los niveles cognitivos del estudiantes en su competencia comunicativa, que
permitan el desarrollo de pensamiento complejo a través de la resolucion de
problemas comunicacionales en situaciones reales de enunciacién. Estas es-
trategias comprenden el conocimiento de las operaciones de funcionamiento
del lenguaje en la actividad discursiva y, sobre este principio de comprension,
la posibilidad de actuar auto-reguladamente en la produccion de los propios
enunciados (orales y escritos). La estrategia consiste en la representacion, en
textos continuos y discontinuos, de la comprension que el estudiante alcanza
de conceptos, modelos, hipdtesis y problemas propios del campo disciplinar,
asi como de las relaciones de coherencia y cohesion de textos, lo que implica
el uso preciso del metalenguaje de la disciplina, después de un proceso de
apropiacién comprensiva y asociada a andlisis de casos, ejemplos, ejemplares,
etc. El ejercicio establece buscar informacién, seleccionarla, leerla, compararla
y ejemplificarla o contrastarla con otros casos concretos v, luego, comunicar
todo este proceso a través de textos, de modo que el estudiante pueda apro-
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piarse de formas de representacion del conocimiento, analizar las deficiencias
comprensivas que se reflejan en la organizacion de sus textos, compartir estos
productos, aceptar la critica fundamentada y argumentar los juicios sobre el
trabajo del otro.

Elaboracion de proyectos de investigacion. Estas propuestas permiten a es-
tudiantes y profesores construir y ejecutar proyectos de investigacién de dife-
rente tipo y complejidad (proporcional a las competencias adquiridas por ellos
en el avance dentro de un plan de estudios). Estos proyectos convergen en
intereses comunes, sea para fortalecer el aprendizaje, apropiarse de elementos
conceptuales y metodolégicos en la busqueda del conocimiento cientifico,
etc. El nivel de complejidad de esta estrategia estara vinculado al grado de
desarrollo de la competencia para investigar, tanto de los profesores como de
los estudiantes, a la ubicacién curricular de la asignatura en el plan de estudios,
los propodsitos de la misma, etc. Naturalmente, en cualquier modalidad, inves-
tigar implica formas de representacion del conocimiento para comunica sus
resultados.

Estrategias de disefio para el uso critico y creativo de las TIC en proyectos
educativos. La estrategia disefada aborda en simultaneidad varios aspectos
de la competencia digital mostrando que el empleo de estas medicaciones
se sostiene en un aprendizaje complejo, multifacético, conceptual y practico
a la vez. Esta propuesta integral aborda a la vez el desarrollo de destrezas de
manejo técnico (know how) de la tecnologia, la promocién en el uso de las TIC
como medio para la participacion ciudadanay la integracién social; el desarro-
llo de predisposiciones (valores, actitudes) v la capacidad para usarlas critica-
mente como recursos para la creacién, expresion, produccion e intercambio
cultural. Para ello, se desarrollan como estrategias un conjunto de talleres o
espacios de familiarizacion y apropiacion critica de algunas herramientas di-
gitales. El abordaje es tedrico practico, pues integra permanentemente la fun-
damentacion tedrica propuesta como marco del andlisis y de la experiencia
practica. Estos talleres son pensados como un proceso que se desarrolla a lo
largo de toda la asignatura, cada taller focaliza en un aspecto o habilidad de la
competencia que se pretende desarrollar y, a su vez, se integra en un proceso
amplio y complejo como es el desarrollo de la competencia digital. Los talleres
adquieren sentido en su conjunto y no de manera aislada.
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Estrategias de mediacion

a.

Aprendizaje basado en analisis de casos. Esta estrategia se plasma en talleres
basados en la resolucién de casos de estudio para la formacion y el manejo
teorico-conceptual de un estudiante en asignaturas como Relaciones Interna-
cionales, Lingdistica, Derecho Privado, etc. Los talleres son el lugar donde los
estudiantes son protagonistas y pueden articular lo tedrico-conceptual con
la practica, asi como confrontar la utilidad y los limites de los marcos tedri-
cos como instrumentos de andlisis para comprender la realidad internacional,
fenédmenos del habla cotidiana del entorno circundante o dilemas del dere-
cho. Por ultimo, los talleres, desplegados segun la naturaleza y complejidad
del caso que se aborda, son un escenario para la argumentacion sustentada y
de debate con el empleo del lenguaje de la disciplina. En el caso del Andlisis
econémico del derecho, como en los demaés, se observa que el enfoque no
formalista es un medio para abordar el andlisis del derecho mediante catego-
rias econémicas: se estudia el derecho no sélo como un asunto deontoldgico,
sino también como un fenémeno econdmico relacionado con las categorfas
explicativas de lo eficiente o ineficiente y, consecuentemente, dentro de un
marco complejo de referencia y de conexiones. De esta manera, se hace po-
sible una vision interdisciplinaria de los casos que se estudian y la articulacion
de oportunidades que convergen en el desarrollo del pensamiento complejo,
en tanto hacen posible: (i) comprender y comparar situaciones hipotéticas y
relacionarlas con casos de la vida real, (i) relacionar categorias disciplinarias,
en este caso, juridicas y econdmicas relevantes, para facilitar una perspectiva
interdisciplinaria en el analisis de casos, iii) llevar a cabo andlisis que superen vi-
siones exclusivamente deontoldgicas o normativas y avancen en perspectivas
consecuencialistas o, al menos, descriptivas del como se manifiesta en feno-
meno en el seno de la vida social, (iv) hacer generalizaciones susceptibles de
extenderse a otros supuestos y casos tipo y (v) incorporar los andlisis fundados
en la incertidumbre sobre la capacidad del derecho o del dominio disciplinar
(o profesional) para transformar la realidad en tanto que evidencia el funcio-
namiento de las normas (como precios, en el caso del analisis econdémico del
derecho).

Aprendizaje basado en problemas y en proyectos. Basado en el aprendizaje
experiencial y reflexivo, esta estrategia da gran valor al proceso investigador
alrededor de un tema o situacién problematica para resolver problemas com-
plejos (incluso el de la comprension misma del fendomeno en sus diversas fa-
cetas) a partir de soluciones abiertas. Esta estrategia permite abordar temas di-
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ficiles que permitan la generacion de conocimiento nuevo para el estudiante
y el desarrollo de nuevas habilidades de abordaje, entre ellas, la organizacion
metodoldgica y el andlisis de informaciones de casos similares y de fundamen-
tos tedricos que operan como asideros orientadores en la comprension del
caso. Esta estrategia pretende que los estudiantes asuman una mayor respon-
sabilidad en su propio aprendizaje, asi como practicar, en proyectos reales, las
habilidades y conocimientos adquiridos en su formacion. La intencion es en-
caminar a los participantes a situaciones donde sea necesario rescatar y prac-
ticar lo que aprenden para resolver problemas y realizar tareas. Para elaborar
y desarrollar un proyecto se necesita integrar el aprendizaje de varias dreas y
asignaturas, superando asi un aprendizaje fragmentado. Consecuentemente,
deben entenderse los proyectos como componentes centrales y no periféri-
cos al curriculo. A través de su realizacién, los estudiantes descubren y apren-
den conceptos y principios propios de su especializacion. Es un aprendizaje
orientado a la accién, no se trata sélo de aprender “acerca” de algo, sino de
“hacer” algo con los datos obtenidos en una esfera de lo real, que interpela por
comprension, modelizacién y por soluciones. En esta estrategia el profesor no
constituye la fuente principal de acceso de la informacién. La innovacién que
supone la realizacién de proyectos como estrategia de aprendizaje no radica
en el proyecto en sf mismo, sino en las posibilidades que suponen su realiza-
cion para poner en practica y desarrollar diferentes competencias (como las
basadas en conocimientos y capacidades intelectuales, en el desarrollo de
habilidades y destrezas transversales y las relacionadas con el desarrollo de
actitudes y valores). No se trata de un mero ejercicio de investigacion, sino
de las implicaciones metodoldgicas y de comunicacion de los hallazgos por
medio de los recursos y géneros de socializacién del conocimiento cientifico,
al alcance del nivel de competencia de los estudiantes.

Talleres de produccion. Los talleres de produccion se disefian para el desarro-
llo de la competencia digital o de otro tipo de productos que se construyen a
partir de la investigacion, el analisis de casos o la modelizacion (representacion
con modelos) de casos y fenémenos analizados, estrategias de intervencion,
desarrollos de soluciones, etc. En el caso puntual del desarrollo de competen-
cias digitales, estos talleres se constituyen en espacios donde los estudiantes
se familiarizan y apropian con vision critica de algunas herramientas digitales,
pero pueden ser talleres de creacion de modelos de representacion de analisis
de datos de diversa naturaleza. Como metodologia, en primera instancia son
propuestos ejercicios de visualizacion y andlisis sobre los usos de diferentes
recursos, luego se plantean actividades de produccién y finalmente se reitera
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el andlisis de tipo metacognitivo. Esta estrategia favorece la construccion sig-
nificativa del conocimiento desde la perspectiva del pensamiento complejo,
dado que posibilita la apropiacion de conceptos, el ejercicio de practicas sig-
nificantes y la reflexion sobre la propia accion, no sélo desde la perspectiva
individual sino colectiva. Las actividades que se proponen en cada instancia
de taller son altamente motivadoras, ya que enfrentan a los alumnos ante nue-
vas necesidades y ofrecen caminos diversos para el desarrollo de estrategias
personales, especialmente a partir del trabajo colaborativo. Ademas, son acti-
vidades factibles, pero con un grado de complejidad creciente que permiten
que el alumno se comprometa con la tarea y que la resolucién de la misma
genere satisfaccion, no sélo desde el punto de vista cognitivo, sino afectivo-
social. Las producciones de cada taller se objetivan materialmente, mostrando
los avances en los conocimientos obtenidos y, a la vez, permitiendo superar
preconceptos e integrar los conceptos tedricos de la asignatura en nuevos
procesos reflexivos. Esto implica la integracion de teorfa y practica y la articu-
lacion entre aspectos racionales y emotivos en el aprendizaje, aspectos claves
en el desarrollo del pensamiento complejo.

d. Participacion y decisién en nuevas formas de comunicacion. A partir de la
construccion de un contrato de aprendizaje representado por el programa de
la asignatura (inicialmente propuesto por el profesor, pero revisado y ajusta-
do por el grupo), se establecen diversos elementos regulativos de la actividad
personal y colectiva, como los acuerdos para el cumplimento de actividades,
respeto en la presentacion de la critica, la exclusion del argumento ad homi-
nem, etc. Desde aqui emerge la necesidad de postular una transformacion de
las estrategias comunicativas en el aula y la puesta en crisis del modelo trans-
misionista. Si se considera que la comunicacion es un proceso de interaccion
intersubjetiva mediado por recursos semiéticos y no un mecanico proceso de
transmision de informacion, se comprende, especialmente en el dmbito de
la formacién de docentes, que la actividad de interaccion en los espacios de
aprendizaje se construyen en un reconocimiento reciproco de la integridad
y de la pertinencia del semejante y no en un simple ejercicio vertical del po-
der; en consecuencia, queda marginada la idea del profesor como modelo
Unico para realizar los procesos de aprendizaje, solucionar problemas y como
referencia Unica de representacién y de articulacion del conocimiento y de las
competencias con otros dominios de la experiencia humana. En este sentido,
la reflexion sobre la comunicacion es un espacio necesario y permanente en
el escenario de aprendizaje, para permitir a todos los participantes del cur-
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SO que se expresen, sean reconocidos Y, en ese desemperio, se puedan decir
francamente las necesidades de aprendizaje (estas predicaciones més reales
modifican los lineamientos de un programa académico idealizado y alejado de
las necesidades y niveles de competencia de los aprendices). Indudablemente,
el profesor interviene para evitar que las relaciones comunicativas en los esce-
narios de encuentro sean complacientes y no propendan al jalonamiento de
los aprendices hacia niveles de mayor complejidad del desempeno. En esta
estrategia de aplanamiento de la comunicacion, el respeto entre los partici-
pantes queda reforzado por el cumplimiento de los acuerdos. Aqui, el profesor,
mas que un transmisor de informacion, analiza y construye con los estudiantes
y estd obligado a realizar y socializar las mismas tareas que los demas: si el
curso trata de un andlisis de un problema concreto o de la formulacion de
un proyecto de investigacion, el profesor, paralelamente con los estudiantes,
debe realizar el propio y socializarlo, de modo que su experiencia se convierta
en una orientacién de los jévenes, pero también como un objeto frente al cual
los demds sujetos expongan sus criticas, interrogantes y reconocimientos, tal
como el profesor lo hace, habitualmente con los estudiantes. Esto constituye,
en esencia, un modelo de transformacién comprometida de las dindmicas co-
municativas y soporta la superacion del temor del estudiante en el momento
en que debe expresar su postura critica frente a los trabajos de sus pares.

Estrategias de representacién de la comprensiéon de los conocimientos.
Esta estrategia, de orden transversal, consiste en la representacion en textos
continuos y discontinuos de la comprension que el estudiante alcanza de con-
ceptos, modelos, hipdtesis y problemas propios del campo disciplinar, lo que
implica el uso preciso del metalenguaje de la disciplina después de un proceso
de apropiacion comprensiva y asociada a andlisis de casos, ejemplos, ejempla-
res, etc. El ejercicio de buscar informacién, seleccionarla, leerla, compararla y
ejemplificarla o contrastarla con casos concretos v, luego, de comunicar todo
este proceso a través de textos, permite al estudiante apropiarse de formas de
representacion del conocimiento, analizar las deficiencias comprensivas que se
reflejan en la organizacion de tales productos, compartirlos, aceptar la critica
fundamentada y argumentar los juicios sobre el trabajo del otro. Aqui se inclu-
ye la realizacién de escritos por parte de los estudiantes en los que desarrolla
los andlisis de casos con el apoyo de los distintos instrumentos de la discipling,
como en el caso del estudio de las Relaciones Internacionales, y comparando
los resultados de manera que se alcance a desarrollar un pensamiento critico
sobre los mismos (los casos, la teoria de referencia, los procesos analiticos).
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Estrategias de evaluacion formativa

Sobre las estrategias de evaluacion formativa se da cuenta en la publicacion de-
dicada al tema de evaluacién de aprendizajes pero vale resaltar que los procesos
permanentes de valoracion del aprendizaje, en varios proyectos aqui involucra-
dos, consideraron que cada actividad del estudiante deja unos resultados pro-
visionales que muestran no sélo las dindmicas del pensamiento y el desarrollo
progresivo de las competencias, sino también una indicacion de las necesidades
didécticas que emergen en cada parte del proceso. De este modo, se manejaron
estrategias que buscaron encontrar evidencias del aprendizaje en:

a. Preservacion de los elementos del contrato de aprendizaje (en el disefio de la
asignatura y de la intervencion) en las expectativas del proceso de evaluacion,
lo que equivale a decir la desaparicion de la toma de decisiones arbitrarias y
sorpresivas en los procesos de evaluacion, por parte del profesor.

b. Apropiacién del metalenguaje disciplinar como indicador de la apropiacion
del conocimiento, de la utilidad de la estrategia para el aprendizaje autbnomo
y de la comprension de los objetos de aprendizaje de la disciplina.

C. Representacion del conocimiento en formas textos continuos y discontinuos
(presentacién de esquemas y mapas conceptuales, por ejemplo).

d. Produccion de distintos tipos de textos con miras a evaluar competencias ana-
liticas, argumentativas, criticas entre otras.

e. Pruebas de competencia comunicativa con escenarios de realimentacién y
analisis metacognitivo de logros y de necesidades de “retoma” del proceso de
aprendizaje.

f. Encuestas.

g. Entrevistas abiertas.

h. Registros diversos y precisos, con sus respectivas reglas de traduccion o con-

version en datos cuantitativos, de los resultados de las evaluaciones y comuni-
cacion oportuna de ellos a los estudiantes.
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PRESENTACION DE ALGUNAS ESTRATEGIAS
PARTICULARES

Estrategia 1. Docéncia e Investigacao — Perspectivas de
Experiéncias Inovadoras na Aula Universitaria e Insercao
no Percurso Curricular — Pensamento Complexo e
Competéncia.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil.
Cleoni Maria Barboza Fernandes, Marilia Costa Morosini, José Antonio Poli Fi-
gueiredo

Resumen. Este estudo envolveu trés professores e suas respectivas disciplinas durante
0 segundo semestre de 2009 e que se inscrevem nos grupos de trabalho: das Huma-
nidades e Ciéncias Sociais (GTHCS) e das Ciéncias da Saude (GTCS). Os processos
de intervencdo pedagdgica fundamentaram-se nos principios da teoria do pensamento
complexo trabalhados por Bachelard (1985) e Morin (2003), envolvendo as dimensdes
de competéncia técnica, politica, estética e ética. Para o desenvolvimento dos processos
de intervencdo pedagdgica foram trabalhadas habilidades de operagdo com pensamento
complexo (Raths et al, 1977) por meio da problematizagdo e insergéo nas préaticas so-
ciais especificas as disciplinas de: Principios e Metodologia de Estudos Sociais do Curso
de Graduacdo Licenciatura em Pedagogia — Formacdo Inicial de Professores e Semina-
rio Produgéo do estado de conhecimento de sua tese ou dissertagdo no Programa de
Pés-Graduagdo em Educagdo para mestrandos e doutorandos (GTHCS) e a disciplina/
atividade Banco de Dados em Saude Bucal — BDSB no Programa de P4s-Graduagéo em
Odontologia (GTCS) para mestrandos e doutorandos e que integra alunos da Graduag&o.
Os resultados vém sinalizando a importancia da contextualizagdo dos conhecimentos pro-
duzidos e sistematizados, resignificando-os na realidade sociocultural complexa e de uma
prética pedagdgica que exige a necessidade do uso da experiéncia cotidiana dos estudan-
tes, do reconhecimento da sua cultura como condigdes para construgdo pedagdgica do
conhecimento e a desenvolvimento da autonomia desses estudantes.

Palavras-chave: pensamento complexo; problematizacéo; dimensdes da competéncia.
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Descripcion. Este trabalho de intervencéo foi realizado na Pontificia Universidade Catoli-
ca do Rio Grande do Sul, envolvendo trés professores que integram os grupos de trabalho
das Humanidades e Ciéncias Sociais (GTHCS) e das Ciéncias da Saude (GTCS) do Pro-
jeto InnovaCesal. A realizagéo desse projeto estd assentada em aproximagdes individuais
e coletivas do Projeto Politico Pedagadgico da PUCRS com outras universidades latino-
americanas e europeias, em um compromisso institucional de produzir e socializar novas
arquiteturas paradigméticas, tanto para a organizagdo curricular, quanto para a formagéo
profissional e praticas pedagdgicas que encaminhem processos de aprendizagem para
uma cultura cientifica sustentada na teoria da complexidade (Bachelard,1985; Morin,
2003), envolvendo competéncia — saber fazer bem seu oficio (Rios, 2005 ) e habilidades
de operag&o com pensamento complexo (Raths et al, 1977) e (Fernandes, 1999).

A. Pressupostos comuns das experiéncias em estudo
Mobilizagao de professores e de alunos na construgdo do motivo (Freire e Shor, 1987)
para a mudanca paradigmatica na concepgao do conhecimento e da ciéncia e dos
processos pedagadgicos decorrentes de outra compreensdo (Barnett, 2008);
Inser¢do na pratica social do campo profissional como possibilidade de desenvolvi-
mento de autonomia, de atitudes e valores de respeito as diferengas socio-culturais
e, de aprendizagem da problematizagdo, como processo pedagogico de articulagdo
teoria-pratica, de espirito de equipe para encaminhamentos necessarios a resolugdo
de problemas em uma compreenséo global dos fatos encontrados, discutidos teorica-
mente por dentro da organizacéo curricular — disciplina — seminarios;
Desenvolvimento da pesquisa como principio educativo no ensino de graduagdo em
que a duvida seja trabalhada como condigéo de compreender a complexidade das
relagdes sociais e dos modos de produgdo do conhecimento;
Necessidade de vincular docéncia e investigacao favorecendo a compreensdo da docén-
cia como agdo complexa e exigente de novas proposicoes pedagdgico-metodoldgicas.

B. Atividades comuns realizadas

1. Reunibes de estudo e de planejamento para socializagdo dos processos trabalhados;

2. Leitura da realidade em estudo fundada nas respostas do questionario encaminhado
pela Coordenacao do Projeto InnovaCesal e por questionario com perguntas abertas
para levantamento de necessidades e sugestoes dos alunos;

3. Discusséo dos dados coletados.

C. Metodologia

A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa embasada nos principios da pesquisa
participante, no referencial de Pedro Demo (2008). Em determinadas situagdes definimos
procedimentos comuns em torno de um mesmo objeto — aula universitaria, pensamen-
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to complexo e competéncia — ou situagdo pedagogica e, em outros, trabalhamos com
processos multifocais e pertinentes a especificidade de cada disciplina, priorizando a
complementaridade entre si.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/91/archivos/PCC_HCS_01_2010.pdf

Estrategia 2. Formacion de estudiantes en situaciones
reales. Una propuesta de intervencion educativa en
Planeacion Didactica.

Universidad Veracruzana, México.
Miguel Angel Barradas Geron

Resumen. Promover la formacion integral de los estudiantes a partir de experiencias de
aprendizaje en situaciones reales y aportar a la practica docente propuestas educativas
innovadoras resulta fundamental para que los académicos reconfiguren los espacios de
formacion profesional. Por otro lado, pone de manifiesto un reto mas de la educacion
superior del siglo XXI. La propuesta de intervencion educativa, aqui presente, tiene la
intencion de aproximar a los estudiantes a los escenarios reales donde se vive el fend-
meno educativo para que construyan sus aprendizajes de una manera mas auténoma,
intercambien experiencias con otros especialistas y hagan de sus procesos educativos
un espacio de reflexion, discusion y colaboracion académica, donde, a su vez, puedan
realizar aportaciones enriquecedoras a los docentes con los que trabajard en coordinacion
para el disefio de ambientes de aprendizaje.

Descripcion. Se entiende por ambiente de aprendizaje al conjunto arménico de los fac-
tores que conforman el entorno en donde los sujetos que aprenden y quienes los apoyan
en el proceso de aprendizaje realizan interacciones educativas a partir del reconocimiento
de sus dimensiones constitutivas (biologica, psiquica, cultural, social, profesional, etc.) a
través de la creacion y promocion de redes de comunicacion que contribuyen a su condi-
cion humana de cooperacion, intercambio e interdependencia.

Sobre la base del marco anterior, la propuesta pretende que los estudiantes desarrollen
un proceso de planeacion de los aprendizajes, a partir de los saberes propios de la didac-
tica y de los fundamentos del aprendizaje y el entendimiento de las relaciones profesor
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- alumno, mediante estrategias de diverso tipo: cognitivas, para aprender, codificar, com-
prender y recordar informacion requerida para el disefio de un ambiente de aprendizaje;
metacognitivas, para comprender, observar los entornos, manejar las emociones, buscar
soluciones a problemas educativos, proponer y evaluar las propuestas que se disefien en
colaboracion con un académico en un contexto real, y afectivas, para motivar y promover
el esfuerzo que el estudiante emplea en la realizacion o consecucion de sus metas.

La propuesta se desarrollo a partir de las fases siguientes:

Encuadre o diagnéstico inicial: permite al profesor a cargo de la experiencia edu-
cativa recuperar informacion valiosa sobre la formacion que tienen los estudiantes,
los saberes que han desarrollado y las experiencias que serviran para articular otros
saberes nuevos.

Analisis de los saberes necesarios para la planeacion y andamiaje en el grupo:
se analizaron los conceptos basicos de la planeacion y la relacion con la didactica,
la que sustenta el proceso de planeacion de los aprendizajes en diferentes dimen-
siones, desde el disefio de un programa de estudios, hasta su abordaje en el grupo
de aprendizaje, en condiciones especificas, en las modalidades diversas. Es decir,
en los multiples disefios didacticos posibles. Se analizaron también conceptos aso-
ciados a la formacion integral, al desarrollo y promocién de los aprendizajes, a las
intenciones educativas, y se desarrollaron habilidades de comunicacion y autogestion,
visualizacidn de escenarios, asi como la regulacion de las emociones (tolerancia a la
frustracion, empatia, etc.) en un ambiente donde predominé el buen humor, el com-
promiso personal y colectivo con los procesos de cambio, la disposicion al didlogo y a
la préctica reflexiva, etc.

Identificacion y primer acercamiento a los contextos reales (sistemas educa-
tivos): en esta fase, los estudiantes y el responsable de la experiencia educativa (EE)
identificaron las instituciones probables para el desarrollo de la planeacion, el tipo
de escuela y grado escolar, para establecer el contacto debido con los directivos y
profesores responsables de un grupo de aprendizaje.

Analisis de los documentos plan y programas de estudios correspondientes,
segun el sistema educativo: Una vez identificada la escuela donde se realizard la
préctica, en colaboracion con los profesores del grupo donde se planee, se presenta
al estudiante formalmente y se solicitan los documentos (el Plan y los programas de
estudios) para hacer el andlisis respectivo.

Identificacion de problemas que requieren atencion para la promocion de los
aprendizajes: los estudiantes, ubicados en un grupo escolar y en comunicacion con
el profesor responsable, realizaron la observacion directa. Los estudiantes asistieron
como colaboradores de los profesores responsables para evitar violentar, en la medida
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de lo posible, la dindmica del grupo observado. A partir de lo observado, identificaron
los problemas que requerian ser atendidos o bien problematizaron situaciones para
transformar la practica cotidiana.

6. Socializacion de problemas en el grupo de aprendizaje: los estudiantes regre-
saban al grupo de aprendizaje de la Experiencia Educativa Planeacion didactica, para
socializar los resultados de las observaciones, compartir experiencias y alertar sobre
puntos importantes a los que habia que prestar atencion para la delimitacion del / los
problema (s).

7. Caracterizacion de los problemas identificados: una vez socializados los resulta-
dos y concluidas las observaciones, se delimitaron los problemas relacionados con la
planeacion y promocion de los aprendizajes.

8. Disefio de la intervencion en colaboracion con los expertos: los estudiantes
junto con el profesor responsable del grupo donde se realizaba la practica, y en con-
gruencia con los enfoques pedagdgicos de cada sistema educativo, realizaron una
propuesta de planeacion, diferente de la que tradicionalmente se ha desarrollado en
ese ambito, que incluia, entre otros, los siguientes elementos (presentados pueden
variar de acuerdo a las condiciones y/o requisitos de cada ambito educativo donde
se desarrolle la planeacion): datos generales de la escuela, fecha de elaboracion,
académicos responsables del disefio de la planeacion, 1a justificacion del ambiente de
aprendizaje, las intenciones educativas esperadas, los contenidos necesarios para el
desarrollo de las intenciones declaradas, la recuperacion de los aprendizajes previos
y el establecimiento de aquellos que permitan la continuidad de otros, las estrategias
de aprendizaje y ensefianza, los apoyos educativos, la evaluacion de los aprendizajes
y las fuentes de informacién necesarias.

9. Socializacion de la intervencion en el grupo, previa aplicacion: en esta fase,
los estudiantes presentaban sus propuestas a sus compafieros de la EE Planeacion
Didactica para valorar posibles modificaciones y recomendaciones que orientaran el
momento de la aplicacion.

10. Aplicacion de la intervencion: el responsable del grupo donde se realizaba la prac-
tica, con el apoyo del estudiante, aplicaba la planeacion. Este momento permitia a los
estudiantes, que habian invertido tiempo y esfuerzo en la misma, observar que los
procesos educativos en la realidad escolar se reinterpretan bajo las condiciones del
curriculo formal y el curriculo oculto y las condiciones del contexto. En ese sentido,
esta etapa se convierte en el espacio idoneo para vivenciar el desempefio de la futura
profesion, la reflexion y la consolidacion de los aprendizajes.

11. Socializacion y evaluacion del resultado de la aplicacion en el grupo de la EE
Planeacion Didactica (retroalimentacion): los estudiantes comparten los resul-
tados de la aplicacion, discuten sobre las dificultades encontradas y las soluciones
implementadas, las fortalezas del desempefo y los aprendizajes vividos.
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12. Informe de resultados para las instituciones: los estudiantes ofrecieron a la insti-
tucion receptora un informe donde describian la experiencia resultante, para contribuir
con informacion que pudiera ayudar a la promocion de la formacion de los académicos
y a la creacion de ambientes de aprendizaje mas sensibles a los estudiantes y mas
pertinentes socialmente.

Cabe destacar que las fases no necesariamente se cumplieron en una secuencia lineal,
se presentan asi para evidenciar un proceso organizado. En ese sentido, algunas de las
fases se mantuvieron activas durante todo el proceso de la innovacion. Aunado a eso, el
seguimiento del profesor responsable de la experiencia educativa fue permanente a fin
de asegurar el desarrollo y continuidad de las actividades que realizaban los estudiantes.

Aporte a la promocion de competencias: la propuesta favorece la comunicacion y
motiva a los estudiantes para planear y construir su formacion en colaboracion con otros,
favorece la autonomia de los estudiantes a partir de la toma de decisiones, la solucion
de problemas constantes relacionados con su formacion profesional en los contextos y
escenarios reales del desempefio de la profesion, promueve la multi e interdisciplinarie-
dad, al mismo tiempo que favorece la integracion de los contextos reales a la formacion
académica, favorece un aprendizaje ético de los estudiantes el enfrentarse a situaciones
y problematicas reales, o que favorece en el estudiante un desarrollo mas auténomo, hu-
mano, social, profesional, se aplican con mayor énfasis las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para la promocion de redes de colaboracion y comunicacion.

Aporte a la promocion del pensamiento complejo: |a estrategia implementada favo-
rece que los estudiantes reflexionen sobre su intervencion en problematicas diversas, al
mismo tiempo que lo hacen sobre la importancia de relacionarse con otras disciplinas
para la mediacion oportuna en éstas. Permite cuestionar la razén de ser y del quehacer
de la profesion a partir de las experiencias que rescatan de los contextos de circulacion
para la generacion de aprendizajes. El estudiante es gestor de aprendizajes a través de los
saberes de su profesion y otros, para el enriquecimiento de la persona, puede diversificar
los lugares donde aprende y ser mas libre para organizar sus tiempos.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/92/archivos/PCC_HCS_06_2010.pdf
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Estrategia 3. El analisis econémico del derecho como
método para la comprension de la constitucionalizacion
del derecho privado.

Universidad del Rosario, Colombia.
Juan Jacoho Calderén

Resumen. El aprendizaje basado en casos y el uso del andlisis econdémico del derecho se
articula directamente con el pensamiento complejo dado que hace posible el desarrollo de
habilidades: (i) para asimilar, comparar situaciones hipotéticas y relacionarlas con casos
de la vida real, (i) para relacionar categorias juridicas y econdmicas relevantes facilitando
una perspectiva interdisciplinaria, (iii) para llevar a cabo analisis que superen visiones
exclusivamente deontoldgicas y avancen en perspectivas consecuencialistas, (iv) para
hacer generalizaciones susceptibles de extenderse a otros supuestos y (v) para incorporar
analisis fundados en la incertidumbre sobre la capacidad del derecho para transformar la
realidad en tanto que evidencia que las normas funcionan como precios.

Descripcion. El analisis econémico del derecho y el aprendizaje basado en casos consti-
tuye la estrategia pedagdgica elegida para desarrollar el curso “Constitucionalizacion del
Derecho Privado”. El objetivo general del curso consiste en examinar, de manera general,
las principales cuestiones que, desde las perspectivas del derecho en el papel y del de-
recho en la vida, se han suscitado alrededor del conjunto de fenémenos denominados
constitucionalizacion del derecho privado. Los objetivos del curso se resumen en el si-
guiente cuadro.

-

1) Interpretar y relacionar las
categorias juridicas de la
constitucionalizacion del

derecho privado en Colombia

3) Comprender el tipo de
incentivos y el grado de
eficiencia de las reglas de
constitucionalizacion del
derecho privado en Colombia

COMPETENCIAS
OBJETIVOS

4) Identificar y relacionar las
categorias del AED
relevantes en el proceso de
constitucionalizacion del
derecho privado en Colombia

W,

2) Criticar la forma como ha
operado la
constitucionalizacion del
derecho privado en Colombia
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Las competencias 1y 2 del cuadro, comprenden aquellas habilidades que, en los estudios
juridicos, son ordinariamente examinadas en detalle y que se asocian a los denominados
niveles descriptivos, analiticos y normativos de la dogmatica juridica (vision formalista).

En el curso de constitucionalizacion del derecho privado, el estudiante debe adquirir la
capacidad de describir y relacionar las diferentes categorias, reglas o principios que per-
miten explicar el proceso de impacto constitucional en el derecho privado. Asi mismo, el
estudiante debe adquirir la competencia de criticar las categorias utilizadas empleando,
para ello, argumentos tradicionales y argumentos asociados al AED (Analisis Econdmico
del Derecho) relacionados, por ejemplo, con la ambigtiedad del servicio publico o con los
incentivos de no cumplimiento espontaneo de la jurisprudencia constitucional. La posi-
bilidad de esta Ultima forma de critica se encuentra vinculada con el desarrollo de las
competencias 3y 4 del cuadro. Su adquisicion debe permitir al estudiante el uso elemen-
tal de categorias del andlisis economico del derecho relevantes para explicar el proceso
de constitucionalizacion del derecho privado. Asi por ejemplo, los conceptos avalados
por la denominada economia de la informacion —seleccion adversa y riesgo moral- en el
proceso de impacto constitucional de la actividad aseguradora y bancaria o las tesis que
bajo la idea de la relacion agente/principal pueden explicar la ampliacion constitucional
de la responsabilidad de los accionistas de sociedades anonimas para el pago de pasivos
laborales.

Las competencias que se han descrito implican la comprension compleja del fendmeno de
la constitucionalizacion, en tanto ponen en cuestion la tesis de la comprension unidirec-
cional del derecho y, al mismo tiempo, establecen la necesidad de articular el conocimien-
to juridico tradicional con el conocimiento econémico. La complejidad que ello supone
exige una ida y vuelta de lo general (de la teoria del AED) a lo particular (por ejemplo los
incentivos en la actividad, bancaria, aseguradora, societaria).

La complejidad asi expuesta se estimula a partir de una metodologia de aprendizaje fun-
damentada en casos. Esta modalidad permiti, a partir de un banco de casos derivado
del conjunto de decisiones de la Corte Constitucional colombiana (jurisprudencia consti-
tucional), adelantar su examen e identificar la forma como se ha producido la constitucio-
nalizacion y, al mismo tiempo, la funcionalidad del andlisis econémico del derecho para
ello. En cada caso, los estudiantes debieron dar respuesta a diferentes preguntas y para
ello se siguio, en general, la metodologia que se presenta en el siguiente cuadro y que a
continuacion se explica.
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|. Grupo de casos a partir

de jurisprudencia asociada

a la “constitucionalizacion
del derecho privado”

Base de casos

|I. Caracterizacion de los
“casos” juridicos relevantes
y comparacion de casos

Identidad del caso

II. Identificacion,
interpretacion y critica de
las normas juridicas
aplicables a los “casos”

Caracterizacion

Deontoldgica

v

IV. La eficiencia de las
normas (precios) y los
incentivos que generan | —>|

V. Evaluacién a partir de
casos a los que se
incorporan variables

Caracterizacion desde diversas a las examinadas

Las etapas propuestas se describen a continuacion:

i. Identificacion del grupo de casos a partir de jurisprudencia asociada a la
“constitucionalizacion del derecho privado”. Previamente al inicio del curso y des-
de la entrega del programa de la asignatura ha sido determinado un grupo de casos
que, ademas de vincularse con el objeto de la asignatura, puede resultar especial-
mente sensible al AED. Entre los asuntos cobijados por los casos se encuentran, entre
otros, los siguientes: contratos bancarios, contratos de aseguramiento, contratos de
salud, propiedad horizontal, responsabilidad de los accionistas, autonomia de los clu-
bes sociales, titulos valores, derecho del consumo.

ii. Caracterizacion y comparacion de los casos. De acuerdo con la lectura previa de la
jurisprudencia constitucional, cada uno de los estudiantes debia caracterizar adecua-
damente los casos, identificando los hechos relevantes e irrelevantes asi como las ca-
tegorias juridicas que han sido empleadas para su solucion. En esta actividad, dirigida
por el profesor, se esperaba propiciar el desarrollo de lecturas profundas y que, adicio-
nalmente, pudieran conectarse con los casos precedentes. Este proceso se acompario
de la modificacion de algunas de las particularidades de los casos estudiados en la
jurisprudencia constitucional, a fin de que el estudiante determinara la posibilidad de
asimilarlo o la necesidad de diferenciarlo de los anteriores. De esta manera, se articula
el aprendizaje basado en casos y el denominado aprendizaje significativo.

iii. Identificacion, interpretacion y critica de las normas juridicas aplicables a los
“casos”. Este nivel implica un examen juridico “tradicional”. Asignar significado y rela-
cionar el alcance de las reglas definidas por la jurisprudencia constitucional para solu-
cionar los casos de derecho privado es el primero de los pasos. En el segundo, los es-
tudiantes deben evaluar criticamente cada una de las soluciones establecidas. Para ello
cuentan con habilidades que han adquirido en semestres precedentes y, en particular,
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tienen ya la capacidad de observar la constitucionalizacion del derecho privado no sélo
desde la perspectiva de la teoria constitucional, sino también desde la teoria del derecho
privado. La adecuada identificacion de las reglas constituye una condicién necesaria
para el siguiente nivel de andlisis en el que las normas se transforman en precios que
deben ser vistos desde su eficiencia y desde su capacidad de actuar como incentivos.
Identificacion de la eficiencia de las normas (precios) y de los incentivos que
generan. ldentificadas las soluciones o reglas para cada caso y determinada la posi-
hilidad 0 no de extenderlas a casos diferentes, en este nivel se llevan a cabo el examen
de tales reglas desde una perspectiva de la eficiencia o desde una perspectiva de los
incentivos que ellas suscitan en sus destinatarios. Los resultados de este punto del
proceso de aprendizaje permiten cotejar el problema de la constitucionalizacion como
un asunto complejo. Ello es asi dado que (1) permite su revision desde las categorias
del AED —combinando disciplinas-, (2) hace posible hacer generalizaciones suscepti-
bles de extenderse a otros supuestos y (3) suscita incertidumbre acerca de la capa-
cidad del derecho para transformar la realidad en tanto que demuestra la existencia
de incentivos poderosos —por ejemplo la relacion costo/beneficio- para motivar su
incumplimiento. De esta manera, logra demostrarse de manera clara la complejidad
presupuesta en esta forma de ensefanza.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/93/archivos/PCC_HCS_05_2010.pdf

Estrategia 4. El uso de la fotografia en la investigacion
de historia local.

Universidad de Costa Rica, Costa Rica.
Francisco Enriquez

Resumen. Se pretende que a través del curso de historia local, los estudiantes desarrollen
competencias de la historia, especificamente se busca que, por medio de la fotografia,
ellos logren compenetrarse de la evolucion histdrica y del papel que juega la identidad. A
la vez, incursionar con las TIC les permitira introducir la investigacion histdrica a los retos
que brindan los recursos tecnoldgicos. El ambito de la historia local cobra vigencia cuando
hoy dia, a pesar de las tendencias globalizadoras, lo local tiene méas validez. Por ello, los
planificadores urbanos coinciden en la necesidad de reconstruir los vinculos vecinales;
para ello es imprescindible rescatar el sentido social de pertenencia, donde la tradicion
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y la historia juegan un papel fundamental. En este aspecto es que la fotografia histérica
permite que los estudiantes puedan confrontar creativamente los temas analizados.

Descripcion. Se parte de una propuesta que amalgame los dos componentes mas impor-
tantes desde el punto de vista didactico: el desarrollo de las habilidades necesarias en in-
vestigacion y la comprensién y utilizacion de los recursos tecnoldgicos en la Historia. Aquf
es necesario rescatar la relevancia del uso de fotografias para la investigacion historica.
Es asi que la intervencion propuesta debe tomar en cuenta un componente de desarrollo
cientifico de la investigacion y las estrategias de ensefianza utilizadas.

Para el disefio de la intervencion en el aula se selecciond como estrategia de participa-
cion, dos modalidades de foro: el foro virtual o asincronico para una primera fase de ca-
pacitacion y un foro en tiempo real durante las de clases presenciales, ambos con el tema
especial: el uso de la fotografia en la historia, que es una tematica novedosa y necesaria
de desarrollar en este campo de estudio.

La modalidad del foro virtual se realizé con la plataforma Moodle, para que los estudian-
tes conocieran los fundamentos tedricos del tema y mantuvieran un aprendizaje activo y
continuo a lo largo de las primeras semanas de clases. En este caso, el foro sirvid para
entablar discusion y debate en torno a las tematicas que se fueron trabajando, el docente
guiaba los temas a discutir o participaba como un miembro activo mas del grupo.

El curso objeto de la intervencion busca introducir al estudiantado en el estudio de la his-
toria local, comprendiendo su significado y su valor. Se aborda el tema de la importancia
de la micro historia y las ciencias sociales, delimitando el area de estudio de la historia
local. Luego se plantea conceptualizar y diferenciar o que es la historia local de la historia
regional. Seguidamente, el curso pretende entablar una discusion con los estudiantes so-
bre la relevancia de la identidad local. Una vez cumplidos estos objetivos, se explican las
relaciones que se desarrollan entre historia local y cultura popular. Posteriormente, el curso
desarrolla estrategias metodoldgicas de la construccion de la historia local, abordando el
papel del entorno, el contexto econdmico y social, la presencia institucional, el patrimonio
historico cultural, etc. Luego se trabaja con los instrumentos, tales como la historia oral, la
fotografia, los mapas, los archivos locales, la cultura popular, etc. Por su cardcter préctico,
se necesitan distintas estrategias de ensefianza. En este sentido, se promueven estrategias
de ensefianza y de investigacion que aborden la relevancia de las TIC en la construccion y
ensefianza de la Historia, teniendo en cuenta las facilidades y aportes que puede dar su uso
y el de otros recursos tecnoldgicos a la investigacion historica. Es desde esta perspectiva
que se focalizo el trabajo en el uso de la fotografia, fuente que permite poner en practica
una serie de competencias que el profesional de la historia debe de tener.
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Competencias que se desarrollan

Entre las competencias que se desarrollan con estas modalidades de foro, se pueden citar
las siguientes competencias que aprob¢ la Escuela de Historia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica en diciembre de 2010:

a. Competencias Instrumentales: Manejar las tecnologias de informacion y comunica-
cion para elaborar y comunicar la produccion académica.

b. Competencias Personales: Promover la creatividad para la investigacion, la exposi-
cion y la divulgacion de los resultados.

c. Competencias Ciudadanas: Conservar y revitalizar el patrimonio historico y cultural
con el fin de enriquecer la herencia cultural de la sociedad del futuro.

d. Competencias especificas de historia comunes al area de conocimiento dia-
cronico y sincronico del pasado (historia de Costa Rica y América Central, his-
toria de las Américas e historia mundial): Explicar los cambios y las continuidades
de las sociedades humanas en su devenir histérico para comprender el presente.

e. Competencias especificas de la historia de Costa Rica y América Central: Co-
nocer, participar y contribuir en las actividades socioculturales de la comunidad de la
que se forma parte para adquirir habilidades sociales de observacion, comprension y
relacion con los diferentes actores sociales.

f.  Competencias especificas de teoria y métodos de la historia: Identificar y utilizar
apropiadamente las diferentes fuentes de informacion historica: bibliografica, docu-
mental, periodistica, censal, testimonial, fotografica, audiovisual y material para enri-
quecer la investigacion histérica.

Las actividades complementarias para verificar las competencias son, por parte del es-
tudiante: utilizar la informacion disponible en la web sobre el tema central de discusion,
mediante consulta reflexiva; presentar informacion nueva, producto de sus lecturas e
investigaciones en la web; contestar tareas y cuestionarios y participar activamente en un
foro electronico virtual y un foro presencial en tiempo real sobre el tema asignado.

Método empleado para la observacion y seguimiento de la intervencion. La escuela
de Historia cred el espacio interactivo METHESIS (www.historia.ucr.ac.cr) el cual consiste
en un proyecto de desarrollo de las TIC en esta unidad académica, para ello se implemen-
t6, como primera etapa, la creacion de blogs para docentes y, como segunda etapa, el uso
de la plataforma Moodle para los cursos de bachillerato y licenciatura.

Dado que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se definen como
sistemas tecnoldgicos mediante los cuales se recibe, manipula y procesa informacion que
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facilita la comunicacion entre dos o mas interlocutores, METHESIS tiene como objetivo
principal fomentar la integracion de las TIC en la ensefianza de la historia.

El método propuesto se fundamenta en la organizacion de un foro virtual como ventana
para investigacion y discusion de la informacion disponible en la web durante tres sema-
nas, previas a la presentacion de un foro en tiempo real (foro presencial) en el aula de
clases. Esto se puede considerar como una metodologia semipresencial de apoyo al curso
presencial. Basicamente se debe trabajar por unidades tematicas del curso, en este caso
el uso de la fotografia historica, y en cada una de estas realizar investigaciones y tareas
en grupos utilizando las herramientas y facilidades que provee la plataforma Moodle que
utiliza el proyecto METHESIS de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica.

La idea fundamental fue que los estudiantes eligieran el material, disefiaran y ejecutasen
trabajos y tareas que se consideraron necesarios para el correcto desarrollo de la unidad
temdtica. Ademds de una investigacion formal que debi¢ ser presentada en forma de
trabajo investigativo, se exigieron tres tareas obligatorias para los estudiantes. EI docente
coordind las fechas de entrega y supervisé la calidad del desarrollo de los trabajos.

Para evaluar la efectividad de la intervencion en el aula propuesta, se estipuld que al
finalizar el proyecto, los estudiantes debian haber desarrollado mayores capacidades para
la organizacion y discusion critica de la informacion sobre el tema del uso de la fotografia
en la Historia, especialmente en la investigacion en areas novedosas como historia local,
mentalidades colectivas, etc. Se debia observar un evidente progreso en el dominio de los
temas y en el manejo de la informacion. Por su parte, el profesor al final del curso debfa
sentir que habia administrado una técnica efectiva, flexible, motivadora y practica para el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Reporte. http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/94/archivos/PCC_HCS_10_2010.pdf
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Estrategia 5. Confrontacion del método expositivo

con el uso del video para desarrollar conocimientos
complejos con base en competencias para la enseianza
de la historia en el aula.

Universidad Auténoma de Chiriqui, Panama.
Agustin Alberto Martinez Rivera

Resumen. Con el fin de desarrollar conocimientos complejos en los estudiantes de la
asignatura de Historia de América en base a competencias, se seleccionaron dos grupos
de estudiantes, con el fin de confrontarlos: un grupo recibi6 la clase mediante el método
expositivo y otro grupo recibio la clase con el apoyo del video. Para lograr la confrontacion,
al final de la clase de ambos grupos, el docente propuso la técnica del debate, a fin de
detectar si se habia desarrollado el pensamiento complejo en ellos. El tema seleccionado
para la confrontacion fue en el eje temdtico titulado “La Emancipacion Hispanoameri-
cana”, en sus aspectos mas importantes. El resultado del debate permitio crear en los
estudiantes el deseo de profundizar la tematica planteada a través del socio-drama.

Descripcion. En el estudio de la historia, la complejidad ha constituido una temética nada
novedosa. Para el docente universitario, la construccion de los conocimientos complejos
constituye un proceso que transita por las operaciones superiores del intelecto. La cons-
truccion del pensamiento complejo en contenidos historicos establece hoy un tema de
interés, por lo cual exige un andlisis reflexivo sobre qué significa y como proceder para
que los estudiantes piensen histéricamente.

En la actualidad, se ha generado una rigurosa y sistematica reflexion con respecto a
la complejidad y su relacion con el saber, para ensefiar los contenidos que se disefian
curricularmente en el contexto de la Educacion Superior. En este sentido, se observa
un acercamiento al estudio del pensamiento complejo por parte de distintas disciplinas,
entre las que se halla la Historia, dado que, en ésta, los estudiantes deben establecer
redes de conocimientos para la comprension del saber historico. Morin (1999) situa la
Historia como creadora y destructora, toda vez que se estad en presencia del conocimiento
complejo, en el que su principal portador es el sujeto, el hombre, en su actividad social,
expresion de la relacion sociedad-tiempo en el largo registro de la memoria histérica de la
humanidad mediado por la actividad a través del cual el hombre proyecta idealmente un
sistema de intereses y aspiraciones que esta tamizada por el contexto.
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La historia es un proceso cultural que conforma todo un modo de vida, de accion y de
pensamiento de un pueblo y nacion, en particular asociado al proceso de civilizacion. En
este aspecto, cuando el docente de la catedra de Historia habla sobre él, lo hace en el
sentido de la cultura que registra la actividad humana en espacio y tiempo para explicar
y comprender el pasado, el presente y proyectar alternativas futuras. Por tanto, la en-
sefianza de la Historia no puede reducirse a la mera transmision de los conocimientos
elaborados por las ciencias historicas, que se transforman en contenidos de ensefianza
para el aula, sino referirse a los hechos y procesos considerados historicos, a sus interpre-
taciones, a las nociones y conceptos que de ellas se derivan, asi como a las formas en que
se construye el conocimiento de manera significativa por los estudiantes, en la relacion
saber cotidiano (método expositivo) y saber cientifico tecnoldgico (empleo del video como
medio de divulgacion).

El método expositivo consiste en la presentacion oral de un tema, logicamente estructurado
por el docente. Desde su inicio, la ensefianza universitaria ha venido descansando en este
método que, basicamente, se caracteriza por las siguientes caracteristicas: se presta para
la llamada transmision de conocimientos, permite ofrecer un enfoque critico de la disciplina
que se estudia, permite revelar los resultados de la aplicacion de un método en el respectivo
campo del conocimiento. Entre sus ventajas, permite al docente ofrecer una vision mas
equilibrada y ecuanime que la presentada en los libros y motivar a los estudiantes a profun-
dizar en los temas presentados. Pero sus desventajas consisten en que el método excluye la
relacion directa entre docentes y alumnos, lleva al estudiante a asumir una posicion pasiva.
No se puede afirmar que el método es inadecuado o anticuado, la inadecuacion radica bési-
camente en la forma como se utiliza y en el proposito para el cual se usa.

Elvideo en la ensefianza de la Historia es una herramienta que, si es utilizada de la manera
adecuada, puede captar la atencion de los alumnos de forma rapida. Es viable aprovechar
su capacidad para capturar aspectos complejos de la realidad y traerlos al salén de clase.
Muchos hechos histéricos, que ocurren durante largos periodos de tiempo y en los cuales
el contexto suele jugar un papel determinante, resultan muy complejos para ensefar. El
video es un recurso especialmente valioso para ilustrar estos aspectos intrincados del
curriculo, pues permite pasar de la exposicion verbal de los acontecimientos a una pre-
sentacion mas dinamica e interactiva.

El docente de la catedra de Historia, de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, suele emplear los medios tecnoldgicos para innovar en los aspec-
tos de ensefianza aprendizaje (multimedios, videos, retroproyector, computadoras, mapas
historicos virtuales, entre otros).
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Los grupos de la carrera de Historia que se confrontaron corresponden al nivel de los
cuartos afios de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui. La
carrera de Historia tiene una duracion de cinco afos. Los dos grupos de cuarto afio estan
integrados por 15 estudiantes cada uno. La asignatura Historia de América (cétedra en
estudio) se desarrolla en el primer semestre del cuarto afo en la jornada matutina.

La planificacion didactica por competencias elaborada y presentada en el mencionado
semestre por el facilitador, tiene como base cuatro ejes tematicos:

1. Perfodo Indigena
El primitivo poblamiento de América
Periodos culturales de la época indigena
Los mayas
Los aztecas
Los incas
Otras poblaciones indias y grupos indigenas actuales

2. Lallegada de los europeos
Antecedentes del descubrimiento europeo
Descubrimiento de nuestro continente
Conquista espafola y resistencia aborigen de México, Centroamérica y PerU.
Conquista espafiola y resistencia aborigen de Venezuela, Colombia, Chile y Rio de la Plata.
Normas legales y realidades en la conquista.

3. Los Sistemas Coloniales
Areas de colonizacién de América
Instituciones politico-administrativas de los diferentes sistemas coloniales.
Vida socioecondmica en la América Espafiola.
Vida socioeconémica en las colonias de Portugal, Inglaterra y Francia.
Vida religiosa en las colonias.
Aportes de América a Europa y reflejo de la vida europea en América.

4. La Emancipacion Hispanoamericana
Influencia de las reformas borbdnicas y de la llustracion en América.
Independencia de Estados Unidos.
Primeros movimientos de Independencia en las colonias espafiolas.
El proceso independentista en el resto de Latinoamérica y la Doctrina Monroe.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/95/archivos/PCC_HCS_08_2011.pdf
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Estrategia 6. Saber, querer, poder: hacia la formacion
basada en competencias, interdisciplinariedad y trabajo
autonomo del estudiante.

Universidad Nacional de Cuyo, Argentina.
Maria Cristina Quinta

Resumen. La estrategia de intervencion se desarrolla en la asignatura Historia de las
ideas politicas y sociales I, correspondiente al 3° afio de las carreras de Profesorado y
Licenciatura en Historia, y constituye un proyecto integral en el que se tiene como principal
metodologia el estudio y trabajo autonomo del estudiante. La propuesta se fundamenta
en la consideracion de que el proceso educativo constituye un denso camino de sociali-
zacion, a través del cual cada estudiante va conformando las diversas competencias y su
desarrollo cognitivo. La estrategia disefilada, ademas, opera como un modelo facilitador,
por cuanto supone un enfoque desde una perspectiva interactivo-sociocultural, es decir,
derivado del contexto y de las necesidades e intereses de los destinatarios. Se trabaja ar-
ticuladamente sobre las competencias generales o basicas y transversales, incorporando
el desarrollo del pensamiento complejo y el uso de las TIC, ademas de las competencias
especificas. Los resultados demuestran un cambio notorio en la concepcion tradicional de
la evaluacion: cantidad por calidad (evaluacion formativa).

Descripcion. La asignatura objeto de la intervencion es obligatoria y troncal; se cursa en
el 3er afio de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Historia. Presenta una gran
complejidad cognitiva que afecta el desarrollo del programa. En este caso, la interpe-
netracion de ideas, politica e historia, le confiere a la Historia de las ideas politicas una
especial ubicacion en el concierto del saber humanistico. La historia del pensamiento
politico acompafia, de una parte a la historia general, que ha de dar cuenta del acontecer
humano en el pasado, y a la ciencia politica, que a través de ese acontecer va recibiendo
la revelacion de su objeto propio, y a unay a otra no las acompafia como un complemento
erudito, tampoco como una acumulacion de material observable, sino como un elemento
constitutivo de las mismas en cuanto ciencias. Su desarrollo como ocupacion cientifica
no deriva de un puro desarrollo del saber historico o politico en sentido cuantitativo, sino
cualitativo. La Historia del pensamiento politico es la condicion para que se constituya l6-
gicamente el sistema de las ciencias del hombre y de la sociedad y, no menos, para que la
historia politica se convierta en un conocimiento sistematico. Por otra parte, el estudio de
la teoria politica ha merecido en los Ultimos tiempos importantes revisiones en torno a sus
probleméticas y metodologias de andlisis. La recuperacion critica a la luz de los nuevos
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enfoques historiograficos supone una historia de las ideas politicas que fortalezca el vin-
culo entre procesos historicos, concepciones de la politica e historia de las ideologias. Por
otro lado, la renovacion del enfoque filosofico y socio-politico precede a una innovacion
en las redes conceptuales. El recorrido por los escritos de los autores fundamentales del
pensamiento politico moderno y contemporaneo que proponemos aspira a clarificar la na-
turaleza de algunas preguntas en torno a la transicion y evolucion de nociones esenciales
como politica, estado, nacion, soberania, poder, autoridad, legitimidad, legalidad, relacio-
nes de poder, representatividad, democracia, globalizacion, entre otros. Esto constituye
un eje posible de lectura de estas épocas y, en particular, una actualizacion bibliogréfica
critica del pensamiento socio-politico de estos periodos. Se hace necesario entonces,
poner atencion en el contexto histdrico, politico-ideolégico y social en el que se han pro-
ducido las obras y en la propia enciclopedia personal de los autores.

En este marco, consideramos que, desde lo epistemoldgico, la propuesta sélo puede
efectivizarse atendiendo a una reconstruccion articulada y progresiva que parte de un
enfoque disciplinar a uno interdisciplinar (historia, ciencia politica, sociologia, economia,
psicologia, demografia, antropologia, derecho), de una apropiacion de conceptos, hechos
y situaciones (descripcion/narracion) a una aplicacion de conceptos clave de orden pa-
radigmatico (causalidad; similitud /diferencia; continuidad/ cambio; conflicto/ consenso;
control social; interrelacion; valores/ creencias; poder; etc.), que garantizan la articulacion
de la diversidad de saberes sobre los que gira la planeacion. Se presenta una concepcion
compleja de la realidad y de su representacion mental desde el enfoque disciplinar hacia
el interdisciplinar, utilizando la reconstruccion articulada (horizontal y vertical). Los profun-
dos cambios epistémicos alcanzados se asumen y se resignifican en esta epistemologia
de la complejidad. En este sentido, nos instalamos en la blsqueda de alcanzar un cono-
cimiento que no esté parcelado, capaz de abarcar la complejidad de lo real, respetando lo
singular que a la vez se integra en el conjunto (Garcia de Ceretto, 2002: 76).

La modalidad aplicada se centra en el estudio y trabajo auténomo del estudiante, quien
se responsabiliza de la organizacion de su trabajo y de la adquisicion de las diferentes
competencias segln su propio ritmo. Asume, también, la responsabilidad y el control
del proceso personal de aprendizaje y las decisiones sobre la planificacion, realizacion y
evaluacion de la experiencia de aprendizaje; aprendizaje entendido como construccion del
sentido del conocimiento, donde se privilegian los procesos por medio de los cuales cada
estudiante codifica, organiza, elabora, transforma e interpreta la informacion recogida.
Supone un nivel de aprendizaje auténomo y estratégico que consiste en saber utilizar las
propias competencias y los recursos mas adecuados a las condiciones contextuales en las
que se debe actuar. Este tipo de aprendizaje esta constituido por tres aspectos (Pintrich
y Groot, 1990): a-Estrategias cognitivas o procedimientos intencionales que permiten al
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estudiante tomar las decisiones oportunas de cara a mejorar su estado y rendimiento;
b- Estrategias metacognitivas o de reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje; c-
Estrategias de apoyo referidas al autocontrol del esfuerzo y de la persistencia y a promover
condiciones que faciliten afectivamente el estudio.

Hemos podido comprobar que, a través de esta metodologia, el estudiante desarrolla un
conjunto de competencias que abarcan diversos aspectos:

1- Las competencias para aprender, enfocadas fundamentalmente en construir el cono-
cimiento a través del aprendizaje significativo.

2- La competencia en el pensamiento critico, entendido como el pensamiento reflexivo,
razonable, que decide qué hacer o creer, por medio del didlogo y la argumentacion, la
confrontacion y el debate.

3- La competencia en automotivarse en el proceso de aprendizaje, aplicando estrategias
(ofrecidas en un seminario-taller) para fijar las propias metas y hacer una valoracion
correcta de si mismo. Los estudiantes han descubierto que son capaces de construir
nuevos significados gracias a que poseen habilidad para atribuir sentido a este pro-
ceso de construccion y que depende de una multiplicidad de factores, como sentir
interés por la tarea, percibirse competente para llevarla a cabo y realizar el esfuerzo
que ello supone.

4- La competencia para comunicarse de modo eficaz y correcto con los demas, sabiendo
argumentar con claridad, I6gica y precision, tanto en la lengua escrita como en la oral
y ante un publico.

5- La competencia en la utilizacion correcta de las TIC, dominando con soltura los progra-
mas basicos y herramientas para la elaboracion de documentos, presentaciones, etc.,
ademas de la busqueda y seleccion de documentacion y la participacion en el foro de
debate a través de la pagina creada al efecto (www.tramasintelectuales.com.ar).

6- La competencia en la resolucion de problemas, en base a los conceptos claves para-
digmaticos.

7- La competencia en saber trabajar colaborativa y cooperativamente en pequeios gru-
pos, tanto en las sesiones presenciales como no presenciales (TIC y tutorias).

Debemos aclarar que no tratamos de ensefiar a los estudiantes métodos y técnicas uni-
versales de aprendizaje, sino a ser estratégicos, capaces de actuar intencionalmente para
conseguir unos objetivos de aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea
a realizar, las exigencias del entorno y los recursos para afrontarla. Este uso estratégico
de los procedimientos incluye un conocimiento declarativo (saber qué se conoce), uno
procedimental (saber como se conoce) y uno condicional (saber cuando y por qué se
utilizan unos procedimientos de aprendizaje y no otros). La manera en que los docentes
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mediamos, favorece o no el desarrollo y la utilizacion de las estrategias de aprendizaje.
Es indudable que los docentes podemos implementar una intervencion articulando varias
metodologias para fomentar y desarrollar el trabajo auténomo del estudiante y, con ello,
favorecer el desarrollo de las competencias propias del mismo. En la planeacion tuvimos
en cuenta numerosos recursos suficientemente contrastados para una docencia de ca-
lidad. Entre ellos, el método de “contrato de aprendizaje” nos ha resultado el méas perti-
nente para la modalidad de trabajo auténomo. En él, hemos establecido: (1) los objetivos
de aprendizaje en términos de competencias; (2) las estrategias de aprendizaje; (3) los
recursos empleados y a emplear; (4) las referencias de autoevaluacion; (5) los criterios
de evaluacion para verificar las evidencias de aprendizaje presentadas por el estudiante y
(6) el cronograma de tareas.

Nuestro “contrato de aprendizaje” incluye la elaboracion del portafolio (Klenowski, 2004)
como evidencia del proceso de aprendizaje y como recurso de evaluacion del aprendizaje
desarrollado. No obstante, a pesar de la centralidad dada al “contrato”, hemos incluido el
Aprendizaje orientado a proyectos, el estudio de casos y el aprendizaje basado en proble-
mas. La complejidad propia de la asignatura ofrece el campo propicio para la aplicacion
de estas estrategias.

Evidencias de proceso. Asistencia voluntaria de los alumnos a las clases (s6lo hemos
tenido un desgranamiento del 30 %); frecuencia y calidad de los aportes en la pagina web;
superacion de los escasos saberes previos; buen uso de las horas de tutoria; originalidad
en los temas propuestos para el proyecto de investigacion y acercamiento a la catedra de
alumnos que habian elegido otras orientaciones, motivados por nuestra promocion de la
investigacion, por la libre eleccion de temas y por la inclusion en los proyectos institucio-
nales de la asignatura. También, la numerosa intervencion en los Seminarios, Jornadas,
etc. que organizamos desde el equipo docente y la activa participacion en los Talleres
paralelos que, sobre distintas tematicas — relacionadas directa e indirectamente con la
materia- , realizamos desde la catedra; estos talleres estan a cargo de expertos de otras
unidades académicas.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/96/archivos/PCC_HCS_03_2010.pdf
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Estrategia 7. Estudios de casos para el aprendizaje
de la teoria de las relaciones Internacionales.

Universidad del Rosario, Colombia.
Francesca Ramos

Resumen de la estrategia. £nsefianza de la Teoria de Relaciones Internacionales: Una
aproximacion desde la perspectiva del pensamiento complejo. La estrategia de aprendi-
zaje desarrollada en el curso de Teoria de las Relaciones Internacionales estéa centrada
en el estudio de casos. Esta estrategia junto con la modalidad de catedra- taller permite
desarrollar en los estudiantes la capacidad de analisis de problemas internacionales, al
mismo tiempo que un pensamiento critico con respecto a los limites de los paradigmas
como instrumentos de andlisis de la disciplina. El estudiante se aproxima al pensamiento
complejo reconociendo las bondades y limites de los instrumentos tedricos propios de su
disciplina y sabiendo de la importancia de recurrir a otras disciplinas para tener una mejor
comprension de la sociedad internacional.

Descripcion. La estrategia de aprendizaje desarrollada en el curso introductorio de Teoria
de las Relaciones Internacionales es la de casos de estudio. Se considera que es el mé-
todo mas adecuado por cuanto es una estrategia colaborativa -de pedagogia activa- que
facilita el aprendizaje de los estudiantes para la comprension de fendmenos internaciona-
les. La adopcion de casos de estudio (en el curso se escogen 2 casos que se trabajan a lo
largo del semestre) permite a los estudiante conocer y apropiarse de los instrumentos ted-
ricos y conceptuales de su disciplina (los paradigmas) para estudiar y explicar realidades
del mundo actual. Ello facilita el desarrollo de la capacidad de andlisis de los problemas
internacionales. Asi mismo, al trabajarse el mismo caso con los distintos instrumentos
tedrico-metodoldgicos de andlisis de la disciplina (los paradigmas), el estudiante puede
comparar los resultados que obtiene con cada paradigma y de esta manera, por un lado,
desarrollar una vision pluriparadigmatica, mas integral con respecto a la comprension
de temas internacionales, pero, al mismo tiempo, desarrollar un pensamiento critico con
respecto a los limites de los mismos paradigmas como instrumentos de analisis de la
disciplina de las Relaciones Internacionales. De esta manera, el estudiante se aproxima al
pensamiento complejo en la medida en que sabe reconocer las bondades y limites de los
instrumentos tedricos de su disciplina, y es consciente de la necesidad de enriquecer su
comprension y analisis recurriendo también a los aportes conceptuales y tedricos de otras
disciplinas para ampliar de esta manera sus propios mapas mentales, asi como tener una
comprension mas amplia del mundo y de sus complejidades.
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Con respecto a las recomendaciones para el uso de la estrategia de ensefianza- apren-
dizaje, pensamos que, para un mejor éxito de la misma, es importante organizar adecua-
damente las fases de desarrollo del curso. En este caso- y por la naturaleza del mismo,
un curso introductorio a la Teoria de las RI- se inicia con una fase de contextualizacion
seguida de una tedrico-conceptual para finalmente abarcar la teérico-practica apoyada
en una metodologia de pedagogia activa y en la realizacion, por parte de los estudiantes,
de varios ejercicios repetitivos (entrega de breves documentos escritos) que, junto con la
permanente retroalimentacion de los trabajos por parte de los profesores, termina siendo
un elemento significativo en el desarrollo de las competencias.

Asi mismo, creemos que es Util trabajar en relacion con los factores motivacionales, en
tanto condicionantes pedagagicos. El interés de los estudiantes por investigar en los ca-
s0s de estudio se puede potenciar con documentales y /0 entrevistas, entre otros recur-
50s. Asi mismo, se les muestra a los estudiantes que o que estudian tiene consecuencias
en la vida de las personas. También influyen factores instrumentales, como la utilizacion
de guias que orienten a los estudiantes en el desarrollo del caso. Por Ultimo, se incluyen
factores colaborativos y participativos, a través de escenarios de aprendizaje presenciales
y virtuales como los talleres o las redes de trabajo (net working en moodie), en los que 10s
estudiantes pueden debatir, compartir, construir y aprender.

La modalidad y el método del curso permite, en los estudiantes, el aufoaprendizaje me-
diante el trabajo individual que realizan: investigacion sobre el caso y elaboracion de bre-
ves escritos sobre su desarrollo a través de los paradigmas; el aprendizaje interactivo con
las exposiciones e intervenciones del profesor y, por ultimo, el aprendizaje colaborativo
como ya se menciono. Es de resaltar que para la puesta en practica de la intervencion,
los profesores contamos con el apoyo de la Universidad y de nuestras facultades, lo que
constituyd un factor fundamental en el logro de la intervencion de innovacion pedagogica.
Finalmente, para los profesores fue muy enriquecedor el ejercicio de evaluar la practica
pedagdgica como tal, a través del desempefio de los estudiantes. Pensamos que el com-
ponente de la “evaluacion pedagagica” es el mas significativo de la gestion de la calidad
en la educacion superior.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/97/archivos/PCC_HCS_02_2010.pdf
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Estrategia 8. Transformacion de dinamicas comunicativas
en los escenarios de aprendizaje para mejorar

la apropiacion del conocimiento: Procesos intencionados
de cooperacion para la comprension del saber.

Universidad Industrial de Santander, Colombia.
Horacio Rosales

Resumen. La estrategia consiste en la transformacion de las dindmicas de interaccion en
los espacios intersubjetivos de aprendizaje. Para ello, la comunicacion opera como me-
diacion de informacion (no como transmision) y de complejos procesos de interpretacion
que implican la cognicion, la afectividad y las motivaciones sociales de los sujetos. En la
formacion docente y en el espacio universitario se apela por los consensos y la generacion
de escenarios en los que los interlocutores puedan expresar sus analisis y necesidades
de aprendizaje. Esta estrategia no sélo opera como una dinamica de aula, sino como un
escenario de andlisis metacognitivo de las condiciones en las que se aprende cooperati-
vamente. La experiencia ha sido desarrollada en escenarios universitarios de formacion de
formadores (educadores), especificamente en cursos de Lingliistica.

Descripcion. La estrategia consiste en el planeamiento de las relaciones comunicativas
en los espacios en que estudiantes y profesor se encuentran para aprender. Aqui se
entiende que el profesor es un mediador del aprendizaje de otros y de si mismo y no un
modelo Unico o referencia “esencialista” del conocimiento, del saber ser o del saber hacer.
Desde la perspectiva de la teoria de la accion comunicativa, se pretende asumir la comu-
nicacion como un proceso de interaccion de sujetos, con perspectivas que convergen en
el interés de aprender y no como un hecho de transmision de informacion, del cual deriva
el peligroso modelo transmisionista de contenidos, en que el estudiante imita acritica y
momentaneamente, en pos de la aprobacion de la asignatura, lo que el profesor genera
como expectativa social de lo “correcto”. Tras la blsqueda de un andlisis de “lo que hace-
mos juntos” para aprender y el andlisis de este quehacer como una etapa fundamental en
la reflexion metacognitiva del aprendizaje cooperativo, la estrategia consiste en diversas
dindmicas que repercuten en todas las actividades del desarrollo de la asignatura:

Establecimiento de acuerdos y compromisos desde el inicio del curso, lo que queda
registrado, entre otros, en el programa de la asignatura bajo el titulo de compromi-
50s. Los cumplimientos esperados son obligantes para ambas partes: los estudiantes
responden a sus deberes, pero el profesor cumple con la entrega oportuna de la
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realimentacion necesaria, por ejemplo, y escucha la valoracion que el colectivo hace
de las dinamicas de aula.

Las dinamicas comunicativas se realizan a partir de la reflexion de la comunicacion
humana y de cdmo debe ser la comunicacion en las interacciones de aprendizaje
para evitar que el docente pretenda ser el modelo Unico del saber hacer y del saber
convivir; de este modo, se analizan las dinamicas del aula para determinar si se estan
efectuando en funcion de una nocion transmisionista del aprendizaje o si se generan
los escenarios de expresion necesarios que permitan, a los estudiantes, enunciar sin
temores sus necesidades de comprension, sus valoraciones de lo que acontece en
el aula y sobre la valoracion de lo que ellos y el profesor hacen. Es importante tener
presente que esta dindmica surge en un escenario de formacion universitaria de futu-
ros educadores que, ademéas del saber disciplinar, deben observar criticamente como
proceden en la manera de establecer contactos con los que educan y aprenden.

En los procesos de comunicacion propuestos, el profesor no se limita a categorizar
el trabajo de los estudiantes con calificaciones y claves (notas), sino que hace los
comentarios necesarios para realimentar detalladamente al estudiante en su proceso
de aprender.

Los estudiantes cuentan, dentro de los acuerdos para el mantenimiento del respeto
mutuo en el uso de la palabra, la posibilidad de analizar y valorar la manera en que el
profesor media el aprendizaje: ¢el profesor procede por simplificacion del conocimien-
t0?, ¢el profesor ignora a estudiantes que desean expresarse?, el profesor justifica
0 no las razones por las cuales una actividad de los estudiantes constituye 0 no una
manifestacion del logro de un nivel de competencia?, el profesor y los estudiantes
logran consensos claros y participan en ellos?, el profesor logra una empatia general
con el curso y logra motivar a los estudiantes para apropiarse del conocimiento inde-
pendientemente del modo de ser del profesor?, etc.

Revision periddica del cumplimiento de los compromisos y andlisis de las causas de
los inconvenientes, asi como del cémo superarlos.

La estrategia desarrollada ha dado como resultado mejores compromisos del estudiante
con su propio aprendizaje y la valoracion del error como oportunidad de los desequilibrios
y equilibrios cognitivos frente al conocimiento. Igualmente, se avanzd en la manera de ex-
presar la consideracion de los procesos metacognitivos en que estan imbuidos profesores
y estudiantes. Otro logro del proceso ha sido la participacion del profesor en las tareas
de aprendizaje y una mejor comprension de las dificultades de los estudiantes frente a
cada actividad.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/98/archivos/PCC_HCS_04_2010.paf
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Estrategia 9. Representacion, con el metalenguaje

de la lingiiistica, de operaciones textuales: Trabajos

de analisis de muestras lingiiisticas para la comprension
del funcionamiento de la lengua y la toma de decisiones
didacticas.

Universidad Industrial de Santander, Colombia.
Horacio Rosales

Resumen. La estrategia consiste en el manejo de formas significantes para representar
el conocimiento con el metalenguaje de la disciplina cientifica (la linglistica). EI propdsito
es hacer visibles las operaciones de coherencia, cohesion y congruencia en el andlisis
de muestras textuales. Las formas de representacion se construyen sobre el analisis de
datos lingliisticos del entorno sociocultural, obtenidos para observar y comprender las
categorias y procesos analiticos de la linglistica textual, apoyar disciplinariamente la toma
de decisiones didacticas, el mejoramiento de las propias competencias en lectoescritura
y la construccion de modelos como recurso de la ciencia frente a la descripcion de los
objetos de conocimiento.

Descripcion. La estrategia consiste en hacer que el profesor y los estudiantes encuentren
permanentemente modos de representacion de aquello que comprenden del conocimien-
to del ambito disciplinar, en este caso, de la lingliistica textual. Los textos discontinuos,
como esquemas, mapas, dibujos, etc., se producen antes o después de textos conti-
nuos que funcionan como composiciones provisionales que contienen las explicaciones
de los fendmenos analizados. Asi, por ejemplo, luego de la lectura de un material de
aprendizaje, los estudiantes deben hacer un esquema o mapa conceptual del contenido
comprendido y, posteriormente, desarrollar o explicar ese mismo esquema con ejemplos,
casos 0 muestras linglisticas del propio entorno sociocultural. Esto promueve, por una
parte, un ejercicio de representacion de “lo que comprendo”, la busqueda de informacion
complementaria para mejorar los niveles de comprension y la puesta en practica de los
objetos de aprendizaje (conocimientos) y del metalenguaje de la disciplina en la descrip-
cion de caos, muestras, datos propios de la investigacion linglistica, especialmente de
muestras del propio entorno sociocultural. El hecho de que las muestras sean del entorno
sociocultural permite a los estudiantes conocer coémo enuncian los sujetos de la cultura
en la cual prontamente, como educadores, deberan educar. La observacion analitica de
la misma estrategia, desde la perspectiva de la metacognicion, permite a los estudiantes
y profesores reflexionar sobre 1o que se hace, como se hace y para qué, de modo que la
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experiencia pueda servir de punto de partida para la toma de decisiones didacticas de los
futuros estudiantes.

En este escenario se entiende que las composiciones provisionales son trabajos de escri-
tura que las personas hacen para demostrar la adquisicion de un saber o l0s progresos en
las competencias de un tipo o nivel esperado (Rosales, 2006: 57). Estas elaboraciones
permiten expresar, a quien enuncia, su perspectiva sobre lo que predica, lo que entraiia
un complejo sistema de valores dados al tema abordado y la puesta en acto de operacio-
nes cognitivas para enunciar un determinado punto de vista sobre un asunto. A pesar de
su condicion de signo de las incertidumbres de quien escribe, son videncia de una puesta
en movimiento del pensamiento (Delamotte-Legrand, 2004).

La estrategia tiene las siguientes fases:

Procesos de familiarizacion con el conocimiento disciplinar: a través de lecturas, expli-
caciones, debates, andlisis de casos, etc.

Representacion de la comprension del conocimiento: los estudiantes elaboran, para ello,
esquemas, dibujos, mapas, etc. (modelos que representan cémo han comprendido el
conocimiento disciplinar, como lo relacionan con otros saberes, como estructuran en
jerarquias, taxonomias, etc., el conocimiento comprendido). Es necesaria la utilizacion
del metalenguaje de la disciplina y conocer los modelos tipicos de representacion de la
lingiiistica; por ejemplo, representacion de lo dado y lo nuevo en la estructura tematica
de enunciados lingliisticos, mapas de referencias y correferencias, cadenas anaféricas,
simbolos de representacion de las relaciones entre sintagmas plenos, anillos semanti-
€0s, posiciones de cadenas, etc. Este saber hacer se practica en el empleo conceptual
y tedrico que subyacen en los procesos metodicos de andlisis de datos.

Revision contrastada de las representaciones: los trabajos de representacion son con-
trastados con los de otros estudiantes y los elaborados por el profesor.
Reelaboracion de las representaciones 0 modelos mas afinados luego de la realimen-
tacion precedente.

Explicacion, en textos continuos (preferiblemente) u oralmente, del esquema o mode-
lo. Para ello, se emplean ejemplos 0 muestras como ejemplificacion. Aqui es condicion
el empleo del metalenguaje de la disciplina. Pude optarse por hacer estas elaboracio-
nes (descripciones, explicaciones) y, posteriormente, hacer los esquemas, modelos,
mapas, etc.

Andlisis dialogado, en aula, de las limitaciones y logros de los estudiantes en la elabo-
racion de las representaciones.

Articulacion de las representaciones con otros esquemas que posicionen el conoci-
miento especifico con los de otras asignaturas del plan de estudios, por ejemplo.
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Andlisis de datos lingiiisticos (muestras) del entorno sociocultural y representacion de
las descripciones y analisis con los modelos tipicos de la linglistica y los creados por
los estudiantes, etc.

Lo importante de la estrategia es que el estudiante explique su comprension del cono-
cimiento y lo represente en figuras que son manifestaciones del nivel de complejidad y
abstraccion del mismo. La modelizacion y el metalenguaje funcionan como una estrategia
de organizacion del pensamiento, de planificacion y de visualizacion de las relaciones
complejas del conocimiento, lo que permite al estudiante comprender no sdlo las relacio-
nes en las operaciones textuales, sino también planificar su propia escritura y formular
interrogantes sobre las relaciones de una estructura con otras del mismo campo discipli-
nar o de otras disciplinas.

El ejercicio resulta complejo y requiere de varias practicas, de varios escenarios a lo largo
del curso, para lo cual sirven: a) las lecturas de los materiales de aprendizaje (esquema-
tizar y explicar lo comprendido refuerza la comprension y la apropiacion del saber) y b) la
representacion esquematica de la descripcion de muestras concretas no coincidentes del
todo con los ejemplos tipicos de los materiales de lectura. Es necesario dialogar con los
estudiantes sobre la importancia de estas estrategias de representacion de la abstraccion.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/98/archivos/PCC_HCS_04_2010.pdf

Estrategia 10. Hacia el enfoque del pensamiento complejo
en Tecnologia Educativa. Desarrollo de la competencia
digital.

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.
Gabriela Sabulsky

Resumen. La experiencia de innovacion se realizd en el marco de la catedra Tecnologia
Educativa de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion. La misma tuvo como
objetivo promover el desarrollo de la competencia digital como estrategia necesaria para
favorecer el pensamiento complejo. Se describe la realizacion de siete talleres en los cua-
les se capacita y reflexiona sobre los usos sociales y educativos de distintas herramientas
de laweb. La experiencia fue evaluada a través de diferentes instrumentos. Los resultados
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en términos generales nos muestran un avance interesante en aquellas personas que
definimos como “expertos rutinarios”, quienes, a partir de participar en el cursado de la
asignatura, se reconocen con mayores capacidades para consumir desde la perspectiva
del “usuario critico” y, a la vez, participar gradualmente en la produccion de informacion
para la red.

Descripcion. La asignatura Tecnologia Educativa se cursa en el 4° afio de la carrera,
como inicio del Ciclo Profesional. La experiencia de innovacion se orienta a promover
en los alumnos un mayor nivel de familiarizacion con las TIC, como estrategia para de-
sarrollar la competencia digital. El desarrollo de la competencia digital, en tanto saber
reflexivo, critico y situado que posibilita el acceso y produccion del mundo digital (técnico
y conceptual) se transforma en un saber indispensable para hacer posible el desarrollo
del pensamiento complejo. La propuesta de la asignatura se orienta hacia el enfoque de
la complejidad desde lo epistemoldgico y desde lo metodologico:

a. Planteamiento epistemoldgico. La seleccion bibliografica apunta a un “entendi-
miento multidisciplinario”, por lo tanto recupera aportes teoricos de diversas discipli-
nas: de la Sociologia, de Teorias de la Comunicacion, de la Pedagogia, entre otros.

b. Perspectiva metodoldgica. Se propone una metodologia apoyada en conceptos que
Edgar Morin (2003) define con relacion al método. En tal sentido, los talleres ofrecen
un conjunto de consignas que son redefinidas en la medida que son apropiadas por los
alumnos, dejando margen deliberado para la improvisacion y la innovacion. Se trata
de una estrategia abierta y evolutiva, por tanto, caracterizamos nuestra intervencion
pedagdgica como “un proceso que toma la forma de espiral constructivo, no como una
secuencia lineal de seleccion de los elementos que lo integran. Es reflexivo sobre la
accion, requiere evaluacion permanente y se aleja de un modelo de instruccion basado
en técnicas que predefinen pasos organizados de manera rigurosa” (Edelstein, 1997).

En los talleres de produccion (presenciales) se parte del supuesto que el contacto directo
con las herramientas, en el tacto, el sentimiento, la manipulacion, el mirar y el escuchar
atentos implicados en el mismo proceso de trabajo creativo, se logra avanzar en el desa-
rrollo de la competencia digital (Ingold, 1990). Por eso en los talleres nos proponemos:

i. Desarrollar algunas destrezas de manejo técnico.

ii. Promover un espacio de produccion y andlisis de producciones, que permita la trans-
ferencia de las dimensiones tedricas analizadas.

jii. Facilitar el uso de las TIC como medio para la participacion ciudadana y la integracion social.

iv. Proyectar el uso de las TIC en las futuras practicas docentes a través de la integracion
de recursos educativos.
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Se proponen siete Talleres de produccion, en cada uno de ellos se trabajan habilidades
especificas.

Unidades Talleres/Practicos Objetivos

Unidad 1. Cambios | e Taller 1: Amigos en lared. | Promover el accesoy
socio-culturales y su | e Taller 2: Una invitacién a apropiacion significativa

relacion con las ser blogger. sobre nuevos modos de

tecnologias de la o Taller 3: Narrando en ima- | participacion ciudadana.

informacién y co- genes.

municacion (TIC).

Unidad 2. La es- o Disefio del Proyecto de Generar estrategias de

cuelaylas TIC. Intervencion. intervencion profesional

con TIC.

Unidad 3. La clase | e Taller 4: Navegando porla | Reconocer y disefiar

con tecnologias. Web en busqueda de in- recursos que pueden
formacion. aplicarse a la practica

o Taller 5: Navegando porla | educativa.
Web. Webquest.

o Taller 6: Trabajo colabora-
tivo desde una wiki.

Unidad 4. E- o Taller 7: Disefio de Aula Construir un entorno

learning y m- virtual. virtual que sea utilizado

learning. en el disefio de interven-
cion.

Los talleres se van realizando en simultaneidad al desarrollo de clase teéricas, cuya pers-
pectiva propone pensar la competencia digital no como competencia meramente técnica u
operativa sino como una nueva manera de comprender y relacionarse, como una practica
social con una “sustancia espiritual” nueva en un contexto atravesado por las tecnologias
digitales (Lankshear, 2008). Esta conjuncion de espacios donde los alumnos hacen cosas
con la tecnologia, junto con espacios de reflexion permanente que le dan sentido al hacer,
se considera una estrategia valiosa para avanzar en la linea del pensamiento complejo.

En particular, en virtud de la evaluacion realizada sobre el proceso, se cree que la estra-
tegia de intervencion educativa descripta permitio avanzar en el desarrollo de la compe-
tencia digital basicamente en aquellos alumnos definidos como “expertos rutinarios”, los
cuales poseian un manejo basico e instrumental de algunas herramientas informaticas al
comenzar el cursado de la asignatura.

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/99/archivos/PCC_HCS_09_2010.pdf
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Estrategia 11. Hacia el desarrollo de la competencia
comunicativa escrita en contextos mixtos de aprendizaje.

Universidad del Rosario, Colombia.
Lina Marcela Trigos y Jenniffer Lopera

Resumen. Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar estrategias pedagdgi-
cas basadas en el modelo cognitivo pedagdgico de la escritura para el desarrollo de la com-
petencia comunicativa escrita en contextos mixtos de aprendizaje (Blended Leaming). Estas
estrategias se aplicaron durante el segundo semestre de 2009 y el primero de 2010 con
estudiantes de primer semestre de la Escuela de Ciencias Humanas y con estudiantes del
Programa de Fortalecimiento Académico en Ciencias Sociales de la Universidad del Rosario,
Colombia. La propuesta pedagogica incluye pruebas de entrada, salida y seguimiento en
clase-taller, laboratorio de escritura y aula virtual Moodle. Los resultados fueron altamente
positivos y, a partir de esta experiencia, se han generado otras para innovar las estrategias
de ensefianza-aprendizaje de la escritura en Educacion Superior. La recomendacion princi-
pal que surge de esta intervencion es que la escritura en la Universidad se deberia formar
en contextos significativos de comunicacion, que impliquen la construccion de ciudadania y
que tengan en cuenta los presentes y futuros desempefios comunicativos de los aprendices.
Para lograr esta vinculacion, el Modelo Cognitivo pedagdgico de la Escritura ofrece un mo-
delo que contempla los procesos cognitivos de los estudiantes universitarios y los desarrolla
por etapas para conseguir el paso de aprendices novatos a expertos.

Descripcion. La competencia comunicativa se empieza a desarrollar casi desde el inicio
mismo de la vida y su nivel de complejidad va aumentando a medida que la persona se
enfrenta a nuevos contextos y necesidades comunicativas. En el caso de la competencia
comunicativa escrita, que se caracteriza por ser una habilidad aprendida —casi siempre
en entornos escolares-, se empieza a desarrollar en la primera infancia y se va perfeccio-
nando a medida que la persona avanza en su nivel educativo.

Cuando los estudiantes ingresan a la educacion superior universitaria, después de haber
cursado los niveles de basica, media y media vocacional, se espera que cuenten con 0s
conocimientos y las habilidades elementales que les permitan desempedarse satisfac-
toriamente en las actividades propias de la vida universitaria, en particular, en aquellas
cuyo eje es la produccion de textos académicos. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
los estudiantes no cuentan con esas habilidades. Esta carencia hace que se presenten
dificultades en los procesos de produccion de textos y en el desempefo del estudiante
en varias asignaturas, ya que la escritura avanzada ayuda al desarrollo de pensamiento
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complejo, asi como a lograr niveles avanzados de abstraccion e inferencia tan necesarios
en los contextos universitarios.

Para contrarrestar este problema, la Universidad del Rosario ofrece a sus estudiantes de
primeros semestres algunas asignaturas que les permitan nivelarse y mejorar su compe-
tencia comunicativa escrita (Andlisis de textos y Propedéutica de textos). No obstante,
estos cursos duran un semestre y en algunos casos resultan insuficientes para que el
estudiante alcance el nivel que se requiere en la academia. Frecuentemente, el estudiante
reporta mejoria mientras cursa estas asignaturas porque cuenta con la retroalimentacion
y correccion del docente en clase; pero una vez que termina el curso, muchas veces no
cuenta con habitos de estudio y de escritura que le permitan seguir avanzando en su com-
petencia en ausencia de un docente. Por este motivo, es importante que estas asignaturas
cuenten con la implementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten el aprendizaje
auténomo y que provean al estudiante de herramientas para su futuro desempefio.

En la actualidad, gracias a la incursion de nuevas Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion aplicadas a la educacion (TIC), es posible que los procesos de ensefianza-apren-
dizaje se desarrollen en contextos distintos al aula de clase. De hecho, es posible construir
espacios pedagogicos que enriquezcan el trabajo en el aula (Blended Learning). Con el
fin de aprovechar estos nuevos contextos, este proyecto busca intervenir tres espacios: el
aula de clase presencial, el aula virtual (Moodle) y el laboratorio de escritura. Se espera
que estos contextos enriquezcan las posibilidades de aprendizaje y se acerquen de nuevas
formas al desarrollo (guiado y auténomo) de la competencia comunicativa escrita.

Este proyecto es, entonces, una propuesta pedagdgica que tiene en cuenta los niveles cog-
nitivos del estudiante con el fin de lograr un desarrollo progresivo de su competencia escrita,
sin desconocer sus conocimientos previos. Este desarrollo progresivo llevara al aprendiz
novato en un dominio especifico a la experticia en este dominio. Esto implica no sélo adquirir
las habilidades comunicativas necesarias, sino también adoptar nuevos habitos de escritura
y aprender a aprender. Para implementar esta estrategia pedagdgica, se propone un modelo
cognitivo pedagdgico de la escritura, que sirva como fundamento tedrico y pedagogico al
docente, y que permita al estudiante el desarrollo autdnomo de la competencia comunica-
tiva escrita a través de estrategias pedagogicas en contextos mixtos (Blended Leaming). El
objetivo, entonces, es trabajar el modelo cognitivo pedagdgico de la escritura en los tres con-
textos de ensefianza-aprendizaje ya mencionados, adaptados a dos asignaturas fundamen-
tales para el desarrollo de la competencia comunicativa escrita en los primeros semestres
de Universidad: Propedéutica de textos (Ciclo Bdsico) y Taller de escritura (Fortalecimiento
Académico). Los tres contextos propuestos son: clase-taller (espacio de instruccion docente
con una metodologia activa centrada en el estudiante y el desarrollo de autonomia), aula
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virtual (espacio de tutorfa virtual apoyada en la plataforma Moodle) y laboratorio de escritura
(espacio de tutoria cara a cara personalizada para estudiantes con dificultades puntuales
que estén dispuestos a seguir un plan de trabajo).

Modelo cognitivo pedagogico de la escritura

El modelo cognitivo pedagdgico de la escritura (MCPE) pretende servir de base estruc-
tural para el disefio y desarrollo de estrategias pedagdgicas que reconozcan los niveles
cognitivos del estudiante en su competencia comunicativa y que permitan el desarrollo de
pensamiento complejo a través de la resolucion de problemas comunicativos en contextos
reales. La estructura del MCPE facilita la optimizacion de los procesos de evaluacion y
retro-alimentacion de la competencia comunicativa a través de una descripcion detallada
de los componentes involucrados en la produccion de textos escritos.

Este modelo se basa en el desarrollo cualitativo de habilidades basicas, el cual tiene en
cuenta tres estadios: cognitivo, asociativo y auténomo (Anderson, 1995, cap. 9; Pozo,
1996, cap. 11). Si bien este modelo de desarrollo de habilidades bésicas ha sido amplia-
mente usado y estudiado en la medicina, el ajedrez y las matematicas, aqui se actualiza
para el aprendizaje de una habilidad basica, como la escritura (Woolfolk, 2006, p. 265).
De acuerdo con Fitts y Posner (1967) y posteriormente Anderson (1995), el aprendiz
desarrolla dos tipos de conocimiento: el declarativo y el procedimental. Aplicada esta teo-
ria al lenguaje, el conocimiento declarativo es un conocimiento sobre la lengua, es decir
sobre sus normas gramaticales y ortograficas, sobre aspectos semanticos y sintacticos.
Mientras que el conocimiento procedimental tiene que ver con la forma como se usa la
lengua de acuerdo a diferentes contextos comunicativos.

En el estadio cognitivo, el aprendiz debe reconocer los procedimientos de la lengua con el fin
de asimilar y apropiar estos conocimientos para su posterior uso. En esta fase es importante
hacer una codificacion inicial de la situacion y analizar diferentes estrategias para la solucion
de un problema. Es una fase que requiere de mucha atencién y memoria de trabajo.

En la fase asociativa, el aprendiz ya debe utilizar conocimientos de tipo procedimental
sobre la lengua y tomar decisiones con relacion a un problema comunicativo particular a
un contexto. En esta fase, el estudiante puede integrar conocimientos de distinta indole
que lo conduzcan a tomar las decisiones mas acertadas. Sin embargo, es normal que en
esta fase el alumno cometa errores mientras apropia el uso de sus conocimientos para la
resolucion de problemas comunicativos.
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Finalmente, en la fase autonoma, el aprendiz puede tomar decisiones sin requerir demasia-
da atencion y con dominio auténomo de los conceptos basicos que le van a permitir llevar
a cabo acciones en su lengua. En esta fase la escritura es fluida y, aunque requiere de
procesos de revision y edicion, estos son entendidos como procesos propios de un estilo
cuidadoso, mas no como una manera de evaluar lo aprendido. En esta fase se llevan a cabo
los procesos de ajuste necesarios para lograr un dominio completo de la habilidad escritora.

| Modelo cognitivo pedagdgico de la escritura |

4 Y Y B\

|
| Estadio cognitivo l—->| Estadio asociativo |——>| Estadio auténomo |
£ ] ]

¥
Analisis de un problema Intencion comunicativa Produccion del texto
comunicativo N
Tipo de texto Esquema de estructura
Problema Meta de escritura Redaccion
Contexto Especificidades del lenguaje Revision y coreccion
Participantes. Evaluacion
Buisqueda de informacion
- AN AN J

Competencia Especifica

Marco textual ~ — Marco de parrafo — Marco oracional |

—| Metodologia de casos y resolucion de problemas Ii

Reporte: http.//www.innovacesal.org/innova_public/archivos/publica/area05_
tema01/100/archivos/PCC_HCS_07_2010.pdf
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