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Reporte del cuestionario aplicado a alumnos 
sobre estrategias para el desarrollo  

de aprendizajes
Verdejo, P., Orta, M.

Introducción

El proyecto INNOVA CESAL tiene como uno de sus objetivos diseñar estrate-
gias docentes centradas en el aprendizaje por lo que considerar la opinión de 

los estudiantes sobre el contexto institucional y sobre las prácticas docentes en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje y que favorecen su aprendizaje es fundamen-
tal para este propósito. Por lo anterior, durante el período de verano y otoño de 
2009, se aplicó un cuestionario sobre este tema a un conjunto de alumnos de las 
instituciones participantes registradas en ese momento en el proyecto.

	 El cuestionario se aplicó a 1,869 alumnos de las siguientes instituciones. Los 
respondientes que indicaron institución de procedencia fueron 1,860:
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

	 La edad de los respondientes en su mayoría está entre 19 y 25 años
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	 De los que respondieron la pregunta del tipo de periodo y número de perio-
dos cursados la mayoría está cursando sus estudios en el sistema de semestres y 
en su mayoría han cursado de uno a nueve periodos.

	 Las siguientes gráficas muestran las preguntas que se refieren a la distribución 
del tiempo en actividades académicas dentro y fuera del salón de clase. Se ob-
serva que la mayoría de los estudiantes dedican entre 11 a 30 horas en el aula. El 
cuarenta por ciento de los estudiantes dedican menos de 10 horas y el treinta y 
ocho por ciento entre 11 y 20 horas fuera del aula.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

	 En el análisis por áreas temáticas se observa que los alumnos de Ciencias de la 
Salud reportan el mayor tiempo dentro del salón de clase y en actividades fuera 
del salón. Las áreas que menor tiempo dedican al trabajo académico fuera del 
salón son Económico Administrativas y Ciencias Básicas.
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	 En el reporte de actividades dentro del aula se observa que en mayor medida 
se refiere a exposición del profesor, en segundo término el trabajo individual y 
finalmente el trabajo en equipo.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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	 En cuanto al trabajo académico fuera del aula, en una escala de 1 a 5 se en-
cuentra por arriba de tres, que es el valor intermedio, el trabajo de tipo individual, 
por debajo de tres se encuentra el trabajo en equipo, y por debajo de dos las 
tutorías.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

	 Los alumnos que más tiempo dedican fuera del aula al trabajo individual son 
del área de Ciencias Básicas y de Arte.
 

	 El trabajo en equipo fuera del aula es más intenso en las áreas Económico – 
Administrativas, Ciencias de la Salud, e Ingenierías y Tecnología. En menor medi-
da en las áreas de Ciencias Básicas.
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	 El contexto institucional es un factor muy importante para propiciar mejores 
aprendizajes y facilidades para que los alumnos puedan terminar sus estudios. En 
el cuestionario se preguntó sobre varias acciones que se han considerado impor-
tantes para este propósito. Se observa que en una escala de 1 a 5 la media de las 
respuestas se ubica entre 2.6 y 3.6 lo que significa que aún hay varios aspectos 
que mejorar en este nivel.

	 Sin embargo, en la comparación por países se observan diferencias importan-
tes entre ellos. Las gráficas agrupan a los países por orden alfabético.



55

Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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	 Se observan diferencias importantes en la incorporación de los procesos y/o 
resultados de investigación, aplicación de los conocimientos y habilidades para la 
resolución de problemas, desarrollo de nuevas formas de enseñanza para mejo-
rar el aprendizaje, y mejorar la preparación y formación de los alumnos.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

	 La práctica docente permite la mediación entre los alumnos y los aprendiza-
jes por lo que es muy importante conocer cuál es la percepción que tienen los 
alumnos de las acciones de sus profesores. En una escala de 1 a 5 se elaboraron 
preguntas con diferentes acciones que los profesores llevan a cabo para conocer 
la opinión de los alumnos.

	 A continuación se presentan los principales resultados comparados entre 
áreas temáticas. En qué medida llevan a cabo las siguientes acciones en el salón 
de clase: 

	 En las preguntas sobre el Desarrollo de la capacidad de resolver problemas 
en el campo profesional se observan diferencias significativas entre el área de 
Ciencias de la Salud y las demás áreas. En Desarrollo de la capacidad de analizar 
problemas reales y proponer alternativas de solución se observan diferencias sig-
nificativas entre el área de Ciencias de la Salud, Ciencias económico administrati-
vas e Ingenierías y Tecnología.
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	 En las acciones de Desarrollo de actitudes de investigación se distinguen dife-
rencias significativas entre las áreas de Ciencias de la Salud, las demás áreas, pero 
especialmente con el área de Arte. En la Aplicación de métodos de investigación 
la diferencia se observa entre el área de Arte y las demás áreas.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

 	 Las tecnologías de información y comunicación tiene diferentes aplicaciones 
en los procesos de enseñanza - aprendizaje por lo que se elaboraron preguntas 
para identificar sus principales usos.

	 En las siguientes gráficas se observan comportamientos similares entre las 
áreas temáticas Económico Administrativas, Ciencias de la Salud e Ingenierías y 
Tecnología, pero que tienen diferencias significativas respecto de las áreas de 
Ciencias Básicas, Humanidades y Ciencias Sociales y Arte, que a su vez tienen 
comportamientos similares.
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Acceder a la información actualizada y organizar la información
(Escala de 1 a 5)
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

Como medio para trabajo colaborativo en equipo  
y como medio de comunicación 

(Escala de 1 a 5)
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Como recurso didáctico y para Generar conocimiento 
(Escala de 1 a 5)
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

 Como recurso para realizar prácticas y uso de simuladores
(Escala de 1 a 5)
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	 En cuanto a la pregunta sobre si los profesores presentan a los alumnos las com-
petencias que se busca desarrollar en el curso, en todas las áreas temáticas es una 
práctica común, sin embargo los alumnos del área de Arte reportan menor grado 
respecto de Ciencias de la Salud.

 	 La opinión de los alumnos sobre los roles que llevan a cabo los profesores nos 
permite estimar las expectativas que tienen sobre el desempeño de sus profesores.
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

	 Comparando las dos tablas, se observa que la importancia que le dan los 
alumnos a estos elementos en todos los casos es superior al ochenta por ciento, 
mientras que en las preguntas sobre si la mayoría de los profesores presentaban 
estas características sólo dos de ellos están arriba del ochenta por ciento.
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Respuestas a las preguntas abiertas

Número de respondientes: 1,869

10. ¿Con cuáles de las acciones que llevan a cabo la mayoría de tus 
profesores aprendes más?

Total de respuestas: 2,982
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

11. ¿Con cuáles de las acciones que llevan a cabo la mayoría de tus 
profesores aprendes menos?

Total de respuestas: 2,235



INNOVA CESAL

70



71

Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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12. ¿Cómo te gustaría que fueran tus clases?

Total de respuestas: 2,955
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

Comentarios y conclusiones finales

Con base en las tablas anteriores, se seleccionaron las principales estrategias que 
mencionaron los estudiantes, y se contrastan los porcentajes a favor y en contra 
de las estrategias. 
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior
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	 Las respuestas de los estudiantes en su conjunto describen un perfil del pro-
fesor, que les acompaña y facilita su paso y aprendizaje durante sus estudios su-
periores. A continuación se enumeran estas características:

Perfil del profesor

•	 Guía las actividades de los alumnos
•	 Tiene dominio del tema que trabaja en clase
•	 Es capaz de explicar y fundamentar sus ideas
•	 Enfatiza los temas fundamentales y los conceptos importantes
•	 Está actualizado
•	 Cuenta con experiencia profesional en el campo
•	 Colabora en el grupo al relacionar los temas tratados con el campo profesional
•	 Correlaciona los temas vistos con otros contextos
•	 Está motivado, motiva al alumno y valora su desempeño
•	 Está abierto a aceptar opiniones diferentes
•	 Posee habilidad didáctica
•	 Toma en cuenta los distintos estilos de aprendizaje
•	 Es capaz de explicitar y explicar las estrategias de aprendizaje
•	 Asesora a los alumnos sobre el uso de sus estrategias de pensamiento
•	 Proporciona estrategias que permiten a los alumnos especializarse o adquirir 

conocimientos de las diferentes disciplinas
•	 Planea, organiza su curso y prepara los materiales de estudio con anticipación 
•	 Elabora materiales de apoyo en colaboración con los estudiantes
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Estrategias para la formación y actualización de profesores de educación superior

•	 Tiene disponibilidad, tiempo y paciencia para atender a los alumnos, respon-
der sus dudas y explicar las veces que los alumnos requieran

•	 Ofrece ayudas prácticas 
•	 Da seguimiento y realimenta continuamente los procesos de aprendizaje de 

los alumnos
•	 Domina el uso de TIC
•	 Tiene un papel integrador en el aula

Conclusión

Conocer la percepción y sugerencias de los alumnos sobre los procesos de ense-
ñanza - aprendizaje nos ayuda a mejorar nuestras prácticas docentes.
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