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Resumen: Ante una educacion que cada dia demanda de los docentes actualizacion, desarrollo de
habilidades, conocimiento de las TIC y la implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje utilizando las
tecnologias que garantice la eficiencia del proceso de ensefianza —aprendizaje, como también evaluar que ese
proceso, se cumpla con eficacia en el centro educativo y en las aulas de clases. Se implementé una estrategia
de ensefanza en la asignatura de Supervision en el Aula de Clases, especificamente, en el Grupo de V afo del
Profesorado en Educacion Media, en el tercer semestre, es una asignatura que no tiene pre-requisitos, por su
contenido y necesidad didactica se motivd a utilizar la plataforma edmodo (desarrollando los objetivos y
contenidos asignados como reto) y la aplicacion quizizz para desarrollar cuestionario (contra tiempo reloj, que
notifican puntos obtenidos e imagen de incentivos) incorporando la gamificaciéon donde se busca la interaccién
y utilizacion de herramientas y equipo tecnoldgico por medio del juego que faciliten el aprendizaje del
estudiante de forma participativa, vivencial, con actitud analitica, critica, que estimule el trabajo en equipo con
filosofia cooperativa; y que su aprendizaje esté basado en un enfoque colaborativo. Sustentado en principios
evaluativos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Con esta estrategia se buscéd dar respuestas a experiencias profesionales que en la vida cotidiana del
estudiante no se encuentra, ya que esta encerrado en un claustro escolar. El desarrollo de los contenidos de
las Historia de la Supervision, Técnicas de supervision en Aulas Escolares, Comunicacién Oral y Escrita en
Centros Educativos, fue abordado y desarrollado por cada uno de los participantes, al realizar consultas,
videos, entrevistas, asesorias y guiones, conformando binas, equipos de actores y de grabacién. Los
resultados fueron muy positivos desde unos estudiantes totalmente motivados en el uso de la tecnologia del
medio, escenarios y actuaciones propias del grupo de participantes y la perseverancia permanente y el interés
de alcanzar el objetivo académicos propuesto, verificacion y evaluacion de los contenidos de aprendizaje por
medio de cuestionarios.

Palabras Claves: Direccién; supervision; supervision educativa; docente; director; técnicas de supervision;
binas, gamificacion.

1.- Contexto de la Intervencion:

La supervision en el centro educativo y el aula de claseses uno de los aspectos mas importante del
sistema educativo y se le ha denominado la columna vertebral de la educacion. Por ello,los
problemas, planes, proyectos, innovaciones presentados en la educacién son detectados,
planteados, planificados, evaluados y solucionados por medio de la supervision educativa.

Se implementé una estrategia de ensefianza en la Facultad Ciencias de la Educacion, en el
Profesorado en Educacion Media correspondiente con el plan de estudio del tercer semestre, y es la
tercera asignatura del semestre, que no tiene pre-requisitos, denominada Supervision en el Aula de
Clases, Edu 510, en el Grupo de V afio (que actualmente costa de 24 estudiantes matriculados).

! Universidad Auténoma de Chiriqui, David- Provincia de Chiriqui, Republica de Panama.
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2.- Descripcién de la intervencion

Bravo (1999), define a la supervision educativa como la accion orientadora y ayuda cientifica técnica
y humana que se aplica a un trabajo para obtener un logro de los propdsitos educativos a fin de
establecer planes que favorezcan la accidon pedagogica.

Por su contenido y necesidad didactica se motivo a utilizar una nueva estrategia de aprendizaje en
la Facultad Ciencias de la Educacion en el Profesorado en Educacion Media, apoyado en el plan de
estudio en la asignatura Supervision en el Aula de Clases Edu 510, con el grupo de V afio, apegado
a la planificacién estratégica de aprendizaje en su primer eje tematico denominado: La Supervision
en el Aula, una Estrategia de Calidad; con sus contenidos académicos: La Supervision en el Aula;
Principios y Caracteristicas de la Supervision en el Aula; Técnicas de supervision: Técnicas directas,
Técnicas indirectas; La comunicacidon oral y escrita en centros educativos (cartas, reunion,
circulares, murales, memorandum, informes, correo electrénico, wasap, teléfono etc.) con padres de
familia, docentes, colegas, comunidad educativa y otros.

2.2.1 Desarrollando losObjetivos Generales

Se plantearon objetivos combinados entre los establecidos en la Planificacion Estrategia de
Aprendizaje basada en Competencias los cuales fueron: 1-Investigar sobre la Evolucién Histérica de
la Supervisién. 2-Investigar el marco legal y el Cédigo de Etica de la Supervisién, 3-Aplicar técnicas
de supervisidn en el centro educativo y en el aula de clases por medio de videos y reflexionar sobre
las mismas técnicas de supervisidn para mejorar, asesorar, orientar y acompafar cientificamente la
labor administrativa. 4- Aplicar medios de comunicacion oral y escrita en un centro educativo y en el
aula de clases para orientar la labor docente y admirativa. 5.- Estudiar la supervision eficaz desde
su organizacion, liderazgo, y mejoramiento profesional para una educacion de calidad.

Se anexo el objetivo general para vincular la parte de gamificacidon con fue: Utilizar la plataforma
Edmodo (S Q A, video, pps, ponencia) y la aplicaciéon Quizizz (cuestionarios de conocimiento).
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2.2.2.- Objetivos Especificos (que fueron los retos a realizar utilizando la tecnologia)

* Elaborarun SQA.

* Redactar un ensayo Evolucién Histérica de la Supervision.

«  Disefar un triptico del marco legal y el Cédigo de Etica de la Supervision.

* Disenar un cuadernillo digital sobre las técnicas de supervisién de un centro educativo y
un aula de clases.

e Elaborar un video sobre las técnicas de supervision de un centro educativo y un aula de
clases.

* Redactar documentos administrativos utilizados en el centro educativo y aula de clases.

* Interactuar en la plataforma Edomodo desarrollando los contenidos asignados.

* Participar de la aplicaciéon Quizizz contestando contra reloj los cuestionarios online de
reflexion sobre el eje tematico desarrollado.

Su alcance es aplicar, utilizar plataformas educativas como Edmodo y aplicacién como Quizizz que
facilitan el aprendizaje de manera interactiva con objetivos, contenidos y ambientes reales que
llevaron a descubrir que puede darse su réplica en cualquier asignatura previamente planificada

Se consensud ideas con los docentes Rodolfo Ali y Adriana Zapata quienes colaboraron en la
redaccion y apoyo tecnoldgico de la estrategia.

Con el grupo de V afio de Profesorado en Educacion Media se realizé una consulta para motivarlos
a participar en la nueva estrategia Juego y Aprendo Supervision Educativa: Creacion de Videos-
Cuestionarios, Herramientas para Docentes y Directivos de la Educacién del Futuro, quienes
aceptaron con mucha disposicion.

Se organizaron los objetivos y contenidos académicos en la plataforma Edmodo y la parte ludica en
la aplicaciéon Quizizz. Donde por cada sesion de clases los estudiantes trabajaban el desarrollo de
las actividades de aprendizaje y posteriormente, se participaba de la aplicacion Quizizz con
actividades juego de cuestionario por cada repertorio, video, mapa conceptual, ensayo, SQA que
habia desarrollado. Cada sesion de clases con la aplicacion Quizizz y la plataforma Edmodo de
desarrollaron en el aula de clases, el laboratorio de informatica y las instalaciones de la cafeteria.
Para los videos y conferencias se abrid un canal de Youtube para apreciar a los mismos como
fuentes de experiencias de aprendizaje y evidencia.

Cada sesion de clase se le dio un seguimiento académico, se despejaron dudas técnicas como
académicas y se realizaban evaluaciones (autoevaluacion, co-evaluacion y heteroevaluacion). La
plataforma Edmodo permite la heteroevaluacién vy la aplicacion Quizizz facilita la autoevaluacion y
la co-evaluacion. El apoyo técnico de la Profa. Adriana Zapata fue la instalacion y apertura de la
plataforma y la aplicacion Qquizizz,asi como en la toma de video y de fotografias mientras se
desarrollaban las sesiones de clases.
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3. Métodos Empleados para el seguimiento y observaciéon del cambio

Acosta (1998), define la supervision educativa como un sistema de accion, la cual no puede
limitarsea evidenciar cumplimiento de tareas, sino que debe promover actividades tendientes a
optimizar la educacion, de tal manera, sostiene que es: Un conjunto de orientaciones administrativas
y académicas que permiten el funcionamiento de la accion docente. Existen muchos medios de
estimular, garantizar el mejoramiento y la evaluaciéon de los profesionales de la educacién en
servicio y de la situaciéon educativa, pero la oportuna orientaciéon cientifica, cuando se trata de
convertir lo tedrico a la accion practica, es una de las mas eficaces y ésta ha de ser tarea primordial,
lejos de ser entendida como fiscalizadora y de inspeccion, sino fundamental orientadora, asesora, y
oportunamente proporcionada, que constituye un aporte para la perfeccion en el desempefio del rol
docente y de administrador. (p.25)

3.1.1 Etapa 1. Planeacion

Se estudid la asignatura y sus contenidos en la que se pudiera aplicar una estrategia con
actividades vinculadas con tecnologia educativa. Se escogié el Profesorado en Educaciéon Media
con la asignatura Supervision en el Aula de Clases Edu 510, con el grupo de V afio, apoyado
seleccionandose la planificacion estratégica de aprendizaje en su primer eje tematico denominado:
La Supervision en el Aula, una Estrategia de Calidad; con sus contenidos académicos: La Evolucién
Histérica de la Supervision; Marco legal y el Cédigo de Etica de la Supervisién; Técnicas de
supervision en el centro educativo (directa e indirectas); Medios de comunicacién oral y escrita en
un centro educativo educativos (cartas, reunion, circulares, murales, memorandum, informes, correo
electrénico, wasap, teléfono etc.)con padres de familia, docentes, colegas y comunidad educativa y
otros; la supervision eficaz desde su organizacion, liderazgo, y mejoramiento profesional. Para el
desarrollo de la estrategia, se consideraron 16 horas de clases, correspondientes a 6 sesiones de
clases que permitié desarrollar un eje tematico de la planificacion didactica de aprendizaje por
competencia.

Se les planted a los estudiantes el interés de que participaran en la nueva estrategia lo que
aceptaron con mucho entusiasmo. El grupo esta conformado por 24 estudiantes para el desarrollo
de la estrategia.

Se inicié abriendo un grupo de whatsap para mantener la comunicacién permanente entre todos los
involucrados. Se realizaron equipos de trabajo de 5 personas para el desarrollo del contenido de
aprendizaje. Asi también, se conformaron binas (2 personas) y cada bina es responsable de una
técnica de supervision asignada y ellas a su vez conforman su equipo de actores para grabar y
actuar en el video de técnica de supervisidn y conferencia de supervision.

Los escenarios utilizados fueron las instalaciones del Centro Regional Universitario Chiriqui Oriente
(CRUCHIO), y sus actores fueron los estudiantes pertenecientes al V afio del Profesorado en
Educcién Media.

Para monitorear el desarrollo y el avance se asigné el periodo de horas clases donde se observaron
los videos, analisis, criticas y regrabaciones. Igualmente, se destinaron periodos de dos horas de
clases de asesorias, consultas, trabajo co-curriculares y trabajo en equipo. La investigacién tedrica
fue mediante libros y la web. Se ha utilizado un canal de Youtube parasubir los videos.
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3.1.2 Etapa 2. Desarrollo de instrumentos para recopilar la informacion

Utilizando la plataforma virtual Edmodo (desarrollando S Q A, pps, video, conferencias y la
aplicacion Quizizz; desarrollando cuestionario (dando repuestas individualmente considerando
tiempo de respuesta en primera instancia de 60 segundos y posteriormente hasta dos minutos,
presentando la cantidad de respuestas acertada y se le da el porcentaje de aprobaciéon de un
minimo de 60% con éxito de puntos obtenidos, seguidamente se brinda imagen de incentivos, lo
que motiva a la competencia sana del dominio de conocimientos;) de los contenidos discutidos en
clases, donde se busca la interaccion y utilizacion de herramientas y equipo tecnolégico que faciliten
el aprendizaje del estudiante de forma participativa, vivencial, con actitud analitica, critica, que
estimule el trabajo en equipo con filosofia cooperativa; y que su aprendizaje esté basado en un
enfoque colaborativo. Sustentado en principios evaluativos de autoevaluacion, coevaluaciéon y
heteroevaluacion.

La supervision en el aula de clases, es un gran reto para los docentes, directores, y supervisores
porque en su justa medida cada uno debe conocer el rol que debe jugar el proceso educativo; aun
mas en el aula de clases, donde es el escenario principal de la accion docente, lo que requiere que
el docente sea orientado, guiado y acompafado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tal
razon, conocer de las técnicas de supervision y redaccion de documentos administrativos en el
centro educativo y aula, es determinante para evaluar condiciones, competencias, infraestructuras,
aspectos administrativos y financieros, pero lo mas interesante es que el participante universitario
aprenda a aplicar estas técnicas para ejercer con éxito su vida profesional.
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4. Técnica de instrumentos de recoleccion de datos

Se desarrolld en clases presenciales con orientaciones pertinentes, se verificé la plataforma
Edmodo los avances (como fueron SQA, ensayos, ftripticos, mapas conceptuales, cuadernillo
digital,) en Youtube (canal digital) se verificaron, que también fueron visualizados en sesiones. Cada
una de estos instrumentos tiene su tabla de evaluacion.

Con la aplicacion Quizizz, se realizaron cuestionarios por cada contenido desarrollado e
inmediatamente se podia constatar los logros obtenidos y el estimulo ofrecido a cada participante.

Elaboracion de SQA sobre los Origenes y Evolucién de la Supervision
Cuestionario quizizz.
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Conceptos: Repertorio de Origenes y Evolucion de la Supervision

Cuestionario quizizz.

Ensayo: Los Origenes y Evolucién de la Supervision

Cuestionario quizizz.

Profescraso en Edwcacion Uesa

o e Evtcn =

Mapa Conceptual: Marco Legal de la Supervisién y Cédigo de Etica de la Supervision

Cuestionario quizizz.

Art 5: E1 Ministerio de Educacén otoged ‘
diplomas de honor 8 bs centros
educativos.
Art6: E1 Ministerio de Educacén otogsss 3 5 o
extimioss cocentes scbresabertes. © Universidad Auténoma de Chiriqui
Art7: Esie Decreto Ejecutivo derogs el Cendro Reglonal Universitario de
Decreto 538 de 29 de septiembre de 1951 Chiriqui Oriente
y cusiquier ofra disposicién sobre I
matera que & ses contrars.
DecretoN° 121

(4 de mayo de 1973)
Art1: En los plenteles en donde existaun
minimo de cin _profesores reguisres

dedicsdos s ls enserianza de una misme Supervisién enel Aula de Clases

maters, s rombrara un proksor [z ——
coordinadorde ssignaturs. Cadigo de Etica
At 2: L canided de tsbsip de un )

coordinador, la determinara el numero de Profesional y
profesores que coordine. -

Art3: Los pofesores coordinsdores de Coordinadores
asgnetura serén. escogidos pas un .

perodo de dos sios por el diecor de de Asignatura
cads escuels.

At 4 Son funciones del profesor

coordinador de asigratura:

+ Velsr por el cumpimiento de &
politica establecids por el ministero
de educacion.

+ El coordador delinesra esta politia
de comin acuerdo con el supervisor
de la ssinstur.

El Profesor Coordinador de

Asignatura tendrd entre otras las Msc. Maria Del Carmen Cano

siguientes actividades:
. Comvossr y digr  reunones Etaborado por:
departamentales Sheyla Navarro Jiménez
+ Revssr el plencamiento de &
enseimnzs e s dfemnes
unidsdes

+  Asesorara ls direccion de ls escuels
en' eslackn de osprofesores o ‘

Cuadernillo sobre la Técnica de supervision

Cuestionario quizizz.

TECNICAS DIRECTAS

¥

Permiten recoger informacién de
modo sistematico y en contacto
directo con los autores del

quehacer educativo.
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Video: Técnica de supervision: entre los temas tratados y videos realizados fueron: Observacion en
el aula, Entrevista, Visista de observacion, Boletin, disertacion, Estudios dirigido, Visitas, Viajes,
Clubes, Centro de demostracioén, Circulos de estudios, Investigacion, Interaccion docente, centros
colaborativos.

Cuestionario quizizz.
https://www.youtube.com/watch?v=109ILUuG50SE
https://youtu.be/JOI2jdaPPsl|
https://www.youtube.com/watch?v=Rc4naeop1zA&feature=youtu.be

Ejemplos de Documentacién Administrativa de Comunicacion
Cuestionario quizizz.

Conferencia: La Supervision Eficaz
Cuestionario quizizz.

Resultados

Entre los resultadosobtenidos fuela experiencia que tuvieron los estudiantes de participar
vivencialmente en investigar y reflexionar a fondo sobre los temas asignados, el poder hacer videos
sobre la supervision de aula y técnicas de supervision. En términos de evaluacion, la coevaluacion,
entre compafieros que facilité el mejoramiento de los contenidos. La autoevaluacion por medio de la
aplicaciéon quizziz permiti6 que cada estudiante fuera autoevaluandose, que observarasus propios
avances con sus estimulos que la misma aplicacién brinda. Ambas evaluaciones, a través del juego
identifico en cada uno de ellos debilidades que conscientemente deben mejorar en el campo
profesional. El uso de la tecnologia afianzé los conocimientos, desarrollando destrezas, habilidades
y competencias en este campo; mostraron integracion grupal, trabajo en equipo y colaborativo;
mejoraron su expresion verbal. El rol docente, fue de guia, orientador y asesoramiento para el
desarrollo de los contenidos.

Entre las recomendaciones que se realizaron en la coevaluacidon y la heteroevaluacion fueron:
elaborar un guion, correcta diccion, mejoramiento del audio, ser natural el expresar las ideas.

Como experiencia de aprendizaje ha sido muy gratificante participar con los estudiantes esta nueva

estrategia permitio la motivacion de los discentes, interés en el desarrollo de los contenidos, manejo
de la tecnologia, participacion en el curso.
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