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Prélogo

ste libro es sobre un venturoso viaje compartido por un ciento de pro-

fesores y otros universitarios de las comunidades de ensefianza superior
de América Latina, el Caribe y Furopa en la basqueda de las reformas mas
relevantes y de una mayor compatibilidad entre los sistemas de ensefianza
superior de ambos continentes.

El viaje se mici6 hace ya cuatro anos, aprovechando la ampha ola re-
formadora iniciada en Europa a partir del ano 1999 por el llamado “proceso
de Bolona™ y en su torno por la agenda de modernizacion universitaria
propuesta por la Unién Europea con fin de favorecer la transicion de Europa
hacia la sociedad y la economia del conocimiento. La nueva dindmica uni-
versitaria iniciada en Europa ha llamado la atencién de muchas otras regio-
nes del mundo, primeramente en Latinoamérica: a pesar de diferencias muy
notables, los sistemas universitarios de Europa y de Latinoamérica compar-
ten no solamente muchos rasgos en su historia y estructura, sino también un
nimero de problemas, retos y posibles soluciones. Por eso, segin la miciativa
tomada por Don Salvador Malo (México) y algunos companeros de otros
paises, se concibi6 la idea de un proyecto colectivo abierto a universitarios
de toda América Latina y del Caribe. El capitéan v los tenientes definieron
un itinerario segin un mapa abarcando las principales lineas de actuacién
necesarias y en colaboracién con unos amigos de Furopa - universidades,
expertos y universitarios. La tripulacion se constituy6 pronto y todos los par-
ticipantes embarcaron en la nave del re-pensamiento, de la re-novacion y
del acercamiento universitarios. El mapa que guia los navegantes se disend
a partir de cuatro ejes principales de la agenda de cambio y se enfocé en seis
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campos disciphnarios/profesionales, y en la proa de la nave se pmt6 con or-
gullo y esperanza su nombre: “6x4 UEALC”, por abarcar la Unién Europea,
América Latina y el Caribe en un plan de navegacion alrededor de estos 4
ejes y 6 profesiones.

El crucero ha sido exitoso. Se descubrieron y se estudiaron algunos de
los desafios mas dificiles y se disefiaron nuevas respuestas a la medida de és-
tos. Se trataba de re-plantear carreras enteras como un conjunto coherente
de aprendizaje de los conocimientos, competencias y destrezas que necesitan
los profesionistas y los ciudadanos de hoy, aceptando que no son los mismos
que hace medio siglo. En una época en la cudl existen tantos métodos distin-
tos para aprender y estudiantes cada vez mas diferentes, hay varios caminos
que pueden llevar a los estudiantes al éxito, lo que significa que la renovacién
metodoldgica y la flexibilizacién de los itinerarios (gracias a créditos que se
pueden acumular de varias maneras y transferir) son claves del futuro de
cada universidad en su pais y de cada pais en su continente y en el mundo.
Con mas diversidad y, desde luego, mas competicién, hubo también que
preguntarse cémo se puede evaluar y fomentar la calidad y pertinencia de
tales nuevos curriculos. Sin olvidarse del cuarto eje: el desarrollo y la integra-
ci6n en las carreras universitarias de mds investigacion, e investigacion mas
pertinente con las demandas sociales.

Se encontraron respuestas adaptadas a estas preguntas — respuestas
que tienen el potencial de aplicarse, con los matices necesarios, en la mayoria
de las universidades latinoamericanas participantes, y de fomentar al mismo
tiempo una mayor compatibilidad con otras universidades en renovacion:
las europeas. Pero el crucero ha logrado mucha més que respuestas, ttiles
como fuesen. Lo mas importante ha sido, quizds, que por primera vez desde
hace mucho tiempo se ha establecido un nuevo dialogo entre las comunida-
des universitarias de América Latina, del que resulta claramente mas fuerte
la conciencia de un futuro comdn al nivel continental y de la importancia
de miciativas en esta direccion. El crucero ha sido uno de universidades de
Latinoamérica, buscando su propio camino y fijando su propia ruta, con
algunos amigos desde fuera a bordo para acompanarlas — no para guiarlas
hacia puertos que no son los suyos. Otro factor importante es que en la
tripulacién se formaron amistades y solidaridades nuevas, fuertes y fértiles,
entre universitarios de varios paises de latinoamérica y de Europa, lo que
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permite prever mucho més cooperacién e intercambios en el futuro. Por tl-
timo, navegando en mares ya no desconocidos, ha sido una gran satisfaccién
en este crucero encontrarse varias veces con otros barcos y otras tripulacio-
nes universitarias preocupadas por cuestiones semejantes, intercambiando
informaciones sobre el estado del mar y la mejor ruta de navegacién — por
ejemplo con la nave TUNING en la zona del Estrecho de la Definicion de las
Competencias Profesionales.

Lector, le invitamos a bordo. Vamos a ensefarle nuestro barco, nuestro
camino, nuestras herramientas de navegacion, nuestros suefios y algunas de
nuestras dudas. Por favor, iembarque!

Guy Haug
abril de 2007
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Presentacion

Salvador Malo

| Proyecto 6x4 UEALC es un esfuerzo de colaboracién entre algunas

nstituctones de América Latina y de la Unién Europea interesadas en
analizar las diferencias y similitudes en las practicas universitarias, en espe-
cial las relativas a la ensefianza para el ejercicio profesional y la investiga-
c1on, y las asociadas con la organizacién y la evaluacion de los programas de
estudio; todo ello como parte del esfuerzo necesario para inducir la transfor-
macién de la educacién superior de América Latina y para encontrar, en el
proceso, caminos, herramientas y formas para concretar un espacio comdn
de educacién superior entre esta regién y Europa.

La idea del Proyecto nacié de la percepcién, de que en América Latina
se daba poca atencion a los cambios que estaban teniendo lugar en las uni-
versidades e instituciones de educacién superior en otras partes del mundo;
y de que el llamado Proceso de Bolonia, representaba una gran oportunidad
para inducir el cambio en las universidades latinoamericanas y fomentar la
colaboracién entre ellas y sus contrapartes europeas.

En todos los paises, los sistemas de educacién superior enfrentan nu-
merosos desafios derivados, algunos, de las transformaciones sociales, politi-
cas y econémicas que han tenido lugar, y siguen dandose, en las sociedades
que los sustentan, mcluido el avance de los sistemas educativos mismos;
producto, otros, del rapido paso mundial en la generacién de nuevos conoci-
mientos, informacion, tecnologias y formas de comunicacién, y del impacto
de éstos en los entornos individual y colectivos. Como consecuencia de ello,
la preparacién que la juventud actual requiere para enfrentar con éxito los
nuevos entornos no es necesariamente la hasta ahora ofrecida por la mayorfa
de las umversidades e mstituciones de educacién superior mundiales.
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No sélo especialistas y estudiosos se han ocupado de esos factores y de
su impacto en la educacién umversitaria; también lo ha hecho la discusién
publica en torno a la universidad misma. El debate en América Latina, sin
embargo. tiende a centrarse mds en los aspectos, limitantes y circunstancias
de los @mbitos nstitucionales y nacionales que en aquellos internacionales;
estos dltimos son generalmente desatendidos al ser vistos como mads lejanos
y considerados por ello menos urgentes.

Los factores internacionales que inciden
en la educacién superior

LLos procesos internacionales que inciden y afectan la educacién superior a
nivel mundial son muchos y tienen naturaleza y origen diversos. Estos fe-
némenos son factores determinantes para el futuro de las universidades en
todas las regiones, incluso en América Latina en dénde ellospudieran parecer
ajenos. Resultado de midiltiples y complejas interacciones en todos los ambi-
tos de la actividad humana, estos factores actdan y seguirdn actuando inde-
pendientemente de lo mucho o poco que a su direccién y desarrollo aporten
nuestras universidades; en cambio, entre menos sean tomados en cuenta,
menor serd la pertinencia de la oferta educativa de nuestras instituciones
para las condiciones de la era del conocimiento, y mayor la brecha que las
separara de las universidades punteras en el entorno internacional.

Afines del siglo pasado era ya un lugar comin senialar a la globalizacion
como un fenémeno cuyos efectos en la educacién superior era imposible ig-
norar. Si bien el alcance y la repercusion globales de la actividad humana no
son recientes, la mtensidad y extensién con que ello sucede hoy en dia y que
se manifiesta a mvel global de manera casi instantdnea no tiene precedentes,
situacién que se describe con el término globalizacion.

En América Latina, la reaccién a este fenémeno ha generado posiciones
encontradas, algunas de ellas de franco rechazo y oposicién a los procesos
econémicos y politicos que conlleva. Considerarla un mecanismo conducente
a la imposicion de modelos ajenos es, sin embargo, tan sélo una forma de
verla; otra es entenderla como una fuerza que puede conducir a la elimina-
ci6n de practicas obsoletas y de estructuras asfixiantes.

10
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La globalizacion es ciertamente subversiva. El desear bienes y servi-
cios ajenos conduce a emular formas para su produccién, generacién y pre-
sentacion; y lleva a imitar las estructuras para el trabajo, la organizacion
empresarial e industrial; las herramientas y tecnologias de produccion; las
estrategias de mercadotecnia, comercializacién y generacién; asi como los
perfiles de los empleados y profesionales a contratar, y de los cuadros huma-
nos a preparar.

La imitacién por comparacién -el meollo de la globalizacién- lleva a
que sea cada vez mds frecuente que estuciantes y profesores migren hacia
las universidades que consideran atractivas, y a que universidades en muy
distintas regiones intenten replicar los programas de estudio ofrecidos por las
percibidas como de mayor desarrollo, procuren curriculos mternacionales e
infraestructura moderna, y desarrollen estrategias de internacionalizacién y
acercamiento con otras naciones, universidades y empresas.

A través de la comparacién, seguida en ocasiones de la imitacién y en
otras del cuestionamiento, la globalizacién impulsa la transformacién de las
universidades, de su oferta educativa, de sus practicas de ensefianza, lineas
de mvestigacién y parametros para su evaluacion.

Las variaciones en el mundo del trabajo generan cambios en los sectores
de ocupacién de la poblacién, en las destrezas que se requieren y se premian,
en las especialidades y campos que se cultivan, y llevan a que las profesiones
desaparezcan, surjan o se transformen para descansar en bases conceptuales
cada vez mds sofisticadas y con una mayor carga de conocimientos cue en el
pasado.

Hace mucho tiempo que el sector primario dejé de ser el principal em-
pleador en los paises mas desarrollados, cediendo ese lugar al sector secun-
dario s6lo para que pronto fuese el sector terciario el que atrajese al grueso
de la poblacion. Ello se debid, entre otras cosas, al avance del conocimiento
y al uso extendido de tecnologias, que permitieron satisfacer las necesidades
energéticas, alimentarias, de bienes y de productos de sus habitantes con
base en un nimero cada vez menor de trabajadores. En contraste, el cre-
cimiento del sector terciario responde a la multiplicacion de servicios ban-
carios, educativos, de salud, de transporte, informéticos, de investigacién,
consultorfa y otros, mismos que a su vez sefialan la aparicion de actividades
y profesiones antes inexistentes.

11
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Lo sucedido en los paises post-industriales también ha tenido lugar
en América Latina. Basta observar la urbanizacién de esa region durante
la segunda mitad del siglo pasado para darse cuenta que la “terciarizacion”
de la economia es un hecho. Otro ejemplo: es en ese mismo periodo cuando
surgen muchas de las carreras o programas de estudio que se ofrecen en sus
universidades hoy en dia: Actuaria, Biologia, Economia, Fisica, Addministra-
ci6n de Negocios, Psicologia, son ejemplos de ello. Pese a ello, en nuestras
naciones y universidades, es frecuente que se actie como si las profesiones
fuesen algo permanente e inamovible en vez de algo en constante cambio
y transformacidn, y es notoria la falta de planeacion y coordinacién entre
las universidades para decir cudles carreras crear o, igualmente importante,
cudles cancelar o cerrar dentro de los sistemas nacionales de educacién su-
perior.

La intensidad y diversidad con que se genera y transforma el cono-
cimiento, aunadas a la dindmica de las tecnologias de informacién, han
conducido a la humandad a las llamadas “sociedad de la nformacion” y
“economia del conocimiento”. La velocidad con la que ello se da -en todos
los campos de la actividad humana- implica y demanda sociedades cada vez
mads sofisticadas y preparadas; sociedades capaces de seguir y aprovechar los
avances en el conocimiento y de usar e mnovar las tecnologias; sociedades,
en suma, poseedoras de una “inteligencia colectiva” apropiada a las nuevas
circunstancias.

Las consecuencias para la educacion superior

El paso es tan rapido y la cantidad de conocimientos tan alta que la respues-
ta a ello sélo puede darse de manera colectiva, no individual. Han quedado
atrds los ndividuos como Leonardo da Vinel, capaz de destacar en todas
las areas del conocimiento, o Henri Poincaré, de quien se decia domina-
ba plenamente una ciencia. Para sobrevivir, las sociedades necesitan, ahora
mds que nunca, poseer la mteligencia colectiva que les permita apropiarse,
utilizar y extender el conocimiento. El futuro de las distintas identidades
culturales depende de ello.

12
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Lo anterior tiene consecuencias profundas para la educacién superior:

* No es suficiente actualizar continuamente los contenidos de las asignatu-
ras, materias y practicas de los programas de estudio a fin de incorporar
en ellas los datos, conceptos, técnicas, metodologias y estudios que cada
afio se generan. En ocasiones debe, incluso, cambiarse la estructura del
programa de estudios, y en otras serd el estudiante quien querrd optar
por un camino distinto al prescrito: los programas deben ser flexibles.

¢ Eltitulo o grado no implica que el recién egresado posea los conocimien-
tos suficientes para dedicarse profesionalmente a un campo toda su vida;
éste deberd actualizarse permanentemente si es que quiere permanecer
al tanto de la evolucién del mismo. A menudo, incluso, cambiara de pro-
fesion. La educacién continua llegé para quedarse dentro de las activida-
des y aulas universitarias.

* Ademéds de aumentar, el conocimiento esta volviéndose mas complejo y
sofisticado. La interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad adquieren
ahora significados que trascienden la mera aproximacién de campos dis-
tantes bien definidos o la indagacién en la frontera de los cercanos, para
referirse a la exploracién, imvestigacion o el desarrollo en temas o especia-
lidades que aproximan campos aparentemente remotos e inconexos. La
forma misma de trabajar para avanzar en el conocimiento parece estar
dando lugar a una forma de investigar, en la cual el enfoque colectivo es
mads importante y usual que el individual.

* El ritmo en la generacion del conocimiento viene acompanado de otro,
igualmente rapido, en su aplicacién, en la creacién de tecnologias, instru-
mentos, servicios, industrias, comercio y empleos. Percatarse de cuan -
tensa, estrecha y dedicada es la relacién entre la preparacion de cuadros,
la generacion de nuevos conocimientos y la vinculacién de una y otra con
las necesidades de la sociedad ha llevado a muchos paises a establecer las
condiciones que aseguren el flujo de conocimientos entre la universidad y
los mercados, a generar sistemas nacionales de mnovacion.

La complejidad e intensidad de lo antes descrito esté forzando a las so-

cledades a contar con ntimeros crecientes de jovenes con preparacion general
y suficiente para comprender e incorporarse a las nuevas circunstancias, asi

13
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como con mds y mds especialistas, capaces de explorar, mterpretar y aphcar
los avances en los nuevos frentes del conocimiento humano. Las universida-
des deben ser capaces de combinar flexibilidad con especializacién: es decir;
programas de estudios tradicionales y generales con los de educacién conti-
nua y de posgrado, lineas de investigacion sélidas en campos de frontera con
mecanismos de acercamiento y vinculacion con empresas e industrias.

La revolucién informatica, surgida de la integracién de formatos, de la
capacidad de procesamiento y de los avances en comunicacion, acelera y da
fuerza a los fendmenos antes descritos. Algunos estudiosos estiman que la re-
volucion que ellas estds generando representa un nuevo nivel de civilizacion
para la humanidad y que la capacidad nacional para el procesamiento de la
informacién es un indicador de la sofisticacién o nivel de civilizacién de una
sociedad.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién son herramien-
tas con mucha mas capacidad, eficiencia y rapidez para procesar, guardar,
localizar, reproducir, enviar y recibir mformacion que las que existian ante-
riormente para cada una de esas tareas, e incluso mucho més que la combi-
nacion de todas ellas, y abren perspectivas antes impensables para todo tipo
de actividades humana. Al integrar en formato digital mformacion que en
su origen tiene formatos claramente diferentes —cine, audio, video, impreso,
gréfico, etcétera-, las TIC han generado nuevas posibilidades para el alma-
cenamiento, procesamiento y transmisién de todo tipo de informacién y han
abierto nuevos horizontes a la actividad humana.

La penetracion de las TIC es de tal magnitud que las personas tienen a
su alcance mnumerables fuentes de mformacion respecto de cualquier asun-
to que les interesa, no importa cuén profundo o trivial sea éste, asi como el
acceso a cientos de miles de fuentes de informacién acerca del tema o asunto
que les ocupe. Pero, ademas, los individuos pueden disponer de esta infor-
macién en el momento que lo deseen y desde la comodidad de su hogar u
oficina.

Cada vez mas lejos y distantes se ven los dias en que el estudiante o
el estudioso estaba forzado a considerar para su aprendizaje, ensefianza o
mnvestigacion el libro de texto establecido o el acervo de libros y revistas de la
biblioteca; lejos estan los dias en que habfa que esperar largas horas en que

14
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esta tltima estuviera abierta o llegara el correo con el articulo o la revista
solicitada. Estamos transitando, especialmente los paises en desarrollo, de
una época casi de oscurantismo, de carencia de informacién de censores y
selectores de la disponible, a una de abundancia de informaciéon.

Todo lo anterior conlleva cambios profundos en la pedagogia, nuevos
enfoques y formas respecto del aprendizaje y la ensefanza, y diferentes pa-
peles para el profesor y el estudiante. Es claro, por ejemplo, que cuando
abunda la informacién y las formas de llegar a ella, no es necesario que la
instruccién descanse en la catedra o los apuntes del profesor ni en la capaci-
dad de memorizacion del estudiante. Es evidente que en estas circunstancias
el profesor serd mds un gufa que orienta el interés fluctuante y disperso del
estudiante —a fin de que explore eficiente y eficazmente los bancos de infor-
macién y de que logre una instruccién ttil-, que un catedratico que dicta la
esencia y limites de cada tema.

El conocimiento no tiene fronteras, pasa de una sociedad a otra por
multiples caminos y formas, entre ellas por la atraccién que los centros de
saber tienen para los estudiosos y los estudiantes. Las umversidades repu-
tadas, los centros prestigiados de investigacion, han sido siempre lugares
preferidos para estudiar o trabajar para personas de toda nacionalidad y
origen, pero las dimensiones y modalidades del transito académico de hoy
en dia tienen implicaciones para los paises receptores y emisores incompa-
rablemente superiores a las de antafio. Ejemplo de lo anterior son los altos
ingresos que reciben algunos paises por los jovenes extranjeros que asisten a
sus universidades; mgresos en muchos casos superiores a la mversion total
que en educacién superior hacen los paises emisores.

Las tecnologias de informacién y comunicacién estan multiplicando la
capacidad de las instituciones para atraer y educar a los estudiantes de otros
paises sin que dejen su lugar de residencia y trabajo. De hecho la impor-
tancia econdmica que estd alcanzando la actividad educativa, la provisién
de servicios de educacion, esta llevando incluso a que cada vez haya mas
universidades, grupos educativos y empresas que busquen tener presencia
en “mercados” educativos promisorios.

Independientemente de los aspectos econémicos, legales y éticos que
deben de tomarse en cuenta al abordar el fenémeno de la “educacion sin

15
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fronteras”, ella ejemplifica la presencia de nuevos tipos de estudiantes y pro-
fesores; de nuevas “reglas” concernientes a cémo se deben entender, autori-
zar y certificar los programas y cursos universitarios bona fide y de que otra
forma los de otras categorfas o naturaleza.

Los sistemas educativos de los paises de mayor desarrollo son los mas es-
tuchados y mejor conocidos: el grueso de las estadisticas completas, sistemati-
cas, bien presentadas; de las experiencias educativas analizadas y documen-
tadas, de los articulos y libros en torno a la educacién superior provienen de
las naciones con mayor desarrollo y de los organismos internacionales. Puesto
que son, asimismo, esas naciones las que mayor difusion dan a sus datos, no
resulta extrafo que sus sistemas educativos, sus experiencias metodoldgicas,
sus instrumentos y practicas educativas y la relacién de ellas con otros factores
sean los que mayor atencién reciban en el &mbito internacional.

En los paises en desarrollo, carentes en ocasiones de informacién y es-
tadisticas educativas extensas y precisas, es frecuente que se usen como guias
y referentes las de los avanzados, y es también comtin que se asuma que la
estructura y las caracteristicas de la educacién superior de esas naciones sean
la causa primaria de su bienestar material. Ello lleva a concluir, equivocada-
mente en muchos casos, que los paises en desarrollo deben imitar, reproducir,
las caracteristicas ajenas. Son generalmente poco ttiles los llamados a caute-
la, las advertencias de que la relacién de causa-efecto no siempre esta justifi-
cada y que en ocasiones puede estar invertida: es decir, que las estructuras y
caracterfsticas educativas son manifestaciones del progreso econémico.

Los paradigmas internacionales afectan los sistemas educativos nacio-
nales, en ocasiones de manera positiva, en otras no tanto. Llevan, por ejem-
plo, a importar modelos y practicas educativas de otros paises de forma irre-
flexiva; disminuyen el atractivo de las instituciones y programas nacionales al
inducir una impresién de rezago educativo simplemente porque no estdn a la
moda de las practicas educativas internacionales; y conducen a que algunos
de los jovenes estuciantes (sobre todo los interesados en campos cientificos y
tecnoldgicos) permanezcan en el extranjero al concluir sus estudios.
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Las condiciones de la educacion superior en América Latina

En términos cuantitativos la educacién superior de América Latina ha con-
tinuado creciendo y diversificandose. La magnitud del progreso de su edu-
cacién superior es notable: atiende a millones de estudiantes con base en
cientos de miles de profesores que se ocupan de decenas de miles de progra-
mas educativos en miles de mstituciones de educacion superior. Asi, y pese a
que la demanda por la educacién superior en la regién estd adn insatisfecha
y su cobertura (22%) es todavia baja en comparacion con otras regiones, el
progreso cuantitativo es manifiesto.

El avance cualitativo no es igualmente evidente. Si bien es cierto que en
los dltimos tres lustros se han creado diversos mecanismos y procesos para la
evaluacion de su calidad y se ha avanzado en la mformacion disponible y las
estadisticas relativas a ella, los marcos juridicos, organizativos y estructurales
para su operacion y financiamiento siguen siendo confusos e imprecisos, al
1gual que los criterios para la definicion de tipos y niveles de mstituciones de
educacién superior, cargas en créditos académicos, comparabihdad y equi-
valencia de titulos y grados. Pero, sobretodo, hay serias dudas acerca de la
pertinencia de su pedagogia, la relevancia de sus contenidos, la utilidad de
sus ensefianzas, v la eficiencia de su método y estructura.

En los ambitos latinoamericanos, las discusiones sobre la universidad
siguen ddndose en torno a cuestiones ideolégicas o politicas (como su au-
tonomia, organizacién, gobierno y financiamiento), no sobre sus aspectos
téenicos y académicos sustantivos. n consecuencia, el modelo educativo
universitario predominante ha cambiado poco: la educacion de hicenciatura
sigue fuertemente orientada a la formacién de profesionales; centrada en
conocimientos disciplinarios, en el docente y el aula; organizada en funcién
de escuelas o facultades, con muchas horas de clase y programas de estudio
largos y rigidos.

La educacién de posgrado, en especial las maestrias en las areas de-
mandadas por el mercado, se ha multiplicado més rapidamente que la licen-
ciatura y generalmente lo ha hecho con una mejor calidad promedio. Pero,
salvo en Brasil, los doctorados siguen teniendo pocos alumnos y contindan

concentrados en unas cuantas instituciones.
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La actividad de investigacion universitaria representa la parte mas im-
portante de los esfuerzos nacionales tanto en ciencia como en tecnologia de
la region, lo que dice mas de la pobreza de la ciencia y la tecnologia latinoa-
mericanas que de la riqueza de sus instituciones de educacién superior. Apar-
te de ser pocas las actividades de investigacién y desarrollo que se llevan a
cabo fuera de los laboratorios y oficinas universitarias, éstas no estdan amplia,
general y uniformemente extendidas en el sistema universitario. Ademas, al
orientarse preponderantemente a temas bésicos o académicos, las activida-
des de investigacién repercuten poco en una formacién més pertinente a las
necesidades de los entornos inmediatos de los estudiantes.

Frente a la perspectiva internacional de la educacién superior que la
globalizacion sugiere, en América Latina sigue prevaleciendo una centra-
da casi exclusivamente en los problemas y aspectos del entorno inmediato:
frente a la necesidad de generar nuevos planes y programas de estudio por
los cambios ocupacionales en la fuerza laboral y las nuevas destrezas y ha-
bilidades que hoy se requieren, se sigue apoyando la instruccion con base
en profesiones tradicionales; frente a la flexibilidad en la preparacién de los
jJovenes que el avance en el conocimiento recomienda, nuestra educacién su-
perior sigue siendo “profesionalizante”, con planes de estudio especializados,
rigidos y largos; frente a la conveniencia de asegurar que los jévenes tengan
experiencias diversas, en ocasiones asistiendo a mas de una mnstitucion, se
sigue conservando una estructura educativa que impide la movilidad y el
cambio de carrera a mitad de camino; frente a la conveniencia de que el es-
tudiante aprenda a aprender, busque informacién por si mismo y desarrolle
su capacidad de analizarla e integrarla, se sigue insistiendo en un alto ndme-
ro de horas de clase, en la memorizacién de la informacion y en la repeticion
de los caminos, las ideas y los conceptos dictados por el profesor.

Esta breve lista de contrastes entre lo que se hace y lo que pareciera ne-
cesario hacer en educacién superior ilustra que la de América Latina requie-
re, urgentemente, de cambios profundos. Si la universidad latinoamericana
ha de preparar a los j6venes para enfrentar adecuadamente el mundo que les
rodea, contribuir al cambio social, politico y estructural que las naciones de
la regién requieren, y tener la fuerza para impulsar la inventiva, creatividad
y productividad de la sociedad, necesita dar respuesta cabal a los desafios ya
mencionados.
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La importancia que tiene la transformacion de la educacion
superior europea para la de América Latina

Los antecedentes historicos de las universidades latinoamericanas y los mil-
tiples lazos que unen a las naciones americanas con las europeas hacen que la
transformacién de la educacién superior en Europa, particularmente evidente
en el llamado Proceso de Bolonia, pueda atraer a los académicos de América
Latina a participar en un ejercicio como el Proyecto 6x4 UEALC.

El proceso de transformacién de la educacién superior es uno de los
mads observados, documentados y estudiados. Ello obedece a la importancia
politica y econémica de la regién, a que ella es el lugar en donde nacié la
universidad occidental, y se encuentran en ella muchas de las universidades
prestigiadas a nivel mundial. Despierta también interés por cuanto ha ve-
nido acompafiado por la declaracién de la Unién Europea en el sentido de
convertir a esa regién en el espacio de educacién superior mas importante
del orbe, asi como la regién mas competitiva y dindmica del mundo en cuan-
to a clencia y tecnologia.

El proceso de Bolonia -al que se han ido uniendo muchas naciones, un
buen ntimero de ellas fuera de la Unién Europea- cuenta con metas con-
cretas, plazos bien determinados y lineamientos especificos y, sin embargo,
siempre se ha presentado como un proceso no acabado sino “en construc-
ci6n”. Es decir, que las modalidades especificas de diddctica, estructura cu-
rricular, modalidades pedagdgicas, etc., pueden tomar formas diversas.

Ademds, y no obstante que la orientacién del proceso de Bolonia lleva a
que las formas estructurales de la educacién europea se acerquen a aquellas
del mundo sajon, mcluido Estados Unidos en éste, para América Latina es
importante que el proceso sea europeo, no uno que proviene de los Estados
Unidos. Los debates ideoldgicos en América Latina son a menudo paralizan-
tes, v la “globalizacién europea” es percibida como menos amenazadora que
la “americana”.

Maés atin, las relaciones entre las dos regiones llevo a los Jefes de Estado
y de Gobierno de la Unién Europea, América Latina y el Caribe (UEALC)
a declarar -en la reunién cumbre celebrada en Madrid el 17 de mayo de
2002- su mnterés en trabajar conjuntamente para crear el “espacio comin
UEALC en educacién superior™.
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Es por todo ello, que se eligié la comparacién de lo que sucedia en la
educacién superior de América Latina con lo que acontecia en la de la Unién
Europea como elemento aglutinador para la participacién de académicos
de muy diversas universidades latinoamericanas. Ello, que llevé al uso del
acronimo UEALC en el nombre del Proyecto, es reflejo también de la per-
manente presencia que la transformacién europea tuvo en las reflexiones y
deliberaciones a lo largo de la duracién del Proyecto; esto dltimo debido, en
no poca medida, a la activa participacion de varios colegas europeos.

El Proyecto 6x4 UEALC, un proyecto latinoamericano

El Proyecto 6x4 UFALC es, sin embargo, un proyecto esencialmente latino-
americano: nunca se pretendi6 alcanzar alguno de los resultados especificos
logrados en el proceso de Bolonia, ni tampoco replicar sus formas de trabajo;
si, en cambio, utilizarlo para incitar el cambio en la educacion superior de
América Latina, y para ilustrar algunas de las posibilidades y dificultades del
proceso de cambio.

Es un proyecto latinoamericano, por cuanto sus participantes son la-
tinoamericanos en su gran mayorfa; porque su organizacion, conduccion,
financiamiento y reuniones han estado a cargo de, y tenido lugar en institu-
ciones latinoamericanas; pero lo es, sobretodo, porque, desde su micio, los
participantes se identificaron y consideraron cue el acercamiento de América
Latina en materia de educacién superior era un objetivo central.

La construccién de un espacio comin de educacion superior en Améri-
ca Latina es importante como base para la colaboracion con otras regiones,
pero la construccién de este espacio supone llevar a cabo un proceso de
cambio que requiere como horizonte y condicion de posibilidad:

* una visién de futuro compartida que enmarque las acciones nstitucionales

* un andlisis de la situacion actual de las instituciones sobre el cual fortale-
cer los elementos y funciones internas que permitan el uso de referentes
comunes

* promover en los gobiernos y organizaciones que regulan y aseguran la
calidad de la educacion superior la generacion y adopcién de marcos de
trabajo y normatividades de alcance regional
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LLa forma de trabajo y las actividades del Proyecto son muestra de que
se pueden lograr los dos primeros puntos. Los resultados muestran que tam-
bién es posible desarrollar los terceros.

La forma de trabajo y los resultados del Proyecto

Los participantes en el Proyecto 6x4 UEALC fueron profesores e mvestiga-
dores vinculados a las universidades a través de facultades o departamentos
especificos de una disciplina o profesién. Sus opiniones reflejan la realidad de
la vida cotidiana de la academia en donde tiene lugar el disefio curricular, el
desarrollo de proyectos de investigacién, imnovacién y vinculacién, los proce-
sos para la evaluacion de los alumnos, y la implementacién de las estrategias
de ensenanza-aprendizaje. Es ahi donde realmente ocurren los cambios y
donde se sienten las fortalezas y debilidades de los marcos normativos, de los
proyectos mstitucionales, de las relaciones con otras instituciones y regiones.
En muchas ocasiones es necesario modificar la normatividad interna, para
facilitar la colaboracién y movilidad dentro de la propia institucién, antes de
poder transitar a los espacios de colaboracién externa.

A través de las aportaciones de los participantes se fue construyendo
este Proyecto, en un proceso que descansé en los profesores mismos y no en
un precepto construido o emanado de forma externa a ellos. Esto se hizo con
la mtencién de generar bases solidas para desarrollar mejores instrumentos y
estrategias de colaboracién mterinstitucional dentro de la regién de América
Latina y con otras regiones.

Los resultados del Proyecto plantean algunas propuestas, herramien-
tas y estrategias en esta direccién. Entre sus principales resultados estdn
propuestas de herramientas para la movilidad interinstitucional -el sistema
de créditos académicos (SICA) y el Complemento al Titulo (CAT)-, un mo-
delo de descripcién y evaluacién de competencias (MECO), referentes co-
munes para la evaluacién y la acreditacién, y estrategias de formacién para
la investigacién y la innovacion. También cabe destacar que, como parte de
los trabajos, se concretaron estrategias para que las instituciones estimen el
tiempo real de las carreras, se presentd el disefié de un ciclo micial para un
conjunto de carreras que facilita la movilidad entre mstituciones, y un mo-
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delo para la conduccién y el andlisis de grupos de enfoque para revisar los
perfiles de egreso y las materias que se ofrecen en forma departamental.

Todos ellos son buenos resultados. Sin embargo, puede decirse que el
principal resultado del Proyecto 6x4 UFALC es el desarrollo del Proyecto
mismo, es decir la forma y estructura en que trabajaron los académicos, y
por la comunidad y las redes a que dio lugar. EI Proyecto es una muestra del
interés de las universidades de América Latina por explorar su futuro, y del
de sus académicos en reflexionar, analizar y construir alternativas en torno
a éste. Estructurado con base en la realidad universitaria practicada y per-
cibida por académicos de diferentes paises, instituciones y dreas de especia-
lizaci6n —la mayoria de ellas ajenas a la de educacién-, el Proyecto alcanzd
acuerdos y propuestas concretas en torno a cuestiones de carga académica
y organizaciéon curricular, asi como de orientacion pedagdgica y resultados
de aprendizaje esperados, viables y susceptibles de ser introducidos en las
nstituciones y sistemas de educacion superior de la regién. En particular, el
Proyecto logro:

* una percepcién extendida entre los participantes acerca de la urgencia de
mntroducir cambios en las estructuras y formas de ensenanza del nivel de
educacién superior;

* las condiciones para que se diese un entendimiento compartido entre
los participantes en torno a la direccién y naturaleza de los principales
cambios a instrumentar;

* el compromiso de los académicos en la construccién de acuerdos respecto
de las modificaciones especificas a ntroducir en las practicas de ensefian-
za-aprendizaje, asi como su dedicacién para hacer que éstas lleguen al
salon de clases y los alumnos.

Reconocimientos

La realizacion de este Proyecto ha sido posible gracias a diversos apo-
yos institucionales y personales que recibi6 a lo largo de cuatro afios. Entre
los primeros destacan los del CENEVAL (México), primero, y de ASCUN
(Colombia), después; figuran la Universidad Auténoma de Yucatan (Méxi-
co), la Pontificia Universidad Javeriana y el Consejo Nacional de Acredita-
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ci6n (Colombia), la Unmversidad Nacional Tres de Febrero (Argentina), y
la Universidad Veracruzana (México) que acogieron las reuniones-talleres
preparatorios al Proyecto; se encuentran también la Universidad de Guada-
lajara (México), la Universidad del Magdalena, la Universidad del Norte y la
Universidad Tecnolégica del Bolivar (Colombia), la Universidad Nacional de
Cuyo y la Secretarfa de Politicas Universitarias (Argentina), y la Universidad
de Costa Rica responsables de la orgamizacion y realizacién de las reuniones
internacionales de seguimiento; y, finalmente, la asociacion Aseguramiento
de la Calidad en la Educacién y el Trabajo que actué de Secretariado Téc-
nico durante el dltimo afio y medio del Proyecto.

Las personas que sin ser participantes del Proyecto contribuyeron a su
realizacion son muchas, entre ellas hay que mencionar a: Daniel Samoilovich
(Columbus) por su contribucion a la gestacién e nicio del Proyecto; a Radl
Godoy, Norberto Ferndandez Lamarra, Guillermo Hoyos, Victor Arredondo
y Radl Arias, por su intervencién y apoyo para la realizacion de los talleres
preparatorios; a José Trinidad Padilla Lépez, Jocelyne Gacel, Galo Burba-
no, Carlos Hernando Forero, Beatriz Kattah, Xiomara Zarur, Maria Victoria
Gomez de Erice, Estela Maria Zalba, Stella Maris, Cristina Quinté, Yamileth
Gonzélez, Javier Trejos y Guaria Ruiz por su apoyo para la realizacién de
las reuniones; a Guy IHaug, Perla Cohen, José Ginés Mora, Javier Vidal, José
Manuel Restrepo, Ernesto Villanueva, Wranna Panizzi y José Ferreira Go-
mes; a Jane Knight por su colaboracion con las encuestas y su participacion
constructiva; a Mauricio Fortes, Magdalena Orta, Pilar Verdejo, Juan Pablo
Arroyo, Carlos Galdeano, Roberto Castanén, Maria Esther Ruiz, Ricardo
Ancira, Marfa de la Soledad Garcia Venero, Maria Garza Vigil, Arturo Velaz-
quez, Jorge IHerndndez, Ximena del Rio, Maria Elena Brisefio y Jorge Arturo
Sevilla por su apoyo mds alla de lo que sus obligaciones les demandaba.

Todos las personas arriba mencionadas contribuyeron de manera es-
pecial a la realizacién del Proyecto pero debe sefialarse que los principales
responsables de que éste se haya iniciado, desarrollado y concluido fueron los
académicos y las umversidades que en él participaron; su confianza y res-
paldo permiti6 su arranque y sustentd su avance; su dedicacién, capacidad,
ideas y trabajo permitieron su progreso y resultados. El proyecto fue en todo
momento un proyecto de las universidades y los universitarios participantes,
casi todos ellos latinoamericanos. Entre éstos, hubo algunos que coordinaron
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mesas, trabajos, grupos o que contribuyeron de otra manera en forma es-
pecial, entre los latinoamericanos hay que referirse a Nelly Lecompte, Juan
Eduardo Brunet, Gonzalo de Amézola, Javier Trejos, José Luis Orozco, José
Luis Sandoval, Salvador Landeros y un grupo importante de académicos
que colaboraron con las relatorias en los grupos de trabajo; entre los eu-
ropeos, Patricia Pol (Francia) e Iring Wasser (Alemania) contribuyeron de
manera destacada.

Un lugar especial en esta relacién de reconocimientos corresponde a
Galo Burbano y Carlos Hernando Forero, por un lado, y a Magdalena Orta y
a Pilar Verdejo por otro. Los dos primeros contribuyeron de manera sefialada
a que la transicion del proyecto de CENEVAL a ASCUN se diera y se diera
bien. Magdalena y Pilar, por su parte, han sido el corazén del secretariado
téenico del Proyecto y su centro de comunicacién e intercambio durante
cuatro anos. Ademds, durante el dltimo afio y medio se echaron a cuestas,
sin retribucién alguna y sacrificando su tiempo personal, la preparacién, re-
visién y edicion de todos los documentos que componen el informe final del
Proyecto 6x4 UEALC.

Finalmente, y a nivel personal, deseo expresar la enorme satisfaccion
que para mi ha sido el trabajar en éste proyecto. Il Proyecto 6x4 UFALC ha
sido un reto para mi en més de un sentido; he aprendido mucho a través de
la interaccién con los participantes; gracias a su confianza, impetu, tesén y
capacidad, el haber dirigido este Proyecto es también motivo de orgullo.

Espero que la publicacion y difusion de este Proyecto, ademés de mfor-
mar de su realizacion y resultados, contribuya a generar otros muchos que
ayuden a fortalecer la educacién superior latinoamericana, a convertirla en
punta de lanza para el avance y el acercamiento de la regién, y un puente para
el entendimiento y la colaboracién con otras, en especial con la europea.
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El Proyecto 6x4 como apoyo
a los procesos de creacion
de espacios de educaciéon superior

Carlos Herndndo Forero Robayo*

En los tdltimos anos, las mstituciones de educacién superior participan
con mds mterés en los procesos de integracion conocidos como “Espa-
clos Comunes de Educacién Superior” la mayoria de ellos generados para
acompanar la conformacién de bloques sub-regionales, regionales o supra-
regionales entre los paises.

Una de las experiencias mas difundidas y mirada con expectativa es
el “Espacio Europeo de Educacion Superior” cominmente conocido como
“Proceso de Bologna”, el cual define claramente compromisos y metas para
su construccion en el marco de la consolidacion de la Unién Europea.

Ante el convencimiento de la necesidad de trabajar en redes y posible-
mente motivados por la imiciativa europea, se mtensifican los esfuerzos en
otras latitudes evidenciando asi su interés en agruparse regionalmente y vale
la pena mencionar como experiencias: el Grupo de Montevideo en el MER-
COSUR, el GSUCA para las universidades publicas en Centroamérica. Estas
experiencias sub-regionales muestran un mayor avance que el alcanzado
por el grupo de paises andinos, los cuales han dado muestra reciente de pro-
piciar un mayor acercamiento entre sus universidades. También se destaca
el interés por impulsar la configuracién del Espacio Latinoamericano y su
principal referente es la Red de Macrouniversidades, como también el Ibe-
roamericano de Educacién Superior que dio origen al Consejo Universitario
Iberoamericano -CUIB-, esfuerzos que deberan trabajarse articuladamente
para evitar el cansancio de las instituciones frente al tema de la integracion.

* Director Ejecutivo de ASCUN
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La universidad colombiana participa de estos procesos y, en particu-
lar, ASCUN tiene un reconocido liderazgo en la materia. La vinculacién de
ASCUN y de universidades colombianas a las anteriores iniciativas le han
llevado a hacer presencia de manera destacada en algunos proyectos con
miras a la conformacién de estos espacios aportando herramientas para la
convergencia de los sistemas educativos, como son los proyectos “Tuning
América Latina” y “6x4 UEALC. Un didlogo universitario”.

Caracteristicas principales del Proyecto 6x4

Varios meses antes de su miciacién, el CENEVAL formul6 a ASCUN la invi-
tacion para acompaiiar un proyecto con participacién de varios paises de la
regién orientado a trabajar en 6 profesiones: Medicina, Ingenieria Electré-
nica, Eléctrica y afines, Administracién, Matematicas, Ilistoria y Quimica y
cada una de ellas en los 4 ejes de andlisis: créditos académicos, evaluacion
y acreditacion, competencias profesionales, y formacion para la mnovacion
y la investigacién; dando origen al nombre del proyecto “6x4 UEALC. Un
didlogo universitario”, propuesta que tuvo la mejor acogida en la Asociacion
y por ello se uni a la convocatoria realizada a las universidades colombianas
para dar a conocer la propuesta.

El proyecto en un alto porcentaje fue financiado por las universidades
participantes, provenientes de 9 paises latinoamericanos y 4 paises europeos,
para conformar un conjunto de 59 universidades. LLos paises que tuvieron mds
participantes fueron: México, Argentina, Colombia, Bolivia y Costa Rica.

Para el desarrollo del proyecto, se estructuraron y aplicaron unos mo-
delos de encuesta de percepcién y de opinion de empleadores y se determiné
una duracién a dos afos.

Se conformé un comité de seguimiento mtegrado por los responsables del
proyecto, los coordinadores de los ejes, los coordinadores de las carreras, y los ex-
pertos europeos y canadiense que apoyaron la iniciativa. La coordinacion estuvo
en cabeza del CENEVAL de México y luego le correspondié a ASCUN  desempe-
nar ese papel, lo cual cumplié con la entrega total del equipo de trabajo asignado
y en perfecta coordinacién con la direccién téenica ubicada en México.
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En Mendoza, Argentina, se realizé el 26 y 27 de octubre de 2000, la
dltima reunién de trabajo, actuando como anfitriona la Umversidad Nacio-
nal de Cuyo. Con anterioridad oficiaron como anfitrionas la Universidad de
Guadalajara en México y las universidades del Norte, Magdalena y Tecno-
l6gica de Bolivar en Colombia; a todas ellas un especial agradecimiento Los
resultados se presentardn a diferentes autoridades y publico interesado; en
un esquema organizativo que debe definirse en los préximos meses.

Paises como Colombia, Argentina y Costa Rica han acordado, con el
apoyo de los gobiernos, hacer un programa de armonizacién curricular para
extender los resultados del proyecto a otras mstituciones de educacién su-
perior. Autoridades gubernamentales de educacién superior de Espafia han
reconocido la importancia del proyecto y su deseo de seguir apoyando la di-
fusién de sus resultados. En igual sentido, la opmién técnica de los expertos
europeos ha sido muy favorable y por ello han reiterado su compromiso en
futuras iniciativas originadas en América Latina. Por ello, esta publicacién
tiene un destino especial en las autoridades de la educacién superior de nues-
tros paises, que pueden aprovechar este esfuerzo para continuar impulsando
politicas pablicas que permitan los beneficios que inspiraron el proyecto.

La experiencia para ASCUN, como coordinador en la etapa final del pro-
yecto, fue bastante positiva, los aprendizajes la han potenciado para asumir
compromisos de esta naturaleza en América Latina, logrando un significativo
reconocimiento. Ello ha llevado a que nuestro Consejo Nacional de Rectores y
el Consejo Directivo de la Asociacién, quieran sumarse para hacer posible esta
publicacién, en un momento en el que celebramos en el afo 2007, los 50 arfios
de creada ASCUN y que de alguna manera queremos extender a los paises
hermanos y amigos esta efemérides, invitandolos a que sigamos imagmando-
nos proyectos de tal alcance como el que hoy nos congrega.

Mencién destacada merece el equipo téenico comandado por el recono-
cido experto mternacional Salvador Malo, que junto con las mexicanas Pilar
Verdejo y Magdalena Orta; asi como con la colaboracién de otros académi-
cos de dicho pais, hicieron posible la conduccién de la iniciativa y la llegada
a un buen puerto.

El liderazgo demostrado y la confianza generada en todos los partici-
pantes, fueron vitales para accionar una inteligencia colectiva que hoy, con
esta publicacién, entrega una enorme contribucién a la comumdad latinoa-
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mericana de educacién superior, con capacidad de dialogar con comunida-
des de otros continentes. Por ello se puede afirmar después de cumphda la
tarea, que estamos en posibilidad de emprender y cumplir desafios y retos
siguiendo modelos de trabajo mnovadores y pertinentes. Lste reconocimien-
to v agradecimiento se hace extensivo a todos los mtegrantes del comité de
seguimiento, cuyos nombres y paises aparecen en la publicacién y natural -
mente a los participantes y universidades que los apoyaron durante dos afos
de trabajo asociativo.

Para la Asociacién Colombiana de Universidades resulta grato contri-
buir con la presente publicacion, cuando conmemora sus 50 afios de exis-
tencia y por sus acciones y proyecciones tiene un reconocimiento nacional e
internacional, del cual los participantes en el proyecto 6x4 son testigos de
excepeion.

Bogotd, abril de 2007
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Relevancia del Proyecto 6x4
para América Latina

Galo Burbano Lipez

| Proyecto 6x4 UEALC fue concebido para la integracién universitaria

latinoamericana en comunicacién con el sistema universitario europeo,
como lo ha venido planteando desde su miciacién Salvador Malo: “Nuestro
Proyecto es una respuesta concreta y efectiva a la declaracién formulada
por ese cuerpo (los Ministros de la Unién Europea y de América Latina y el
Caribe) en noviembre de 2000, por la que promovia la construccion de un
espacio comin de educacién superior UEALC™.

Al concluir la primera fase del Proyecto, se debe destacar como uno de
los logros, un mayor acercamiento regional e mterregional entre profesores,
investigadores y administradores de universidades de trece paises, quienes
junto a expertos de asociaciones de universidades, gobiernos y agencias de
investigacion y acreditacion, participaron en el andlisis de competencias pro-
fesionales, créditos académicos, evaluacién y acreditacién, y formacién para
la innovacién y la investigacién en las profesiones o carreras predefinidas.

Los avances en el eje de competencias han permitido un acercamiento
comun entre los participantes alrededor del tema, expresado en un marco
de trabajo que facilita la comparacién de los aprendizajes individuales y el
reconocimiento de los perfiles de egreso en las profesiones o carreras selec-
cionadas; ademads, se han sentado bases para la construccién de un modelo
para la educacion y la evaluacion de las competencias en América Latina.

' Malo, Salvador (2005). Lanzamiento de un proyecto universitario latinoamericano. Proyecto 6x4

UEALC. CENEVAL, México, pag. 8.
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En medio de la controversia politica y académica que afecta a los paises
de América Latina sobre la adopeién de créditos a nivel de pregrado y post-
grado, se adelant6 el trabajo sobre el segundo eje. Al culminar esta fase del
Proyecto, se cuenta con una propuesta sobre un sistema regional de créditos
que facilitarfa la flexibilidad curricular, la transferencia y movilidad estu-
diantil entre las universidades latinoamericanas, y abrirfa el camino para el
intercambio con las universidades europeas.

Con el avance en estos dos ejes se esta contribuyendo a: la actualizacion
y el cambio curricular, el mejoramiento de la calidad en la formacién y la
pertinencia en el desempefio laboral.

Con relacion al tercer eje, se han definido referentes para la formacién
y evaluacion de las capacidades para la innovacién y la investigacion en los
individuos que egresan de la educacién superior, y se han formulado estra-
tegias de organizacién académica de las umversidades. De acogerse por las
instituciones educativas de la regién, se fortalecerfa la cooperacion de ellas
con los sectores productivos de la sociedad.

En medio de la diversidad en el desarrollo y alcance de los sistemas de
evaluacion y acreditacion existentes en América Latina, en estos dos afios se
aprecian avances en los estudios comparativos, y en este momento, se han
logrado referentes y estrategias comunes para la evaluacién de programas
académicos en la regién. La Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion
(RIACES), cuyos desarrollos son notorios, ha sido un referente permanente
para la consideracién de este eje en el Proyecto.

El Proyecto ha reconocido y atendido la diversidad cultural y educativa
de nuestras naciones y las diferencias entre los sistemas nacionales de edu-
cacién superior; la experiencia europea ha servido de catalizador de acciones
para mejorar la educacién superior de nuestros paises.

Los propdsitos del Proyecto en el largo plazo, referidos a su contribu-
ci6n para la transformacién de la educacion en América Latina y el Caribe,
a la elevacién de su calidad y a la integracién de la regién a través del for-
talecimiento de una comunidad educativa de nivel superior, demandan su
continuidad. Este es el reto que tenemos todos los que de una u otra manera
hemos estado involucrados en él, contribuyendo desde diferentes campos e
instancias a su realizacion.
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Después de revisar los logros anteriores y con el animo de responder a
criticas tendientes a identificarlo como un proyecto fordneo, es preciso afir-
mar que el Proyecto 6x4 UEALC es ante todo un proyecto latinoamericano,
concebido desde el CENEVAL y Columbus por sus directores, realizado por
académicos de nuestra regién, con universidades muy representativas de
América Latina que aportaron los recursos necesarios para su implementa-
cién, y con apoyo de universidades y especialistas europeos.

Ha sido en todo caso, un logro latinoamericano.
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Cinco para seis por cuatro:
dialogo imaginario en la hora feliz

Daniel Samotlovich™

Preparado con contribuciones de (en orden de aparicion)
Jose Ferreira Gomes, Perla Cohen, Guy Haug y Patricia Pol.

DANIEL: Anmigos, gracias por encontrar el tiempo para reunirnos y conver-
sar sobre lo que deja el Proyecto 6x4. Los amigos de Colombia estan prepa-
rando una publicacién. Seguramente podremos leer muchos testimonios de
lo que aporta a las universidades de América Latina. Pero yo me pregunto:
4qué deja para la educacién superior en Furopa?

JOSE: Foi um prazer ler uma mensagem tua Daniel. H4 Tempo!!! E inte-
ressante que haja um observador externo a fazer um comentério deste tipo.
Estds muito bem colocado para isso.

PERLA: Disculpa la tardanza en responder, pero s6lo al regresar a Toulouse
me enteré de nuestra cita.

DANIEL: Ustedes, junto a Pepe Ginés Mora, han sido los europeos que
acompanaron la aventura desde el inicio hasta su culmiacién.

GUY: Lo primero que me viene en mente es que, st bien el proyecto se ms-
cribe en el marco del UE-ALC 0 ALCUE, o como se llame al espacio comtin,
no se ha financiado con dinero de la Unién Europea sino de las universidades
participantes. Esto me parece muy importante.

* Director Ejecutivo, Columbus, ds.columbus@unesco.org
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PERLA: Para mi, 6x4 aporta una demostraciéon de cémo una miciativa
de los actores universitarios, a partir de un marco global europeo y de una
decision politica, se apropia de un proceso, para construirlo a partir de datos
comparables entre ambas regiones, desarrollando sus instrumentos de apli-

cacién. Ll mejor ejemplo es el EC'TS y el SICA.

JOSE: Do meu ponto de vista, do lado de cd do Atlantico, é muito Gl que
a América Latina desenvolva mstrumentos préprios mas compardveis aos
europeus para assim permitir o refor¢o da cooperagao entre instituigoes e a
mobilidade estudantil e de graduados. Poderd perguntar-se porque néo usar
o0s préprios instrumentos europeus, supondo que existem (Ja cque as variagoes
entre estados nacionais sdo por vezes grandes). Creio que a exportacio de
instrumentos europeus os tornaria mais dificeis de aceitar. Ainda que possa
haver sucesso inicial, o risco de tudo parar é grande.

PERLA: Claro. El proceso de elaboracién de 6x4 es tan importante como
sus resultados. O mas aun. Tiene la virtud de aportar a Europa un ejemplo
sobre como una regién, América Latina, se da la capacidad de construir su
propia base de conocimiento sobre sus realidades universitarias relativas a los
puntos centrales del Proceso de Bolonia. Lo cudl quiere decir que construir
un espacio comin no significa la aplicacién de un modelo que corresponde a
realidades ajenas, sino buscar los puntos comunes entre el proceso europeo y
el latinoamericano para que su aplicacion sea realista.

DANIEL: La gente no siempre ve el resultado de tantas cambres... Mientras
tanto, América Latina sigue participando en los procesos de internacionali-
zacion de la Educacion superior de manera marginal.

PERLA: Si. El gran riesgo es que todo se agote en declaraciones grandilo-
cuentes. Furopa favorecid, a la luz de sus propios textos, el desarrollo de una
niciativa propia y convergente para que la declaracion politica “construir un
espacio comdn” tenga un contenido concreto para las Universidades euro-
peas y latinoamericanas.

PATRICIA: Estoy de acuerdo. Es un avance para construir un espacio AL-
CUE: la metodologia, los resultados, los instrumentos son compatibles con
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los del proceso de Bolonia, las instituciones de los diferentes paises de Améri-
ca Latina han cooperado juntas, unas han conducido cambios importantes.
Todo este conjunto permite consolidar redes de cooperacion sélidas con un
proceso “bottom up”.

GUY: Creo que todos podemos estar satisfechos. El proyecto ha permitido
tomar pasos en direccién de una cooperacién y movilidad universitaria mas
facil, ampha y relevante para América Latina, pero esto es también impor-
tante para Europa y para la colaboracién entre ambos continentes, ya que
Europa serd mds capaz de preparar mejores respuestas st la demanda de
América Latina se consolida a mvel regional.

DANIEL: Y su oferta...

GUY: [Por supuesto! Otro aspecto de la relevancia es que ha pernutido am-
pliar el didlogo sobre cuestiones que no son especificamente o exclusivamen-
te europeas, aunque Europa ya ha preparado sus propias respuestas.

JOSE: No programa 6x4 foram desenvolvidos instrumentos semelhantes
aos europeus mas auténomos. Um sistema de créditos e um suplemento ao
diploma. Para além disso discutiram-se outras estratégias similares as que
tém sido muito discutidas na Europa mas nem sempre praticadas.

PERLA: Gracias al 6x4 disponemos ahora de datos relevantes en su con-
texto y comparables con los europeos. Conocemos mejor los rasgos comunes
y las caracteristicas especificas de cada sistema, sus contextos sociol6gicos y
politicos.

PATRICIA: Si, pero no sélo los aspectos “macro”, también mejoramos nues-
tro conocimiento sobre los procesos de comparacién y armonizacién de los
sistemas de educacion superior. Este conocimiento se encuentra, en parte, en
los mstrumentos desarrollados para facilitar la transparencia, la legibilidad y
la movilidad: competencias, créditos, complemento al diploma, reforma de
los curricula. Los estudios llevados en los diferentes paises e instituciones han
dado un corpus de resultados muy interesantes, de alta calidad y capaces de
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producir cambios en las instituciones mismas. Todo ello es de suma importan-
cia para todos los que quieren crear un espacio comin de educacién superior.

DANIEL: Dentro de un tiempo se deberfa evaluar el impacto real de todo
esto en las instituciones. Tal vez sea el rol de IESALC-UNESCO. Se lo co-

mentaré a Ana Liacia Gazzola, la nueva Directora.

JOSE: Num quadro mais geral, as reformas europeias sdo uma oportunida-
de de modernizacdo da nossa educacio superior. Para a América Latina, vi
as discussoes no 6x4 como uma oportunidade para o continente. Na medida
em que a matriz é comum, a discussdo em paralelo enriquece os dois lados.
Nesse sentido o que foi discutido no 6x4 € relevante na Europa.

PATRICIA: Ahora hay que valorizar los resultados del 6x4 en América La-
tina y de Europa, tal como Tuning tiene que seguir una evolucién relevante
en términos de contenido y de difusion. También serfa importante que todo
este esfuerzo pudiera integrase en el proceso politico ALCUE.

PERLA: IHay muchas mas pistas que se pueden desarrollar, pero no tendras
mucho espacio para desarrollarlas... espero que volvamos a vernos pronto

DANIEL: Muchas gracias por esta conversacion. COLUMBUS est4 orgu-
lloso de haber sido uno de los iniciadores del Proyecto junto a CENEVAL.
Dentro de unos dias Salvador Malo viene a Paris (si, es cierto) y comentaré
todo esto con él. Salvador y toda la gente de CENEVAL han hecho un gran

esfuerzo y se merecen toda nuestra gratitud y la de muchos otros.

GUY: Yo tengo mus propios capitulos que redactar para el libro. Sera parte
de mi programa del fin de semana...

PATRICIA: Me queda mi parte sobre los créditos...
JOSE: Um grande abrago.

DANIEL: Alguien dijo 8x4 ...7
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Sistema de Créditos Académicos (SICA)
y Complemento al Titulo (CAT)
para América Latina

José Manuel Restrepo™
Coordinador del Eje de Créditos Académicos

I. El punto de partida

continuacién se presenta el debate previo al desarrollo del proyecto en el

Eje de Créditos Académicos, que considerd el contexto, objetivos y resul-
tados esperados en la construccién colectiva de un Sistema de Créditos Aca-
démicos (SICA) para América Latina. Justamente en el marco del desarrollo
de dicho Sistema, fue necesario avanzar en una propuesta de Complemento
al Titulo (CAT), tal como se desarrollard posteriormente.

En el siguiente capitulo se describe en detalle el estudio abordado con las
mstituciones de educacién participantes en el Proyecto 6x4, quienes aportaron
informacién, discusién y andlisis a lo largo del proceso, convirtiéndose asi en
gestoras de la propuesta SICA y CAT. Finalmente en el dlumo capitulo, se pre-
sentan dos resultados concretos del trabajo realizado, que se constituyen en un
verdadero aporte al desarrollo e internacionalizacion de la educacién superior
en América Latina. Dichos aportes son la demostracién de que efectivamente
con el trabajo conjunto de un grupo de mstituciones de educacién superior, es
posible hacer realidad el Espacio Latinoamericano de la Educacién Superior.

“* Vicerrector de la Universidad del Rosario, Colombia.

37



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

1. Introduccion

El interés por los créditos académicos y su aplicacion en la educacion su-
perior data desde fiales del siglo XIX, en que se implant el sistema de hora-
crédito en la Universidad de Harvard. El tema ha cobrado en los tltimos afos
una gran importancia, derivada de la experiencia europea desarrollada desde
finales de la década de los ochenta y, fundamentalmente a partir de la De-
claracién de la Sorbona (1998), que senté las bases para la creacién de un
Espacio Europeo de Educacién Superior y, la Declaracion de Bolonia (1999),
que establecié los principios y compromisos bésicos para orientar ese proceso.

En su definicion mas tradicional, el crédito es una unidad de medida del
trabajo académico del estudiante. En su definicion mas moderna, es una uni-
dad de medicion del esfuerzo que se necesita de parte del estudiante me-
dio para adquirir algunas competencias, por cualquier medio de aprendizaje
(cursos académicos, aprendizaje informal o aprendizaje fuera de la universi-
dad). Crédito académico significa que se otorga con la finalidad de cursar una
carrera académica y lograr una titulacién, no significa que el aprendizaje se
logra por medio de cursos académicos. A su vez, un sistema de créditos es una
forma regulada de describir un programa de estudios, asignandole créditos a
sus componentes. Los créditos académicos representan un elemento bésico
en la construccion de un sistema que posibilite y amplie el didlogo mterins-
titucional y la movilidad de los estudiantes, tanto en el ambito local, como
entre paises y regiones. LLos curricula basada en créditos académicos también
permiten al estudiante personalizar su camino educativo, mediante el uso de
créditos optativos u electivos o por el reconocimiento de aprendizajes anterio-
res equivalentes a ciertos créditos optativos (electivos) u obligatorios.

El sistema europeo de transferencia y acumulacién de créditos (ECTS),
es un sistema que se basa en la carga de trabajo que el estudiante medio ne-
cesita para alcanzar los objetivos de un programa de estudios. Estos objetivos
se expresan, de preferencia, en términos de los resultados del aprendizaje y
de las competencias que se adquieren. El EC'TS se adopté a nivel de progra-
ma piloto, en el marco del programa Erasmus, desde 1989. Inicialmente se
establecid para la transferencia de créditos, con el objetivo de facilitar el re-
conocimiento de los periodos de estudio en el exterior y actualmente incluye
las funciones de acumulacién y un propésito de logro de calidad. De forma
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complementaria, el uso del Suplemento al Diploma, en el caso Europeo,
proporciona informacién sobre la naturaleza, el nivel, el contenido y el rango
de los estudios realizados, y los créditos obtenidos. Valga decir que dicho
Suplemento al Diploma, ha sido instrumento de enorme valia, para el logro
de reconocimiento interinstitucional de programas académicos y estrategia
facilitadora de la movilidad estudiantil.

En América Latina se han desarrollado diversas experiencias de sistemas
de créditos académicos en los &mbitos regional, nacional e mstitucional. En el
ambito regional, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSU-
CA) promovid, desde la década de los sesentas, la adopcion de un sistema de
créditos con el fin de homologar los programas académicos de las universi-
dades de la region. Posteriormente, adoptd, para estudios de posgrado, los
Conceptos basicos y normas académicas de los programas regionales centro-
americanos, aprobados en 1998, donde definen el crédito centroamericano.

En 1991 se constituy6 el grupo de trabajo de los ministros de educacion
de los paises del MERCOSUR, que ha venido trabajando de manera siste-
madtica para lograr la armonizacién de los sistemas educativos y la calidad
del servicio. En lo relativo a créditos académicos en particular, se cuenta con
la Guia del Usuario para el Sistema de Transferencia de Créditos, elaborada
en el marco de la Asociacion de Universidades e Institutos ‘Tecnologicos del
MERCOSUR (AUITMER), en 2003.

En el ambito nacional destacan las experiencias de Costa Rica, con el
Convenio para Unificar la Definicion de Crédito en la Educacion Superior,
aprobado en 1976, y el Convenuo para crear una Nomenclatura de Grados
vy Titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal, firmado en 2004.
Colombia ha alcanzado avances muy notables al mcorporar el tema de los
créditos académicos con el de la calidad, como qued6 plasmado en el De-
creto 2566, por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y
demds requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de Programas Académicos
de Iiducacion Superior, emitido en 2003. Fn México, la Asociacién Nacional
de Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES), aprobd el
establecimiento de un sistema de créditos en 1972 y la Secretaria de Edu-
caciéon Pablica emiti6 el Acuerdo 279 por el que se establecen los tramites
y procedimientos relactonados con el Reconocimiemto de Validez Oficial de
Estudios del Tipo Superior., publicado en 2000.
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Elmpacto que ha tenido en el tema de los créditos académicos el impulso
que se ha dado a la cooperacién bi-regional entre Europa y América Latina
y el Caribe, a partir de la Primera Cumbre realizada en Brasil en 1999, ha
sido muy significativo. A partir de la creacién del Espacio Comtn de Edu-
cacién Superior Unién Europea, América Latina y el Caribe (UEALC), en el
2000, los esfuerzos desarrollados en este campo toman un nuevo impulso y
empiezan a ampharse y consolidarse bajo los lineamientos de las Cumbres de
Jefes de Estado y de Gobierno, definidos en sus respectivas Declaraciones de
Rio de Janeiro (1999), Madrid (2002) y Guadalajara (2004), a las que se han
sumado los ministros de educacién, con la Declaracion de Parfs (2000) vy las
autoridades universitarias con los documentos emanados de las reuniones de
Floriandpolis (2000) y Torino (2000), Compostela (2004) y Lovaina (2004).

El uso de los créditos como una moneda comin de referencia que permita
su acumulacién y transferencia estd relacionado, en su forma de asignacién
y contabilidad, con su valor en el mercado. Es conveniente pensar en estos
procesos y en esta caracteristica desde la perspectiva de una carrera, con el
objeto de discernir los aspectos que pueden ser comunes a todas las carreras y
profesiones y aquellos aspectos que son especificos a una sola.

En este marco, la mcorporacién del tema como uno de los ejes de andlisis
del Proyecto 6x4 UEALC, busca relacionar las competencias profesionales
necesarias para el ejercicio profesional y la calidad en cada profesion, con
el uso de los créditos académicos como un referente comdn que permita la
comparacién y el reconocimiento de los resultados del aprendizaje en siste-
mas diferentes.

2. Objetivo del eje de andlisis

El eje de los Créditos Académicos en el Proyecto 6x4 se propuso, consi-
derar el uso de un sistema comuin para la acumulacién y transferencia de
créditos académicos para las mstituciones de educacion superior de América
Latina (SICA), basado en el volumen total de trabajo que requiere un estu-
diante medio para lograr las competencias profesionales en el nivel licen-
ciatura o su equivalente. Lo anterior, previo el reconocimiento de la forma
como operan las estructuras de planes de estudio en las distintas naciones y
las distintas universidades involucradas en el proyecto.
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3. Contexlo

Como ya se mencioné en la introduccion, en la mayorfa de los paises se
cuenta con alguna forma de créditos académicos para contabilizar los estu-
dios o experiencias de aprendizaje. L.a movilidad se ha dado por convenios
bilaterales entre las instituciones participantes asignando al estudiante un
determinado ntimero de créditos y su calificacién, en la institucién recepto-
ra, de tal forma que se le pueda acreditar la experiencia en su institucién de
procedencia.

La diversidad de sistemas y criterios entre las mstituciones de educacién
superior impide con frecuencia llegar a acuerdos para la transferencia de
créditos, y no se considera que la acumulacién de los mismos pudiera servir
para continuar los estudios en otra institucién o para el reconocimiento de
experiencias de aprendizaje o conocimientos adquiridos por vias no tradicio-
nales de educacion.

Estas circunstancias limitan las posibilidades de movilidad de los estudian-
tes, se desaprovechan oportunidades de estudio y no se reconoce el aprendizaje
alcanzado a lo largo de la vida, entre otros medios, por la experiencia laboral.
De alli se deriva el enorme interés en avanzar en el disefio de una “moneda”
comun, que permitiese no sélo valorar el aprendizaje recibido en una msti-
tucién de origen, sino facilitar la comprensién en los titulos ofrecidos en las
distintas Instituciones de F.ducacién Superior -1ES- de América Latina.

La reflexién sobre los créditos, sobre su aplicacién en los procesos edu-
cativos y sobre sus implicaciones académicas, administrativas, tecnoldgicas y
financieras, aunque no es nueva en América Latina y en el mundo, ha vemdo
cobrando cada vez mayor actualidad entre la comunidad académica, permi-
tiendo un enriquecimiento del concepto de “crédito académico™ sobre el que
vale la pena profundizar. No en vano UNESCO recientemente invitaba a las
naciones del mundo a resaltar el papel de los créditos como instrumentos de
incremento en la calidad del sistema de educacién superior, “el concepto del
crédito académico ha vemdo sufriendo recomposiciones y reinterpretaciones
que lo enriquecen, en cuanto involucra variables cada vez més complejas y
mds sistémicas que abren mayores posibilidades para convertirse en un mstru-
mento para una educacién superior de mayor calidad, cuya misién se orienta
al logro de una sociedad mas sostenible, mas justa y més incluyente”.
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Tal como lo expresa Restrepo J. M. (2004), la implantacién de sistemas
de créditos surge como respuesta al contexto histérico y social de hoy, que
se caracteriza por cambios en todos los &mbitos de la sociedad. Algunos de
dichos cambios son los siguientes:

* Grandes avances en el conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico, que
permitieron la definicién de una diversa gama de disciplinas, con ma-
yores grados de especializacion, y la aparicién de nuevas profesiones y
oficios, para responder a un mercado laboral complejo, exigente y en
continua recomposicion.

* Avance simultdneo en la especializacion del conocimiento y el desarro-
llo de procesos interdisciplinarios que aseguraron relaciones sistémicas y
simbiGticas entre las distintas ramas especializadas del saber.

* Répidos desarrollos técnicos y tecnolégicos que impactan en el acceso a
la informacién.

¢ Contexto de globalizacion de la educacién superior, que ha llevado a la ge-
neracién de instrumentos tendientes a la definicion nacional e internacional
de estdndares de calidad y a la creacién de mecanismos de certificacién y
acreditacion, como medio para evaluar el impacto social y la pertinencia de
las organizaciones y de los efectos o productos que ellas generan.

* Masificacién de la educacién superior, que lleva a que las IES entren en la
economia del mercado y se estructuren como empresas del conocimiento.
Este hecho ha derivado en la aparicion de modelos de competitividad que
hacen que las IES se vean en la obligacién de ampliar sus ofertas de mercado,
permitir estructuras mas dindmicas que incrementen la cobertura y faciliten
el acceso a sus programas y establecer alianzas estratégicas entre distintas
instituciones que permitan aprovechar la cooperacién como factor de éxito.

* A estos cambios se une otro aspecto de distinto orden, pero quiza uno de los
mads relevantes y decisivos, y es el relacionado con lo que se podria llamar “el
despertar del hombre moderno™. Desde la segunda mutad del dltimo siglo se
puede constatar la aparicion de generaciones mas auténomas y criticas y el
posicionamiento de modelos sociales més democréticos y hiberales, con todos
los beneficios y los problemas que ello genera para el desarrollo de la sociedad.
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4. Palabras claves

Créditos académicos; acumulacion; transferencia; carga de trabajo nor-

mal del estudiante medio; horas de contacto o presenciales; movilidad; siste-

ma europeo de transferencia y acumulacion de créditos (ECTYS); transparen-

cta, Suplemento al Diploma, movilidad, reconocimiento.

5. Supuestos y alcance

El trabajo en el eje de andlisis de créditos académicos partié de varios

supuestos de entrada:

Es deseable y factible desarrollar un sistema comin de créditos acadé-
micos para ALLC, en armonia con la Unién Europea, que sirva como re-
ferente para el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos, la acumu-
lacién y transferencia de créditos.

Para el reconocimiento se necesitan principios y niveles comunes, no una
estandarizacion, esto significa que las IES deberfan aceptar el principio
de que se van a reconocer créditos que no son una réplica exacta de los
domésticos'.

LLos créditos académicos representan el trabajo académico necesario para
que un estudiante medio alcance un resultado de aprendizaje determina-
do (curso o programa completo).

Un Sistema de Créditos Académicos para América Latina (SICA) facilitarfa
la movilidad y colaboracién entre los estudiantes y académicos de la region
sin disminuir la diversidad razonable entre los perfiles de los egresados.

Se trabajard una propuesta detallada para el nivel de licenciatura o su
equivalente, que de igual forma sirva de marco de una propuesta general
para los niveles anteriores y superiores.

Es importante asegurar que el aprendizaje a lo largo de la vida y la expe-
riencia laboral sea considerado dentro de un sistema de créditos acadé-

micos que permita un reconocimiento en el drea académica y laboral.

1

El sistema propuesto en Europa solamente funciona con un elevado nivel de tolerancia en cuanto a
diferencias entre créditos: la tendencia es aceptar hasta un tercio de diferencias.
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El Proyecto 6x4 en todo caso reconocié de entrada que la adopeién de
un sistema integral de créditos académicos tiene repercusiones importantes
que no se abordaron durante el mismo, por cuanto suponen un trabajo de
mnvestigacion distinto al sentido y orientacién de este proyecto. Tal es el caso
de las siguientes transformaciones:

* Los ajustes que habria que hacer en el diseio curricular segiin la conven-
ci6n adoptada

* Las formas de ensefanza que tendrian que considerar la carga de trabajo
académico del estudiante para alcanzar los resultados del aprendizaje de
acuerdo al nimero de créditos asignados

*  Los criterios de evaluacion para la calificacién de los créditos

* La transformacién necesaria en la gestién administrativa.

6. Resultados esperados

Al término del Proyecto se esperaba la produccion de un reporte de la
experiencia y la propuesta de un sistema de créditos comtin para las insti-
tuciones participantes para la acumulacién y transferencia de créditos, que
sirva de base a la propuesta del SICA. Se esperaba ademas que dicho reporte
tuviese como fase preliminar, entre otros aspectos:

* UnAndlisis comparativo de los sistemas de créditos académicos vigentes,
en los @mbitos institucional y nacional

* Un marco conceptual y operativo para establecer un sistema comin de
acumulacién y transferencia de créditos académicos para el nivel licen-
ciatura o su equivalente, en el contexto del continuo de la educacién
superior.

* Un conjunto de criterios para la asignacién de créditos académicos de
acuerdo a los resultados del aprendizaje de las seis profesiones-carrera
consideradas en este proyecto.
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II. El estudio de los programas académicos y los sistemas de
creditos en marcha en las universidades participantes en
el Proyecto 6x4

1. Introduccion

A partir del andhsis anteriormente descrito, y sobre la base de los aspectos
sustantivos identificados al inicio del proyecto, a saber:

* La correspondencia de una cantidad de créditos académicos al trabajo o
experiencias de aprendizaje del estudiante.

* Los elementos para la cuantificacién y calificacion de los créditos acadé-
micos.

* Los elementos para la comparabildad, acumulacién y transferencia de
los créditos académicos.

Se propuso revisar, y asi se logré parcialmente a través del trabajo pre-
sentado por cada Universidad mvolucrada en el proyecto, lo siguiente:

* Los rangos de créditos académicos para los diferentes niveles o ciclos de
estudio, cuando fuere del caso

* La manera de relacionar los créditos académicos con los resultados del
aprendizaje en el nivel de licenciatura o su equivalente.

* Las implicaciones que tienen la acumulacién y transferencia de créditos
para la construccion de un Sistema de Créditos Académicos (SICA).

* [Los mecanismos que deben operar en los &mbitos institucional, nacional y
regional para desarrollar e implementar el SICA.

* Las mmplicaciones de estructurar el SICA de manera suficientemente
compatible con el ECTS.

* La forma de incorporar el uso del SICA a los sistemas de evaluacién.

El presente capitulo recoge de forma sistematica y organizada las conclu-

siones mas importantes del trabajo de recoleccién y andlisis de informacién
de cada una de las Universidades participantes en el Proyecto 6x4. Para tal
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fin se analizaron en detalle encuestas diligenciadas por cada Institucién de
Educacién Superior, los reportes recibidos para cada una de las discipli-
nas/profesiones, se estructuraron una serie de conclusiones sobre fortalezas
y debilidades en cada uno de los temas objeto de analisis, y se derivaron
finalmente conclusiones para la propuesta final del proyecto.

Siguiendo ademds las tareas previstas, este capitulo hace una compara-
ci6n de los sistemas de créditos e identifica los aspectos comunes; a partir
de lo cual se pudo niciar la elaboracién de una propuesta de un sistema
de créditos académicos comdn a las instituciones participantes en armonia
con el ECTS. En este dltimo sentido esta parte del trabajo sent las bases
para que las Universidades participantes en el proyecto pudiesen opinar y
proponer alternativas comunes en términos de temporalidad o duracién de
los estudios, la definicién de un crédito comdn que considerase el tipo v la
carga de trabajo necesaria para que un estudiante medio logre un resultado
de aprendizaje especifico, el nimero de créditos para un programa acadé-
mico; el niimero o intervalo de créditos por semestre, afio o periodo para un
programa académico y la necesidad de avanzar en una propuesta de compa-
rabilidad de los titulos ofrecidos por las instituciones de educacién superior
de la region.

El capitulo recoge informacion de programas académicos por pais y por
disciplina/profesién. Para su desarrollo incluye la manera como se entiende
el tema de reconocimiento de estudios, los tipos de sistemas de créditos en
operacién o la mexistencia de los mismos en las universidades participantes
en el proyecto, el sistema de créditos utilizado cuando fuere del caso, las
formas de evaluacion, las caracteristicas de los niveles o ciclos de forma-
ci6n (Licenciatura o su equivalente, especialidad, maestria y doctorado) y
finalmente algunas conclusiones que permitieran el trénsito a una propuesta
concreta de créditos académicos para América Latina.

2. Ll Reconocimiento de estudios
Uno de los aspectos centrales, y punto de partida de un sistema comdn

de créditos académicos lo constituy6 la forma como se entiende el reconoci-
miento de los estudios.
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Se descubri6 que en gran parte de las Universidades involucradas en el
Proyecto 6x4 opera un sistema de créditos académicos, y en aquellas en don-
de no, es posible descubrir puntos de encuentro en funcién de los programas
analiticos de las asignaturas y la carga académica de dicha asignatura.

i) Andlisis comparativo:
Tabla No. 1. Comparacién de las Instituciones de Educacién Superior partici-

pantes en el Proyecto 6x4 en cuanto a formas y sistemas de Reco-

nocimiento de Estudios.

g:figIPLINN México Colombia Pera Bolivia Costa Rica Argentina
Medicina a. Créditos a. Créditos N.D. N.D. a. Créditos N.D.
Académicos | Académicos Académicos
Quimica a. Créditos a. Créditos N.D. a. Programas a. Créditos a. Programas
Académicos | Académicos andliticos de Académicos | andliticos de cada
cada asignatura asignatura
incluyendo incluyendo
bibliografia bibliografia
b. Carga Horaria b. Carga Horaria
teorico-practica tedrico-practica
Administracion | a. Créditos a. Créditos N.D. a. Programas a. Créditos a. Programas
Académicos | Académicos andliticos de Académicos | andliticos de cada
cada asignatura asignatura
incluyendo incluyendo
bibliografia bibliografia
b. Carga Horaria b. Carga Horaria
teorico-practica tedrico-practica
Historia a. Créditos a. Créditos N.D. N.D. a. Créditos a. Programas
Académicos | Académicos Académicos | analiticos de cada
asignatura
incluyendo
bibliogréfica
b. Carga Horaria
tedrico- practica
Matematicas a. Créditos a. Créditos N.D. N.D. a. Créditos N.D.
Académicos | Académicos Académicos
Ingenieria a. Créditos a. Créditos a. Créditos a. Programas a. Créditos a. Programas
Electronica Académico Académi Académi analiticos de Académicos | andliticos de cada
cada asignatura asignatura
incluyendo incluyendo
bibliografia bibliografia
b. Carga Horaria b. Carga Horaria
teorico-practica tedrico-practica

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacion.
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A partir de la informacién entregada por las Universidades fue posible
identificar cuatro naciones en las que se aplica algtn sistema de créditos aca-
démicos, a partir del cual es posible lograr el reconocimiento de estudios. En
aquellos en donde no opera un sistema de créditos, se encontré que existen
criterios asociados al programa analitico, la carga horaria tedrico-practica
y el propio reconocimiento nacional por las autoridades educativas de los
programas de estudios.

i) lortalezas y debilidades:

Derivado de la comparacién anteriormente expresada se encuentran al-
gunas fortalezas y debilidades en funcién del disefio de un sistema comdn de
créditos académicos:

a. Fortalezas:

* Existe claramente un grupo significativo de paises en los que opera un
sistema de créditos académicos, de forma tal que se facilitarfa la creacion
del modelo SICA.

* En aquellos paises en los que no opera un sistema de créditos, la forma
de reconocimiento de estudios se asocia a un analisis cuidadoso de los
programas analiticos de cada asignatura, verificando criterios como la
bibliografia, los contenidos, la carga horaria teérico-préctica, entre otros.
Adicionalmente considera el reconocimiento de las autoridades naciona-
les de educacién de los programas curriculares a reconocer.

* Nien el caso de aquellas Universidades con sistema de créditos, ni en las
que no cuentan con dicho sistema, existen diferencias entre las formas de
equivalencia por disciplinas/profesiones. Esta situacién facilita la estruc-
turacién de un sistema conceptual genérico comiin, independientemente
de las areas de conocimiento analizadas.

b. Debilidades:

* Si bien existe un sistema comdn de créditos académicos a varios de los
paises, no todos los sistemas corresponden a un modelo de definicién
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similar, lo que no permitiria una equivalencia inmediata de uno y otro.
Es necesario entonces avanzar en chdlogos que concurran en un modelo
comin de qué se entiende por crédito académico, tal como lo logré el
Proyecto 6x4.

iti) Orientaciones en la definicion de un sistema comiin de
créditos académicos

A partir de lo anteriormente presentado es posible lograr avanzar hacia un
Sistema de Créditos, que debe conceptualmente tener puntos de encuentro, y
que al integrarlo con los modelos subyacentes en Bolivia y Argentina, debiese
tomar en consideracion los programas analiticos y la carga académica.

3. Sistemas de créditos ulilizados en las universidades
participantes

En este apartado se avanza mas alld de la existencia de sistemas de re-
conocimiento de estudios, sobre la base de aquellas universidades y naciones
participantes en el proyecto en las que opera un sistema de créditos acadé-
micos. Tal como se planteaba en la presentacién de apertura del Proyecto
6x4, era necesario identificar dos aspectos sustantivos en el sistema de cré-
ditos utilizado. En primer lugar si dicho sistema respondia a un modelo na-
cional, supra-nacional (Regional), institucional o era derivado de acuerdos
logrados en asociaciones de instituciones; y en segundo lugar determinar el
grado de flexibilidad del sistema, de forma tal que quedara en evidencia las
posibilidades de su equivalencia en funcién de un sistema comun.

Como conclusiones generales se perciben modelos defmidos nacional-
mente en México, Colombia y Perd, aunque no en todos los casos son de
estricto obligatorio cumplimiento para todas las universidades. Sobresale
también en el caso de México y Costa Rica el rol que juegan las Asociaciones
Nacionales (De universidades de algiin tipo o de programas similares) en la
definicion de sistemas de crédito nacionales, situacion que no afectaria la
posible introduceién de un modelo para América Latina, que permita defimr
una unidad comtn y comparable con los sistemas o nacionales o de asocia-
ciones nacionales.

49



B PROYECTO 6x4 UEALC INFORME FINAL

i) Andalisis comparalivo

Tabla No. 2.

Comparacion del Tipo de Sistema de Créditos que opera en aque-

llas Instituciones de Educacion Superior participantes en el Pro-

yecto 6x4 que cuentan con dicho modelo para el Reconocimiento

de Estudios.

SE(S:IPLINAI México Colombia Pera Bolivia Costa Rica Argentina

Medicina a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | N.D. N.A. a. Asociacion N.A.
derivado de derivado de Nacional.
normatividad de la normatividad del Las
Secretaria de Ministerio de Universidades
Educacion Publica | Educacion Publicas operan
SEP/SESIC. Este Nacional. con un modelo
sistema en todo comun definido
caso permite en CONARE
autonomia de Se percibe en (Consejo
aplicacion en las general Nacional de
IES oficiales inflexibilidad para la Rectores) . Las
(publicas) aplicacion del Universidades

sistema de Privadas no
b. Asociacion créditos. Sin tienen una
Nacional. embargo cada regulacion
La asociacion Universidad define comin.
ANFEM, érgano maés alla de lo
acreditador de sefialado como Se percibe, en el
Medicina, sugiere lineamiento caso de las
los créditos para general, la Universidades
ésta area. proporcion del Publicas

trabajo inflexibilidad para
Se percibe relativa | supervisado y del la aplicacion del
inflexibilidad para la | trabajo sistema de
aplicacion del independiente, créditos de forma
sistema de créditos | indicando las distinta en cada
de forma distinta en | razones que lo Institucion de
cada Institucion de | justifican. Educacion
Educacion Superior, | De la misma Superior.
en aquellos casos manera se ofrece
enque es flexibilidad en la
obligatorio. distribucion de

créditos

obligatorios y

créditos electivos.

Quimica a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | N.D. N.A. a. Asociacion N.A.
derivado de derivado de Nacional.
normatividad de la | normatividad del Las
Secretaria de Ministerio de Universidades
Educacion Publica Educacion Publicas operan
SEP/SESIC. Este Nacional. con un modelo
sistema en todo comun definido
caso permite en CONARE
autonomia de Se percibe en (Consejo
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[P)LSI(S:IPLINAI México Colombia Peru Bolivia Costa Rica Argentina
aplicacion en las general Nacional de
IES oficiales inflexibilidad para la Rectores) . Las
(publicas) aplicacion del Universidades

sistema de Privadas no
b. Asociacion créditos. Sin tienen una
Nacional. embargo cada regulacion
Los créditos se Universidad define comun.
definen en funcién mas alla de lo
de asociaciones sefialado como Se percibe, en el
nacionales como lineamiento caso de las
FIMPES o ANUIES. | general, la Universidades
En estos casos proporcion del Publicas
existe autonomia de | trabajo inflexibilidad para
aplicacion en las supervisado y del la aplicacion del
Universidades trabajo sistema de
participantes independiente, créditos de forma
indicando las distinta en cada
Se percibe relativa | razones que lo Institucion de
inflexibilidad para la | justifican. Educacion
aplicacion del De la misma Superior.
sistema de créditos | manera se ofrece
de forma distinta en | flexibilidad en la
cada Institucion de | distribucién de
Educacion Superior, | créditos
cuando dicho obligatorios y
requisito es de créditos electivos.
obligatorio
cumplimiento.

Administracion | a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | N.D. N.A. a. Asociacion N.A.
derivado de derivado de Nacional.
normatividad de la normatividad del Las
Secretaria de Ministerio de Universidades
Educacién Publica Educacion Publicas operan
SEP/SESIC. Este Nacional. con un modelo
sistema en todo comun definido
caso permite en CONARE
autonomia de Se percibe en (Consejo
aplicacion en las general Nacional de
IES oficiales inflexibilidad para la Rectores) . Las
(pUblicas) aplicacion del Universidades

sistema de Privadas no
b. Asociacion créditos. Sin tienen una
Nacional. embargo cada regulacion
Los créditos se Universidad define comun.
definen en funcion mas alla de lo
de asociaciones sefialado como Se percibe, en el
nacionales como lineamiento caso de las
FIMPES o ANUIES. | general, la Universidades
En estos casos proporcion del Publicas
existe autonomia de | trabajo inflexibilidad para
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DISCIPLINA/

sistema en todo
caso permite
autonomia de
aplicacion en las
IES oficiales
(pUblicas)

b. Asociacion
Nacional.

Los créditos se
definen en funcion
de asociaciones
nacionales como
FIMPES o ANUIES.
En estos casos
existe autonomia de
aplicacion en las
Universidades
participantes

Se percibe relativa
inflexibilidad para la
aplicacion del
sistema de créditos
de forma distinta en
cada Institucion de
Educacion Superior,
cuando dicho
requisito es de
obligatorio
cumplimiento.

Se percibe en
general
inflexibilidad para la
aplicacion del
sistema de
créditos. Sin
embargo cada
Universidad define
mas alla de lo
sefialado como
lineamiento
general, la
proporcion del
trabajo
supervisado y del
trabajo
independiente,
indicando las
razones que lo
justifican.

De la misma
manera se ofrece
flexibilidad en la
distribucion de
créditos
obligatorios y
créditos electivos.

comun definido
en CONARE
(Consejo
Nacional de
Rectores) . Las
Universidades
Privadas no
tienen una
regulacion
comun.

Se percibe, en el
caso de las
Universidades
Publicas
inflexibilidad para
la aplicacion del
sistema de
créditos de forma
distinta en cada
Institucion de
Educacion
Superior.

PAis México Colombia Pert Bolivia Costa Rica Argentina
aplicacion en las supervisado y del la aplicacion del
Universidades trabajo sistema de
participantes independiente, créditos de forma

indicando las distinta en cada
Se percibe relativa | razones que lo Institucion de
inflexibilidad para la | justifican. Educacién
aplicacion del De la misma Superior.
sistema de créditos | manera se ofrece
de forma distintaen | flexibilidad en la
cada Institucion de | distribucién de
Educacion Superior, | créditos
cuando dicho obligatorios y
requisito es de créditos electivos.
obligatorio
cumplimiento.

Historia a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | N.D. N.A. a. Asociacion N.A.
derivado de derivado de Nacional.
normatividad de la normatividad del Las
Secretaria de Ministerio de Universidades
Educacion Publica | Educacion Publicas operan
SEP/SESIC. Este Nacional. con un modelo
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E:\SiglPLINAI México Colombia Perd Bolivia Costa Rica Argentina
Matematicas a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | N.D. N.A. a. Asociacion N.A.

derivado de derivado de Nacional.

normatividad de la normatividad del Las

Secretaria de Ministerio de Universidades

Educacion Publica Educacion Publicas operan

SEP/SESIC. Este Nacional. con un modelo

sistema en todo comun definido

caso permite en CONARE

autonomia de Se percibe en (Consejo

aplicacion en las general Nacional de

IES oficiales inflexibilidad para la Rectores) . Las

(publicas) aplicacion del Universidades
sistema de Privadas no

b. Asociacion créditos. Sin tienen una

Nacional. embargo cada regulacion

Los créditos se Universidad define comun.

definen en funcion més alla de lo

de asociaciones sefialado como Se percibe, en el

nacionales como lineamiento caso de las

FIMPES o ANUIES. | general, la Universidades

En estos casos proporcion del Publicas

existe autonomia de | trabajo inflexibilidad para

aplicacion en las supervisado y del la aplicacion del

Universidades trabajo sistema de

participantes independiente, créditos de forma
indicando las distinta en cada

Se percibe relativa | razones que lo Institucion de

inflexibilidad para la | justifican. Educacion

aplicacion del De la misma Superior.

sistema de créditos | manera se ofrece

de forma distintaen | flexibilidad en la

cada Institucion de | distribucién de

Educacion Superior, | créditos

cuando dicho obligatorios y

requisito es de créditos electivos.

obligatorio

cumplimiento.
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Los créditos se
definen en funcién
de asociaciones
nacionales como
FIMPES o ANUIES.
En estos casos
existe autonomia de
aplicacion en las
Universidades
participantes

Se percibe relativa
inflexibilidad para la
aplicacion del
sistema de créditos
de forma distinta en
cada Institucion de
Educacion Superior,
cuando dicho
requisito es de
obligatorio
cumplimiento.

Universidad define
mas alla de lo
sefialado como
lineamiento
general, la
proporcion del
trabajo
supervisado y del
trabajo
independiente,
indicando las
razones que lo
justifican.

De la misma
manera se ofrece
flexibilidad en la
distribucion de
créditos
obligatorios y
créditos electivos.

Se percibe, en el
caso de las
Universidades
Publicas
inflexibilidad para
la aplicacion del
sistema de
créditos de forma
distinta en cada
Institucion de
Educacion
Superior.

[P)i\si(s;IPLINAI México Colombia Pera Bolivia Costa Rica Argentina
Ingenieria a. Sistema Nacional, | a. Sistema Nacional | a. Sistema | N.A. a. Asociacion NA.
Electronica derivado de derivado de Nacional, Nacional.

normatividad de la normatividad del derivado de Las Universidades

Secretaria de Ministerio de normatividad Publicas operan

Educacion Publica Educacion de autoridad con un modelo

SEP/SESIC. Este Nacional. nacional en comun definido

sistema en todo educacion. en CONARE

caso permite (Consejo

autonomia de Se percibe en Se percibe Nacional de

aplicacion en las general inflexibilidad Rectores) . Las

IES oficiales inflexibilidad para la | en su Universidades

(publicas) aplicacion del aplicacion. Privadas no

sistema de tienen una
b. Asociacion créditos. Sin regulacion
Nacional. embargo cada comun.

N.A. No aplica el cuadro, por cuanto la Universidad de este pais y en esta disciplina/profesion. no
utiliza sistema de créditos académicos.

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacion.

Adicionalmente en el ejercicio de comparacién entre Universidades se

identificaron algunos obstdculos para la existencia de un sistema de créditos

de aplicacion nacional, asi como ventajas y desventajas de tener sistemas

nacionales de créditos académicos. A continuacién se presentan las conclu-

siones mas importantes en este sentido.
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a. Retos:

* Ellogro de un acuerdo nacional en la cuantificacién de los créditos
académicos, sobre la base de significativas diferencias entre las
instituciones de educacién superior.

* Elimpacto y dimensién de las modificaciones curriculares, admi-
nistrativas, tecnoldgicas y académicas derivadas de la implemen-
tacion del sistema de créditos.

* La aceptacion entre las [ES y en las autoridades nacionales de la
necesidad e importancia de un sistema de créditos académicos.

b. Jentajas:

* Elreconocimiento de las competencias adquiridas entre las distin-
tas Instituciones de Educacién Superior.

* El incremento derivado en la movilidad estudiantl y en la homologa-
ci6n de programas, asignaturas y experiencias profesionales, entre mu-
chas de las universidades de América Latina.

c. Desventajas:

* La posibilidad que un Sistema de Créditos pueda llevar a im-
pedir la diversidad de programas y su adecuacién a necesidades
regionales. De la misma manera que dicho sistema simplifique
excesivamente la educacién superior.

* Lafalta de informacién y conocimiento en las Instituciones de Edu-
cacion Superior acerca de los sistemas de créditos académicos.

i) lortalezas y debilidades:
Derivado de la comparacién anteriormente expresada se encuentran al-

gunas fortalezas y debilidades en funcién de un sistema comin de créditos
académicos:
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. Fortalezas:

Existe una clara conciencia de la importancia y necesidad de un Sistema de
Créditos Académicos comiin, no sélo en el nivel nacional, sino en el contexto
de América Latina. Lo anterior en el entendido que una propuesta de esta
naturaleza puede ser altamente positiva para la movilidad de los estudiantes,
asi como para el logro de mayores niveles de calidad.

Dada la existencia de normatividad nacional que regula el tema en al-
gunas de las naciones de las IES del proyecto, es posible lograr acuerdos,
incluso inter-gubernamentales, como punto de partida hacia procesos de
movilidad y equivalencia.

Nuevamente no se perciben mayores diferencias del Tipo de Sistema de
Créditos entre las distintas disciplinas/profesiones involucradas en el pro-
yecto, lo que facilita un modelo comiin a todas las disciphnas/profesiones.

. Debilidades:

Se percibe claramente que los modelos de créditos académicos aplicados en
las IES incluidas en el proyecto, responden a objetivos distintos. En algunos
casos responden a normatividad nacional y en otros a acuerdos nacionales
de IES, con y sin obligatoriedad en su aplicacién. Lo anterior supuso un
didlogo de acuerdo acerca del concepto de crédito académico.

De la presentacién de los resultados comparados entre las distintas [ES
del Proyecto 6x4, es posible detectar que existen mflexibilidades en los
sistemas de créditos nacionales, que generan algin escepticismo en las
universidades respecto a su impacto en la pertinencia y diversidad espe-
rada de los programas curriculares actualmente operando.

iii) Orientaciones en la definicién de un sistema comiin
de créditos académicos

En una primera etapa seria recomendable identificar los puntos comunes

de los sistemas de créditos en México, Perd, Costa Rica y Colombia, para una

vez logrado lo anterior, pudiese ser este el punto de partida a la vinculacion

de las Universidades de Bolivia y Argentina. En este orden de ideas es nece-
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sario explorar en detalle la descripcién y concepcién del sistema de créditos
académicos en cada nacién, como se hard en el siguiente apartado.

4. lorma de operacion de los sistemas de crédito
existentes en cada nacion.

Una vez identificadas las naciones que aplican un Sistema de Créditos
Académicos, era necesario describir la forma como opera dicho sistema, para
lograr una mayor profundidad acerca de los temas de encuentro entre unos
y otros. Esto signific reconocer la base de célculo del crédito, la forma de
asignacion, a qué niveles (Licenciatura o su equivalente, maestria, especia-
lidad o doctorado) aplica, la correlacién entre dichos niveles y el ntme-
ro maximo y mimimo de créditos académicos previsto. kn este capitulo se
excluyen las IES de Bolivia y Argentina que a la fecha no cuentan con un
Sistema de Créditos Académicos, y se realiza el andlisis para la totalidad de
disciplinas/profesiones, expresando tinicamente las diferencias que pudiesen
existir por dreas de conocimiento.

A continuacién se presentan las conclusiones en las que se descubren
enormes posibilidades de puntos de encuentro entre los sistemas de créditos
académicos en utilizacion en América Latina y el Caribe. De la misma ma-
nera se concluye la necesidad de avanzar a un concepto de SICA en el que
conceptualmente se entienda lo mismo por sistema de créditos académicos.
Sobresale finalmente la clara diferenciacién del modelo de créditos entre el
programa de medicina y el resto de los programas académicos.
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i) Andalisis Comparativo

Tabla No. 3.

Comparacién del Sistema de Créditos por nacién y sobre la base

de cinco criterios comunes

(Presenciales o
independientes)

II. SISTEMAS DE
ASOCIACIONES:
CASO ANUIES

1 CREDITO=8
HORAS DE CLASE
TEORICAS O 16
DE HORAS DE
CLASE PRACTI-
CAS (16 SEMA-
NAS CON 0,5 HO-
RAS SEMANALES
DE CLASE TEO-
RICA O 1 HORA
SEMANA DE
CLASE PRACTICA
(LABORATORIO-
TALLERES))

zﬁﬁﬁﬂ;@'}g‘s DE México Colombia Perd Costa Rica
Base de Calculo de Horas presenciales Horas presenciales de Horas presenciales Horas
los Créditos de clase clase y Horas de trabajo de clase presenciales de
independiente del clase y Horas de
estudiante trabajo
independiente del
Se presume ademas estudiante
que como norma
general 1 hora de
trabajo presencial,
supone a nivel de
licenciatura o su
equivalente, dos horas
de trabajo
independiente. En el
caso de las Maestrias la
relacion es de 1 a 3. Sin
embargo se da, sobre la
base de una
justificacion, la
posibilidad de que las
IES justifiquen una
relacion distinta.
Forma de DEPENDE DEL 1CREDITO =48 1 CREDITO =45
Asignacion de los TIPO DE HORAS DE TRABAJO HORAS DE
Créditos SISTEMA. DEL ESTUDIANTE (16 TRABAJO DEL
Académicos SEMANAS Y 3 HORAS ESTUDIANTE (15
I. SISTEMA SEMANALES) SEMANAS Y 3
NACIONAL HORAS
1CREDITO = 16 SEMANALES)
HORAS DE
TRABAJO DEL
ESTUDIANTE
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ggﬁﬁR&%%oNs DE México Colombia Perd Costa Rica

Aplicabilidad a los Aplicaa Aplica a Licenciatura, Aplicaa Aplicaa

niveles de formacién | Licenciatura, Especialidad, y Licenciatura, y Licenciatura,

(Licencitatura o su Especialidad, Maestria. No aplica al Maestria. No aplica Maestria y

equivalente, Maestria y Doctorado. al Doctorado, nia Doctorado. No

especialidad, Doctorado. Especialidades. aplicaala

maestria y Especialidad.

doctorado)

Namero de Créditos EN MEDICINA: EN MEDICINA: EN MEDICINA: EN MEDICINA:

para cada nivel Licenciatura o su Licenciatura o su N.D. Licenciatura o su
equivalente: 465 - equivalente: 233-264 equivalente: 258
592 Especialidad: 48-340 Especialidad: No
Especialidad: No Dependiente de la aplica
aplica duracién del programa Maestria: 60
Maestria: No aplica Maestria: 36-52 Doctorado: 57
Doctorado: No EN OTRAS
aplica EN OTRAS DISCIPLINAS / EN OTRAS

DISCIPLINAS / PROFESIONES DISCIPLINAS/

EN OTRAS PROFESIONES Licenciatura o su PROFESIONES
DISCIPLINAS/ Licenciatura o su equivalente: 18-22 Licenciatura o su
PROFESIONES equivalente: 153-200 Especialidad: No equivalente: 150-
Licenciatura o su Especialidad: 18-20 aplica 180
equivalente: 300- Maestria; 36-48 Maestria: 12 Especialidad: No
500 Doctorado: 108 Doctorado: No aplica
Especialidad: 45 aplica Maestria: 60-72
Maestria: 75 Doctorado: 50-75
Doctorado: 150

Namero de créditos No se definen a No se definen a nivel No se definen a No se definen a

por Areas nivel nacional, ni nacional. nivel nacional. nivel nacional.

curriculares y de la Asociacion de

electividad del Insfituciones. Cada Universidad Cada Universidad

programa. construye su propuesta construye su
Cada Universidad con bastante amplitud y propuesta con
construye su margen de maniobra. bastante amplitud
propuesta con y margen de
bastante amplitud y En este proceso maniobra.
margen de sobresalen estructuras
maniobra. organizadas en niicleos En este proceso

comunes, sobresalen

En este proceso complementarios, estructuras
sobresalen basicos y optativos organizadas en
estructuras (electivos) nucleos comunes
organizadas en (estudios
nucleos comunes, generales) y
complementarios, optativos
basicos y optativos. (electivos)

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacién.
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i) lortalezas y debilidades:

Derivado de la comparacién anteriormente expresada se encuentran al-
gunas fortalezas y debilidades en funcién de un sistema comtin de créditos
académicos:

a. Fortalezas:

¢ Existe una identidad en el caso de Costa Rica y de Colombia con el mo-
delo de créditos basado en la totalidad de trabajo del estudiante (I'loras
presenciales de clase y horas de trabajo independiente). En el caso Mexi-
cano parece que convivieran los dos modelos.

* Existe la posibihdad de lograr equivalencias entre el modelo de Costa
Rica y el modelo Colombiano, que claramente tienen puntos de contacto.
De la misma manera serfa posible hacerlo con el modelo Mexicano que
propone el sistema nacional en el que el crédito corresponde a la totali-
dad de horas (presenciales e independientes).

* La definicion de créditos en los programas segin dreas curriculares o
segin su grado de electividad es del manejo de las instituciones y no co-
rresponde a normatividad ni nacional, ni a acuerdos stitucionales. En
esto coinciden los modelos de las instituciones de los distintos paises.

b. Debilidades:

* Si bien el modelo de créditos puede lograr equivalencias, sobre la base de
un mismo modelo conceptual, es necesario profundizar en lo que repre-
senta cada crédito. Para tal fin es necesario estudiar con mayor cuidado el
concepto de “complemento al diploma o titulo™.

iti) Orientaciones en la definicion de un sistema comiin de
créditos académicos

A manera de conclusion se puede afirmar que un primer paso absoluta-

mente indispensable en la defimcién de un sistema comin de créditos aca-
démicos es partir de un mismo concepto alrededor del tema. En particular la
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sugerencia es tomar como punto de partida un crédito que represente las horas
de trabajo independiente y las horas de trabajo presenciales del estudiante.

Logrado un consenso alrededor de ello, es posible avanzar en una se-
gunda etapa en la que los programas se presenten sobre la base de dicho
concepto. Al respecto se podrian tomar dos opciones: Una en la que cada
pais presente sus créditos valorados en la forma como estdn® (en Colombia
48 horas, en Costa Rica 45 y en México 16) o intentar buscar un acuerdo
para el modelo SICA de un valor propio de créditos SICA. Dicho valor debe
en todo caso reconocer la real disponibilidad de tiempo de un estudiante
durante la semana, asi como las semanas dedicadas a la formacién segtn el
nivel (licenciatura o su equivalente, especialidad, maestria o doctorado).

Es necesario reconocer en el modelo propuesto la especificidad del pro-
grama de Medicina, que sigmficativamente difiere del resto de programas

académicos en su concepcion de los créditos.
. o . . .
3. Sisterna de evaluaciones, notas o calificaciones

Un paso importante en la construccién de un sistema comtn de créditos
es encontrar puntos de acuerdo alrededor de la evaluacion del programa, o
por lo menos 1dentificar la forma en que se desarrolla dicha tarea para que
se pueda permitir la comparacién. Es por ello que este capitulo estudié para
cada nivel de formacién la escala de notas o calificaciones (cualitativa y
cuantitativa) y el grado de aplicabilidad del modelo a nivel nacional.

En este capitulo nuevamente se incluyen las IES de Bolivia y Argenti-
na que a la fecha no cuentan con un Sistema de Créditos Académicos, y
se realiza el andlisis para la totalidad de disciplinas/profesiones, expresando
tnicamente las diferencias que pudiesen existir por areas de conocimiento.

A continuacién se presentan las conclusiones que van en la direccion de
la viabilidad de un sistema sencillo de equivalencias en las evaluaciones y la
necesidad de profundizar en las notas aprobatorias y en la distribucién de
los resultados de las evaluaciones de los estudiantes, como informacién adi-

Siempre y cuando se respete el mismo modelo conceptual con el que se van a entender los créditos
académicos.
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cional muy ttil en el reconocimiento de asignaturas. Iin este tltimo sentido,
y hacia el futuro, valdria la pena explorar el modelo de comparacién de las
evaluaciones que se ha propuesto en Europa por parte de las Universidades
participantes en el Proyecto 6x4.

i) Andlisis Comparativo

Tabla No. 4. Comparacién del Sistema de Evaluacién (calificacion o notas) por

nacién y sobre la base de tres criterios comunes

PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
1. Escala de En general las En general las Sistema conla | Sistema condos | Sistema condos | Sistema con la
calificacion: IES de México IES de Colombia | escala escalas: escalas posibles: | escala;
Tipos y presentan dos presentan dos ) ) ) )
posibles escalas posibles: | escalas posibles: | 1. NUMERICA | 1. NUMERICO 1. NUMERICO 1. NUMERICA
categorias o ) ) 2.CATEGORICO | 2. CATEGORICO
1. NUMERICO 1. NUMERICO (NO (NO
valores 2. CATEGORICO | 2. CATEGORICO NUMERICO) NUMERICO)
asignados en (NO (NO Este modelo no Este modelo no
cadacasoy NUMERICO) NUMERICO) necesariamente | Este modelo necesariamente
nivel de aplicaatodas | aplica a todas las | Este modelono | aplica a todas
aplicabilidad Este modelo Este modelo las IES de esta | IES del pais. necesariamente | las IES de esta
PERMITE PERMITE nacion. aplica a todas las | nacion.
CIERTA CIERTA IES de la nacion
MOVLIDAD entre | MOVLIDAD entre en la misma
las distintas IES | las distintas IES forma.
del pais, del pais,
especialmente especialmente
en los valores en los valores

definidosy enla | definidosy en la
existencia de una | existencia de una

o dos escalas. 0 dos escalas.
1.1, Licenciatura | 1. NUMERICO: En general se En general se 1. NUMERICO: En general se En general se
o0 su equivalente | Entre 0y 10.0 definen asi: define asi: Entre 0y 10 con | definen asi: define asi:
con 7.0 como 7 como minimo
minimo de 1. NUMERICO: | 1. NUMERICO: | de aprobacion. 1.NUMERICO: | 1. NUMERICO:
aprobacion. Entre 0y 50 con | ENTREO Y 20 Entre 1y 10, con | ENTREO Y 100
Algunas otras 30 como minimo 2. CATEGORICO: | nota aprobatoria | con nota
IES tiene como de aprobacion. Contempla para | de 4.0. aprobatoria en
nota aprobatoria | Algunas IES lo asignaturas sin 51.
6.0. Enalgunas | hacenentre 10y créditos AP 2. CATEGORICO:
instituciones la 50 con la misma (aprobado), NAP | Contempla
escala es nota aprobatoria. (No aprobado); opciones de
de 0 a 100, IN (Incompleto insuficiente,
con notas 2. CATEGORICO: para trabajo de aprobado, bueno
aprobatorias de Contempla para grado) ; IC distinguido y
60. asignaturas sin (Inconcluso). sobresaliente.
créditos AP
2. CATEGORICO: | (aprobado), R
Contempla (No aprobado o
posibilidades reprobado o
como NP (No rechazado).

presentd), NA Algunas IES
(No acredité), S | contemplan otras

(Suficiente), B opciones como
(Bien), MB (Muy | aprobado o
Bien). incompleto.
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PAIS/

CRITERIOS DE México Colombia Pert Costa Rica Argentina Bolivia

COMPARACION

1.2, Especialidad | 1. NUMERICO: En general se N.D. 1.NUMERICO: En general se En general se
Entre 0y 10.0 definen asi: Entre 0y 10 con | definen asi: define asi:
con 7.0 como 7 como minimo
minimo de 1. NUMERICO: de aprobacion. 1.NUMERICO: | 1. NUMERICO:
aprobacion. Entre 0y 50 con Entre 1y 10. ENTRE O Y 100
Algunas otras 30 como minimo 2. CATEGORICO: con nota
IES tiene como de aprobacion. Contempla para | 2. CATEGORICO: | aprobatoria en
nota aprobatoria | Algunas IES lo asignaturas sin Contempla 76.

8.0. En algunas hacen entre 10 y créditos AP opciones de

instituciones 50 con la misma (aprobado), NAP | Insuficiente,

la escala nota aprobatoria (No aprobado); aprobado, bueno

esde0a100, IN (Incompleto distinguido y

con notas 2. CATEGORICO: para trabajo de sobresaliente.

aprobatorias de Contempla para grado) ; IC Algunas otras

60,70y 80 asignaturas sin (Inconcluso). IES tiene otras

segun el caso de | créditos AP posibilidades

cada |ES. (aprobado), R como aprobado,
(No aprobado o desaprobado,

2. CATEGORICO: | reprobado o excelente, muy

Contempla rechazado). bueno, bueno,

posibilidades Algunas IES regular y malo.

como NP (No contemplan otras

presentd), NA opciones como

(No acredito), S aprobado o

(Suficiente), B incompleto.

(Bien), MB (Muy

bien).

1.3. Maestria 1. NUMERICO: En general se N.D. 1. NUMERICO: | En general se En general se
Entre 0y 10.0 definen asi: Entre 0y 10 con | definen asi: define asi:
con 7.0 como 7 como minimo
minimo de 1. NUMERICO: de aprobacion 1.NUMERICO: | 1. NUMERICO:
aprobacion. Entre 0y 50 con Entre 1y 10. ENTRE O Y 100
Algunas otras 30 como minimo 2. CATEGORICO: con nota
IES tiene como de aprobacion. Contempla para | 2. CATEGORICO: | aprobatoria en
nota aprobatoria | Algunas IES lo asignaturas sin Contempla 76.

8.0. En algunas hacen entre 10 y créditos AP opciones de
instituciones la 50 con la misma (aprobado), NAP | insuficiente,
escala contempla | nota aprobatoria. (No aprobado); aprobado, bueno
esde0a 100, IN (Incompleto distinguido y
con notas 2. CATEGORICO: para trabajo de sobresaliente.
aprobatorias de Contempla para grado) ; IC Algunas otras
60,70y 80 asignaturas sin (Inconcluso). IES tiene otras
segunel casode | créditos AP opciones como
cada |ES. (aprobado), R aprobado o
(No aprobado o desaprobado.
reprobado o
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presentd), NA
(No acredito), S
(Suficiente), B
(Bien), MB (Muy
bien).

opciones como
aprobado o
incompleto.

PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
2.CATEGORICO: | rechazado).
Contempla Algunas IES
posibilidades contemplan otras
como NP (No opciones como
presentd), NA aprobado o
(No acredité), S | incompleto.
(Suficiente), B
(Bien), MB (Muy
bien).
1.4.Doctorado | 1. NUMERICO: | En general s N.D. 1. NUMERICO: | En general se En general se
Entre 0y 10.0 definen asi: Entre 0y 10 con | definen asi: define asi:
con 7.0 como 7 como minimo
minimo de 1. NUMERICO: de aprobacion. 1. NUMERICO: | 1. NUMERICO:
aprobacion. Entre 0y 50 con Entre 1y 10 ENTREO Y 100
Algunas otras 30 como minimo 2. CATEGORICO: con nota
IES tiene como de aprobacion. Contempla para | 2. CATEGORICO: | aprobatoria en
nota aprobatoria | Algunas IES lo asignaturas sin Contempla
8.0. En algunas hacen entre 10 y créditos AP opciones de
instituciones la 50 con la misma (aprobado), NAP | insuficiente,
escala contempla | nota aprobatoria. (No aprobado); aprobado, bueno
esde0a 100, IN (Incompleto distinguido y
con notas 2. CATEGORICO: para trabajo de sobresaliente.
aprobatorias de Contempla para grado) ; IC Algunas otras
60,70y 80 asignaturas sin (Inconcluso). IES tiene otras
segln el caso de | créditos AP opciones como
cada IES. (aprobado), R aprobado o
(No aprobado o desaprobado.
2. CATEGORICO: | reprobado o
Contempla rechazado).
posibilidades Algunas IES
como NP (No contemplan otras

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta

informacion.

N.A. Informacién que no aplica a juicio de la Universidad que diligencia la informacion.
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i) lortalezas y debilidades:

Derivado de la comparacién anteriormente expresada se encuentran al-
gunas fortalezas y debilidades en funcién de un sistema comtin de créditos
académicos:

a. lortalezas:

* En cuanto al sistema de evaluacién se perciben modelos que presentan
diferencias sustantivas en cuanto a notas aprobatorias, pero que muy
facilmente podrian dar lugar a posibilidades de equivalencias.

* Nien el caso de aquellas Universidades con sistema de créditos, mi en las
que no cuentan con dicho sistema, existen diferencias entre las formas de
equivalencia por disciplinas/profesiones. Esta situacion facilita la estruc-
turacién de un sistema conceptual genérico comdn independientemente
de las dreas de conocimiento analizadas.

b. Debilidadles:

* St bien el modelo de evaluacion puede lograr equivalencias, es necesa-
rio profundizar en lo que representa cada modelo de evaluacién y como
éste se relaciona con las competencias adquiridas. Nuevamente se hace
necesario estudiar con mayor cuidado el concepto de “suplemento al di-
ploma” para América Latina.

* Si bien la informacién de evaluacién es valiosa, no es suficiente en un
proceso de reconocimiento de una asignatura. Es necesario que la deci-
si6n contemple informacion adicional como la distribucién del curso al-
rededor del resultado de la evaluacién y el contenido evaluado en funcién
de las competencias adquiridas por el estudiante. En este sentido podrian
contemplarse opciones como la aplicacién de criterios de distribucion de
notas (por quintiles o deciles) o la asignacién de notas por desviaciones
estandar.
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iti) Orientaciones en la definicion de un sistema comiin de
créditos académicos

Amanera de conclusién se puede afirmar que en el proceso de definicién de
un sistema comin de créditos académicos es posible encontrar equivalencias
en los sistemas de evaluacién. Sin embargo bien vale la pena profundizar en la
distribucién de los resultados para facilitar dichas equivalencias, y asi mismo
profundizar sobre las notas aprobatorias en cada nacién segin el nivel del
programa académico. Lo anterior supone necesariamente que la implemen-
tacion de un sistema de créditos equivalente se desarrolle en el marco de una
discusion sobre la calidad de las mstituciones de educacién superior.

6. Caracleristicas de los niveles o ciclos de estudio,
comparacion por paises y por disciplinas/profesiones

Finalmente la revisién y evaluacién realizadas permitié comparar por paises y
por disciplinas/profesiones la forma como esté defimido cada uno de los programas
académicos en cada pais. Este fue un insumo muy importante en la posibilidad de
avanzar en un sistema de créditos académicos para América Latina.

En este capitulo nuevamente se incluyé la informacién disponible de las
IES de Bolivia y Argentina que a la fecha no cuentan con un sistema de créditos
académicos, y se realizd el andlisis para la totalidad de disciplinas/profesiones,
expresando individualmente sus puntos de encuentro y de divergencia.

A continuacién se presentan las conclusiones en las que satisfactoriamen-
te existen posibilidades de equivalencia a mivel de pregrado y un espacio
natural para el disefio de un SICA.
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i) Andalisis Comparativo

Tabla No. 5.  Comparacién de las Licenciaturas o su equivalente. (Profesiones/disci-
plinas de Medicina, Quimica, Historia, Matematicas, Ingenierfa Elec-

trénica y Administracién)

PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Peru Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del Pregrado -
nivel de Licenciatura Pregrado Estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
estudios* Profesionales
Nombre oficial a. Médico a. Medicina Unicamente a. Licenciatura | a.N.D. a. N.D.
del programa Cirujano. b. N.D. aplica al en Medicinay | b.Caben b. Licenciatura
Algunos agregan | c¢.N.D. programa de | cirugia. distintas en Ingenieria
la palabra d. Caben Ingenieria: b. Licenciatura | denominaciones: | Quimica.
Partero. (Médico | distintos en Quimica. Licenciaturaen | ¢.N.D.
Cirujano y programas: Ingenieria c. Licenciatura | Quimica; d. Licenciatura
Partero). Ingenieria Informética. en Matema- Ingenieria en
b.Caben distintas | Industrial; ticas. Quimica. Administracion
denominaciones: | Administracion d. Licenciatura | c.N.D. de Empresas.
Licenciatura en Industrial, en Direccion d. Caben e.N.D.
Quimico Administracion de Empresas. | denominaciones | f. Licenciatura
Farmacéutico- de Empresas, e. Licenciatura | distintas: en Ingenieria
Bidlogo; Administracion en Historia. Licencitarua en | Electronica
Licenciaturaen | de f. Licenciatura | Ciencia Politica y | Industrial.
Ingenieria Instituciones en Ingenierfa | Administracion
Quimica. de Servicio. Eléctrica. Pablica;
c.Caben distintas | e. N.D. Licenciatura en
denominaciones: | f. Ingenieria Administracion.
Licenciatura en Electronica. e. Licenciatura
Mateméticas; en Historia.
Licenciatura en f. Licenciatura
Fisica y en Ingenieria
Matematicas. Electromecanica.
d. Caben distintas
denominaciones:
Licencatura en
Relaciones
Comerciales;
Licenciatura en
Administracion
de Empresas,
Contador
Publico,
Licenciatura en
Administracion.
e. Licenciatura en
Historia.
f. Caben distintas
denominaciones:
Licenciatura en
Ingenieria
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PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del Pregrado —
nivel de Licenciatura Pregrado Estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
estudios* Profesionales
Electrénica;
Licenciatura en
Ingenieria en
Comunicaciones
y Electrénica;
Licenciatura en
Ingenieria
Eléctrico-
Electrénico;
Licenciatura en
Ingenieria
Eléctrica y
Comunicaciones;
Licenciatura en
Electrénica;
Licenciatura en
Mecatrénica.
Duraci6n del a.6 afios 0 12 a.12a13 Unicamente | a.12 a.ND. a.N.D.
programa semestres, cada | semestres aplica al semestres b. 10 semestres | b. 10
uno con cerca de | cada uno de programa de | cada uno de cada uno de semestres.
entre 592 y 766 500 a 750 Ingenieria: 1050 horas. entre 375y 400 | c.N.D.
horas semestre o | horas b.10 horas. d. 5 afios cada
cerca de 1533 b.N.D. 11 semestres | semestres ¢.ND. uno de 998
horas anuales. c.N.D. cada uno de d. 4,5 anos cada | horas.
b. Nueve d.9a11 720 horas. uno de 575 e.N.D.
semestres, cada | semestres c.10 horas. f. 9 semestres
uno de 793 cada uno de semestres e. 5 afios cada cada uno de
horas. entre 320 y cadaunode | unode 600 680 horas.
c. 8 semestres 940 horas. 761 horas. horas.
cada uno de e.N.D. d.10 f. 10 semestres
entre 320 y 370 f. 9 semestres semestres cada uno de 420
horas. cada uno de cada uno de horas.
d.Entre 8y 9 384 horas. 272 horas.
semestres cada e. 10
uno de entre 400 semestres
y 732 horas. cada uno de
e. Cerca de 10 765 horas.
semestres cada f.12
uno de 360 semestres
horas. cada uno de
f. Entre 8y 10 810 horas.
semestres cada
uno de entre 394
y 781 horas.
Numero de a. Entre 465 y a. Entre 233 Unicamente a.258 No aplica No aplica
créditos para 592 créditos y 264 créditos | aplica al créditos
obtener el titulo | b-Entre 358y b. N.D. programa de | b.Entre 150y
446 créditos c.N.D. Ingenieria: 180 créditos
c. Entre 306 y d.Entre 153y ¢.170 créditos
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PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Peru Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del Pregrado -
nivel de Licenciatura Pregrado Estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
estudios* Profesionales
500 créditos 196 créditos Entre 236 y d. Cerca de
d.Entre 379y e.N.D. 260 créditos | 161 créditos
412 créditos f.175 e. Entre 150 y
e.Entre 386 y 180 créditos
424 créditos f. 169 créditos
f. Entre 400 y
500 créditos
Créditos a.100% a.Entre 85y Unicamente | a. 100 No aplica No aplica
obligatorios b.Entre el 85y 95% aplica al créditos
el 95% b. N.D. programa de | obligatorios
c.Entreel58yel | c.N.D. Ingenierfa: b. Cercade un
90% d.Entre un 45 | 90% 84%
d. Cerca del 82% | yun 86% c. N.D.
e.Entreel 90y | e ND. d. Cerca de un
el 100% f. 85% 70%
f.Entre el 85y el e. No aplica
100% f. 88%
Requisitos para | a.Aprobartodas | a.Aprobacién | Unicamente | a. Aprobacion | a.N.D. a.ND.
obtener el titulo | las materias, de los aplica al de los cursos | b. Aprobacién de | b. Aprobacion
aprobar el créditos, programa de | b. Aprobacion | los cursos de los cursos,
internado, suficienciaen | Ingenieria: de los aprobacion de suficiencia en
aprobar el un segundo créditos, trabajo final un segundo
servicio social, idioma, Aprobar el aprobacion c.N.D. idioma,
aprobar el presentacion plan de de trabajo d. Aprobacién de | aprobacién de
examen de trabajo de estudios final, aprobar | los cursos trabajo final
profesional. grado un trabajo aprobacion de c.N.D.
b. Aprobar todas | b. N.D. social, trabajo final d. Aprobacion
las materias, c.N.D. aprobar una Aprobacién de de los cursos
aprobar el d. Aprobacion préctica investigacion e.N.D.
servicio social, de los profesional €. Aprobacion de | f. Aprobacion
aprobar el créditos, c. Aprobacion | los cursos de cursos,
examen aprobacion de de los aprobacion de aprobacion de
profesional practica, créditos, trabajo final proyecto de
c. Aprobar todas | suficiencia en aprobacion f. Aprobacién de | grado
las materias, un segundo de trabajo los cursos
aprobar el idioma, final, aprobar
servicio social, aprobacion de un trabajo
aprobar el trabajo de social
examen grado d. Aprobacién
profesional e.N.D. de los
d. Aprobar todas | f. Aprobacion créditos,
las materias, de créditos, aprobacion
aprobar el aprobacion de de trabajo
servicio social, trabajo final, final, aprobar
aprobar trabajo aprobacion de un trabajo
de grado, practicas social
suficiencia en un €. Aprobacion
segundo idioma de los
e. Aprobar todas créditos,
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PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perti Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del Pregrado -
nivel de Licenciatura Pregrado Estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
estudios* Profesionales

las asignaturas, aprobacion

aprobar examen de trabajo

profesional, final, aprobar

aprobar servicio un trabajo

social social

f. Aprobar todas f. Aprobacién

las asignaturas, de los

aprobar servicio créditos,

social, aprobar aprobacion

practica de trabajo

profesional, final, aprobar

aprobar trabajo un trabajo

de grado, social

aprobar examen

profesional,

suficiencia en

segundo idioma
Tiempo limite a. Entre2y 6 a.Algunoslo | Unicamente | No hay para a.N.D. a.N.D.
para culminar afios tienen en 8 aplica al todos los b. En algunas no | b. No hay
estudios b. No hay afios y en programa de | casos hayyenotras5 | c.N.D.

c.Entre 12y 15 | otras no hay Ingenieria: afios d. No hay

semestres b.N.D. c.N.D. e.N.D.

d. Entre 8y 12 c. ND. No hay d. Cerca de 10 f. No hay

semestres d. No hay afios

e. Enalgunasno | e.N.D. e. Cerca de 10

hay y en otras f. No hay afios

oscilaentre 6y 8 f. No hay

afos

f. Entre 13

semestres y 9

afnos
Tiempo limite a. Algunos lo a.Algunoslo | Unicamente | Nohaypara | a.N.D. a.N.D.
del egresado tienen en 2 afios, | fijanentre 2y | aplica al todos los b.Enalgunas no | b. No hay
para obtenerel | otonolo 8 afios programa de | casos hay yenotras5 | ¢.N.D.
titulo aplican. b.N.D Ingenieria: afos d. No hay

b. 7 afios ¢.N.D. c.ND. e.N.D.

c.En algunos d.Enalgunas | No hay d.En algunas no | f. No hay

casos no hay y No hay y en hay y en otras

enotros 4 afios | otras 2 afios 11 afios

d. No hay e. N.D. e. No hay

e. Entre4y5 f. No hay f. No hay

afos

f. En algunas no

hay y en otras

cerca de 5 afios
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PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del Pregrado -
nivel de Licenciatura Pregrado Estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
estudios* Profesionales
Documentos a. Diploma. Acta | a. Diploma, Unicamente En todos los a.N.D. a.N.D.
que expide la de Examen Acta de Grado | aplica al casos aplica: | b. Diploma, b. Diploma,
institucion para Profesional, b.N.D. programa de | Diploma, Certificado de Certificado de
documentar el | Cédula c.N.D. Ingenieria: Certificacion | Estudios Estudios,
titulo Profesional, d. Acta de de Notas y ¢.ND. Titulo
Certificado de Grado, Diploma Certificacion d. Diploma, Provisional
Estudios. Diploma de conclusion | Certificado de Nacional
b. Diploma, e.N.D. de estudios. Estudios c.N.D.
Cédula f. Acta de e. Diploma d. Diploma
Profesional, Grado, f.N.D. e.N.D.
Certificado de Diploma f. Diploma
Estudios
c. Diploma,
Certificado de
Estudios
d. Diploma,
Certificado de
Estudios, Cédula
profesional
e. Diploma ,
Certificado de
Estudios
f. Diploma,
Certificado de
Estudios, Cédula
Profesional

Esta informacion aplica a la totalidad de los programas de profesiones/disciplinas incluidas en el
nivel de licenciatura o su equivalente.

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacion.
N.A. Informacién que no aplica a juicio de la Universidad que diligencia la informacion.

N.E. Informacién no entregada por la Universidad que diligencia la informacién
a. Medicina

b. Quimica

¢. Mateméticas

d. Addministracién

e. Historia

f. Ingenierfa Electrénica
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Tabla No. 6.

Comparaciéon de las Especialidades. (Profesiones/disciplinas de

Medicina, Quimica, Historia, Matematicas, Ingenierfa Electrénica

y Administracion)

f. Especialidad en Telefonia

d. Especializacion en diversos
campos de la administracion.

PAIS/ CRITERIOS

DE . México Colombia Costa Rica
COMPARACION

Nombre (.iel Nivel Especialidad Especializacion Especialidad Médica

de estudios

Nombre oficial del | d. Especialidad en a. Especializacion en diversas Posgrado en Especialidades
programa Administracion Educativa, modalidades medico-quirdrgicas Médicas

Duracion del

d. 4 cuatrimestres cada uno de
166 horas

a. Entre 3 y 4 afios con promedio

a. Depende de cada caso

programa anual deentre 2.800 y 3.000 horas

f. 2 semestres cada uno de 80 | d. 5 trimestres, cada uno de 389

horas horas
Namero de d. 52 créditos a. Entre 48 y 343 créditos a.Depende de cada caso
créditos para f. No aplica d. Entre 18 y 20 créditos
obtener el titulo
Créditos d. No aplica a. Cerca del 95% a. No aplica
obligatorios f. No aplica d. 100%

Requisitos para
obtener el titulo

d. Aprobado las asignaturas y
aprobado una tesina

f. Aprobado las asignaturas y
aprobado una investigacion

a. Aprobacion de los créditos,
aprobacion de un proyecto de de
grado,

d. Aprobacién de los créditos,
aprobacion de un proyecto de de
grado,

a. Aprobacion de los cursos
y cumplir con trabajo de
investigacion

Tiempo limite d. No hay a. No hay No hay para todos los casos
para culminar f. 2 semestres d. 3 afios

estudios

Tiempo limite del d. No hay a. Algunos no tienen y otros lo fijan Depende de la especialidad
egresado para f. 6 meses en 12 meses

obtener el titulo d.3afios

Documentos que d. Diploma a. Diploma, Acta de Grado. Diploma, Certificacion de

expide la f. Acta de Examen de Titulacién | d. Diploma, Acta de Grado Notas y Certificacion de
institucion para conclusion de estudios.
documentar el
titulo
N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pafs diligenciando esta
I I I 2
informacién.
N.A. Informacién que no aplica a juicio de la Universidad que diligencia la informacién.
1 | J 1 2
N.E. Informacién no entregada por la Universidad que diligencia la informacién
< I 1 g

a. Medicina

b. Quimica

¢. Mateméticas
d. Administracién
e. Historia

{. Ingenierfa Electrénica
te)
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Tabla No. 7. Comparacién de las Maestrias. (Profesiones/disciplinas de Medici-

na, Quimica, Historia, Matemdticas, Ingenieria Electronica y Ad-

HllIllStI‘a('léIl)
PAis/
CRITERIOS DE México Colombia Peri CostaRica | Argentina | Bolivia
COMPARACION
Nombre del
Nivel de Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria
estudios*
Nombre oficial c. Maestrias en a. Caben distintos | Unicamente a. Maestria en e.Maestria | d. Maestria
del programa Ciencias en programas y aplica al area | Ciencias enciencias | endistintas
Matematicas denominaciones: | de Ingenieria: | Biomédicas Sociales y opciones
aplicadas Maestria en d. Maestria en Maestriaen | f. Maestria
d. Caben Ciencias con Maestria en Administracion | Historia y en
distintos énfasis en Ciencias de y Direccién de | Memoria Electronica
programas: Genética Humana | la Empresas Industrial
Maestria en d. Maestria en Computacion | f. Maestria en
Administracion Ingenieria Ingenieria
de Negocios y Industrial Eléctrica
Maestria en
Administracién
Publica
e. Maestria en
Historia
f. Maestria en
Disefio
Electronico,
Maestria en
Automatizacion
Duracion del c. 4 semestres a.3 afios cada Unicamente a.2semestres | e.3afos d.2afios y
programa cada uno de uno de 660 horas | aplica al &rea | d. 7 trimestres cadaunode | en total 2400
entre 160y 675 | d. 4 semestres de Ingenieria: | cada uno de 233 horas horas.
horas cada uno de 640 252 horas f.4
d. 4 semestres horas 2 afios f. 4 semestres semestres
cada uno de cada uno de cada uno de
entre 230 y 448 675 horas 600 horas
horas 0 6
trimestres cada
uno de 108
horas
e. 6 trimestres o
4 semestres de
210 horas
f. 4 semestres
cada uno de 448
horas

73



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

PAIS/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del
nivel de Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria
estudios*
Numero de c. Entre 60 y 101 | a. 47 créditos Unicamente a.60 No aplica No aplica
créditos para créditos d. 48 créditos aplica al area | d. Entre 60 y 72
obtener el titulo | d- 80 créditos de Ingenieria: | créditos
e.Entre 90y f. 60 créditos
132 créditos Entre 48 y 52
f.Entre 78y 84 créditos
créditos
Créditos c.Entreel 50y el | a.80% Unicamente | a. No aplica No aplica No aplica
obligatorios 60% b. 69% aplica al érea | d. 100%
d. Entre el 50 y de Ingenieria: | f.66%
el 100% 80%
e.Entre el 53y
el 100%
£.75%
Requisitos para | c.Aprobadolos | a.Aprobacion de | Unicamente | a. Aprobacion e. Aprobacion | d. Aprobar las
obtener el titulo | cursosy los créditos, y aplica al drea | de la tesis de decursosy | asignaturas.
aprobado la aprobacion de de Ingenieria: | maestria aprobacion | f.Aprobar las
tesis de tesis de grado de d. Aprobar de trabajo asignaturas y
maestria maestria. Aprobar el proyecto de de grado aprobar la
d. Aprobacion de | d. Aprobaciénde | plan de grado, aprobar tesis de
los créditos, y asignaturas, estudios y asignaturas, grado de
aprobacion de aprobacién de aprobar una trabajo social maestria
tesis de grado proyecto de tesis de f. Aprobacion
de maestria. grado, suficiencia | maestria de los créditos,
e. Aprobacion en una segunda aprobacion de
de los créditos, y | lenguay trabajo final
aprobacion de publicacién de
tesis de grado articulo.
de maestria.
f. Aprobacion de
los créditos, y
aprobacion de
tesis de grado
de maestria.
Tiempo limite c. 4 afios en a. No hay Unicamente No hay para e. No hay d. 2 afios
para culminar algunos casos y | d.4 arfios aplica al area | todos los casos f. El tiempo
estudios en otros no hay de Ingenieria: del programa
d. 6 semestres
e.2afos No hay
f. Entre 6
semestres y 4
afos
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PAis/
CRITERIOS DE México Colombia Perd Costa Rica Argentina Bolivia
COMPARACION
Nombre del
nivel de Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria Maestria
estudios*
Tiempo limite c.No hay en a. 2 afos Unicamente No hay para e. No hay d. No hay
del egresado algunos casos y | d.4 afios aplica al area | todos los casos f. 1 afo
para obtener el znéjtrols 5 afios de Ingenieria:
. . En algunos
titulo casos no hay y No hay
en otros 2 afios
e. 3 afios
f. En algunos
casos no hay y
en otros 3 afios
Documentos c. Diploma, a. Diploma, Acta Unicamente En todos los e. N.E. d.N.E.
que expide la Certificado de de Grado aplica al drea | casos aplica: f. Diploma
institucion para Estudios d. Diploma, Acta | de Ingenieria: | Diploma,
documentar el d. Diploma de Grado Certificacion de
titulo e. Diploma Diploma Notas y
f. Diploma, Certificacion de
Certificado de conclusion de
Estudios estudios
* Esta informacion aplica a la totalidad de los programas de profesiones/disciplinas incluidas en el

nivel de licenciatura o su equivalente.

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacion.

N.A. Informacién que no aplica a juicio de la Universidad que diligencia la informacion.

N.E. Informacién no entregada por la Universidad que diligencia la informacién.

a. Medicina

b. Quimica

¢. Mateméticas

d. Addministracién

e. Historia

f. Ingenierfa Electrénica
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Tabla No. 8.

Comparacién de los Doctorados. (Profesiones/disciplinas de Me-

dicina, Quimica, Historia, Matematicas, Ingenierfa Electronica y

estudios*

Administracion)
PAIS/ CRITERIOS o . .
DE COMPARACION México Costa Rica Argentina
Nombre del nivel de Doctorado Doctorado Doctorado

Nombre oficial del

c. Doctorado en Ciencias con
énfasis en Matematicas

c. Doctorado en Ciencias con
énfasis en Matematicas

b. Doctorado en Quimica
d. Doctorado en Ciencia

programa
d. Doctorado en Ciencias Politica con énfasis en
Administrativas Administracion Publica
e. Doctorado en Historia e. Doctorado en Historia
f. Doctorado en Ciencias
con énfasis en Electronica y
Comunicaciones
Duracion del c. 6 semestres cada unode | c. 3 semestres cada uno de 652 b. 4 afios cada uno de 1200
programa 160 horas horas horas
d. 5 semestres cada uno de d.N.D.
230 horas e. 4 afios
e.4 afos
f. 6 semestres
Namero de créditos | c. No aplica c. Entre 50 y 70 créditos b. No aplica
para obtener el d. No aplica d. No aplica
titulo e. No aplica e. No aplica
f. No aplica
Créditos c. No aplica c. No aplica b. No aplica
obligatorios d. No aplica d. No aplica
e. No aplica e. No aplica
f. No aplica

Requisitos para
obtener el titulo

c. Aprobar examenes
doctorales, publicacion de
articulos y aprobar tesis
doctoral

d. Aprobar cursos,
suficiencia de una lengua,
aprobacion de trabajo
doctoral

e. Aprobar examen, aprobar
cursos de investigacion,
aprobar tesis de grado

f. Aprobar cursos doctorales
y aprobar tesis doctoral

c. Aprobacion de cursos,
aprobacion de tesis doctoral,
aprobacion de pasantia

b. Aprobacién de cursos y
aprobacion de tesis doctoral
d. Aprobacion de cursos y
aprobacion de tesis doctoral
e.Aprobacion de seminarios
doctorales y aprobacion de
tesis doctoral

Tiempo limite para
culminar estudios

c. No hay

d. 8 semestres
e.4 afios

f. 5 afios

c. 6 afos

b. 6 afos
d. 5 afos
e. 4 afos
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[P)éI(S:ICJ%IR;ZiE\I(?ISC)N México Costa Rica Argentina
Nomb.re delnivel de Doctorado Doctorado Doctorado
estudios*
Tiempo limite del ¢.No hay c. No hay b. No hay
egresado para d. 2 afios d.No hay
obtener el titulo e. 5 afos e. 4 afios
f. 5 afios
Documentos que c. Diploma c. Diploma b. N.E.
expide la institucion | d. Diploma d. Diploma
para documentarel | € N.E. e.NE.
titulo fNE.
*

Esta informacion aplica a la totalidad de los programas de profesiones/disciplinas incluidas en el
nivel de licenciatura o su equivalente.

N.D. Informacién no disponible por la inexistencia de Universidades de dicho pais diligenciando esta
informacion.

N.A. Informacién que no aplica a juicio de la Universidad que diligencia la informacion.

N.E. Informacién no entregada por la Universidad que diligencia la informacién.

a. Medicina

b. Quimica

¢. Mateméticas

d. Addministracién

e. Historia

f. Ingenierfa Electrénica
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i) lortalezas y debilidades:

A partir de la informacién resumida presentada por las distintas Insti-

tuciones de Educacién Superior de América Latina y el Caribe, fue posible

llegar a las siguientes conclusiones de fortalezas y debilidades en funcién del
Sistema Comiin de Créditos SICA.

b

. Fortalezas

Sobresalen las claras similitudes del sistema de créditos de Costa Rica y de
Colombia. Esto sin duda facilita la creacién del modelo SICA, sin embar-
go cabe explorar la posibilidad de equivalencias con el modelo Mexicano.
Con respecto a los paises que atin no aplican el sistema, podria facilitarse
su implementacion, por lo menos para el logro de equivalencias.
Aparentemente existe la posibilidad de identificar criterios comunes relati-
vamente sencillos que vayan en la direccién de un “suplemento al diplo-
ma”. Dicha posibilidad tiene su explicacién en las semejanzas, visibles de la
informacion entregada, en los reqquisitos de grado y en los documentos con
los cuales se oficializa el reconocimiento de los estudios.

En general sobresale cierta uniformidad en algunos ftems en los pro-
gramas distintos al de medicina y en los de medicina entre los diferentes
paises. Sin embargo queda igualmente clara la diferencia entre los pro-
gramas de medicina del resto.

. Debilidades:

En la bisqueda de un sistema comdn de créditos académicos para Amé-
rica Latina existen relativos puntos de encuentro preponderantemente
en el nivel de licenciatura o equivalente y en el de maestria, no asi en los
niveles de especialidad y en el de doctorado.

No se identifican propuestas que faciliten el reconocimiento de experien-
cias a lo largo de la vida. Este debe ser uno de los temas a discutir hacia
el futuro, una vez se avance en una aproximacion al sistema de créditos
académicos SICA.
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7. Profundizacion sobre los programas académicos

Finalizada la etapa de analisis y comparacién de los sistemas de créditos
en América Latina, se propuso trabajar en dos frentes paralelos, de un lado
profundizando sobre las estructuras de los curriculos de los programas pre-
sentados por las universidades, intentando encontrar puntos de referencia
comtn, y de otro lado avanzar en algunos elementos de consenso pensando
en el sistema SICA.

A continuacién se presentan los resultados mas importantes de las estruc-
turas de los programas académicos presentados al proyecto. Para lograr lo
anterior, se propuso entrar en el detalle de algunos temas:

* Para cada nivel y cada programa identificar la totalidad de horas de
docencia directa previstas y la totalidad de periodos académicos (afios,
semestres, cuatrimestres, trimestres) identificados como previsibles a ser
tomados para completar exitosamente el programa.

* Presentar los tipos de asignaturas y la definicion de cada categorfa utihi-
zada (ejemplo, electivas, obhgatorias, complementarias, de fundamenta-
cién, etc).

* Identificar modalidades curriculares distintas a las asignaturas que debe
realizar o tomar un estudiante para obtener el diploma (practicas, pa-
santias, etc.).

* Identificar segtn cada tipo de asignaturas el nimero tentativo y prome-
dio de horas de trabajo independiente por cada hora de docencia directa.
St ello no es posible por tipo de asignaturas, presentarlo por asignatura.

* Identificar las semanas de estudio por periodo académico en cada pro-
grama.

* Identificar el ndmero maximo previsible de horas que un estudiante debe

dedicar por semana a su formacién en cada nivel.
Una vez recogida esta informacién se pueden llegar a las siguientes conclu-

siones que se manejan en forma genérica segtn la disciplina correspondiente
y en el nivel de Licenciatura (Carrera/Pregrado):
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* Programa de Administracion:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el andlisis:

* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre los
8y 11 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan configuracién
en periodos anuales. En todo caso durante cada semestre (inde-
pendiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacion en
nimero de semanas oscila entre 16 y 20 semanas de estudio.

* La dedicacién semanal por parte del estudiante oscila entre 30 y
60 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* A pesar de la dificultad en la presentacién de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
Talleres, Laboratorio, Tutorfas, Practicas de campo, Seminario en
aula, Aula virtual. Queda en evidencia la dificultad por carecer de
un concepto comun sobre este tipo de asignaturas. EKn virtud de
esto dltimo, es imposible presentar un consenso de dedicaciones
de trabajo de docencia directa y de trabajo independiente a cada
tipo de asignatura que facilite la definicién de referentes.

* Programa de Historia:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el andlisis:

* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre
los 10 y 12 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan confi-
guracién en perfodos anuales. En todo caso durante cada semestre
(independiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacién
en ntmero de semanas oscila entre 14 y 17 semanas de estudio.

* La dedicacién semanal por parte del estudiante oscila entre 30 y
75 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* A pesar de la dificultad en la presentacién de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
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Talleres, Tutorfas, Practicas de campo. Queda en evidencia la difi-
cultad por carecer de un concepto comtn sobre este tipo de asig-
naturas. En virtud de esto dltimo, es imposible presentar un con-
senso de dedicaciones de trabajo de docencia directa y de trabajo
independiente a cada tipo de asignatura que facilite la defimcién
de referentes.

*  Programa de Ingenieria:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el andlisis:

* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre los
8y 12 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan configuracién
en periodos anuales. En todo caso durante cada semestre (inde-
pendiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacion en
nimero de semanas oscila entre 15 y 20 semanas de estudio.

* La dedicacion semanal por parte del estuchante oscila entre 30 y
75 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* Apesar de la dificultad en la presentacion de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
talleres, Tutorfas, Practicas de campo, Practica empresarial, Aula
virtual, Seminario en aula, Practicas sociales. Queda en evidencia
la dificultad por carecer de un concepto comdn sobre este tipo
de asignaturas. En virtud de esto dltimo, es imposible presentar
un consenso de dedicaciones de trabajo de docencia directa y de
trabajo independiente a cada tipo de asignatura que facilite la de-
finicién de referentes.

*  Programa de Matemdticas:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el anélisis:
* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre los
8y 11 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan configuracién
en periodos anuales. En todo caso durante cada semestre (inde-
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pendiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacion en
nimero de semanas oscila entre 15y 20 semanas de estudio.

* La dedicacién semanal por parte del estudiante oscila entre 35 y
60 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* A pesar de la dificultad en la presentacién de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
Laboratorios, Seminario en aula, Pasantia, Talleres. Queda en evi-
dencia la dificultad por carecer de un concepto comin sobre este
tipo de asignaturas. I<n virtud de esto dltimo, es imposible presen-
tar un consenso de dedicaciones de trabajo de docencia directa y
de trabajo independiente a cada tipo de asignatura que facilite la
definicion de referentes.

* Programa de Medicina:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el andlisis:

* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre
los 10 y 13 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan confi-
guracién en perfodos anuales. En todo caso durante cada semestre
(independiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacién
en ntmero de semanas oscila entre 16 y 20 semanas de estudio.

* La dedicacién semanal por parte del estudiante oscila entre 30 y
65 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* A pesar de la dificultad en la presentacién de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
Laboratorios, Seminario en aula, Practica de Campo (hospitala-
ria), Pasantia, Talleres. Queda en evidencia la dificultad por ca-
recer de un concepto comin sobre este tipo de asignaturas. Fn
virtud de esto dltimo, es imposible presentar un consenso de dedi-
caciones de trabajo de docencia directa y de trabajo independiente
a cada tipo de asignatura que facilite la definicién de referentes.
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*  Programa de Quimica:
Con respecto a las conclusiones de este programa, es posible llegar a los
siguientes elementos comunes para el andlisis:

* Los programas presentados tienen una duracién que oscila entre los
9y 11 semestres, a pesar de lo cual algunas presentan configuracién
en periodos anuales. En todo caso durante cada semestre (inde-
pendiente de si el programa es anual o semestral) la dedicacion en
nimero de semanas oscila entre 15y 20 semanas de estudio.

* La dedicacion semanal por parte del estudiante oscila entre 36 y
50 horas de trabajo académico, incluyendo las horas de docencia
directa y las horas de trabajo independiente.

* A pesar de la dificultad en la presentacién de los tipos de asigna-
turas, es posible identificar algunas de ellas que tienen elementos
comunes: Clase magistral (magisterial o de conferencia en aula),
Laboratorios, Seminario en aula, Tutoria. Queda en evidencia la
dificultad por carecer de un concepto comin sobre este tipo de
asignaturas. kn virtud de esto dltimo, es imposible presentar un
consenso de dedicaciones de trabajo de docencia directa y de tra-
bajo mdependiente a cada tipo de asignatura que facilite la defini-
ci6n de referentes.

Lo anterior permite encontrar cierta similitud en los distintos programas,
encontrandose que su duracién total oscila entre los 8 y los 13 semestres (esto
dltimo excepto para el programa de Medicina, que tiene una duracién mayor
en la franja del minimo de periodos académicos), con 15 a 20 semanas de
trabajo en cada semestre y una dedicacién del estudiante entre 30 y 75 horas
semanales a la docencia directa y a actividades de trabajo independiente.
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I11. Aportes concretos del Proyecto 6x4 UEALC

Guia institucional de implementacion del Sistema de
Créditos Académicos (SICA) y el Complemento al Titulo
(CAT) para América Latina

1. Introduccion

Finalmente este capitulo recoge el resultado y aportes coneretos logra-
dos por las distintas 1S participantes en el Proyecto 6x4 UEALC. Dichos
aportes son la Guia para la implementacién de un Sistema de Créditos Aca-
démicos SICA y una propuesta de Complemento al Titulo (CAT), que seran
instrumentos muy valiosos en el acercamiento de las IES de esta regién entre
s y con el mundo.

Las mstituciones de educacién superior (IES) de América Latina (AL) son
conscientes de la importancia y necesidad de contar con un sistema de crédi-
tos comin y de un documento que complemente la informacién de los titulos
académicos, como elementos fundamentales de sus procesos de gestién aca-
démica. Se considera que estos instrumentos facilitarian la movilidad de es-
tudiantes en el espacio de América Latina una vez finalicen su formacién de
pregrado/licenciatura, y de ésta regién con respecto al mundo. lgualmente
facilitarian la colaboracién entre las IES contando con mayores posibilidades
de recursos en la bisqueda de objetivos de transparencia y comparabilidad
de los estudios que se imparten y los titulos que se otorgan en la regién. I'n
el largo plazo, estas herramientas ayudaran en la mtegracién de la regién a
través del fortalecimiento de una comunidad de educacién superior.

El desarrollo del Sistema de Créditos Académicos (SICA) y del Comple-
mento al Titulo (CAT) se ha dado en el marco del Proyecto 6x4 UEALC seis
profesiones en cuatro ejes: un didlogo universitario. Esta iniciativa ha con-
tado con la participacion activa de un grupo de académicos, instituciones,

asoclaciones y expertos en educacién superior de América Latina.
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2. Proposito

El presente apartado pretende establecer un modelo de las actividades,
responsables e informacién necesaria para la implementacién del SICA y el
CAT en una institucién de educacién superior de América Latina, cualquiera
que ella sea.

3. El Sistema de Créditos Académicos (SICA)
¢Qué es el SICA para América Latina?

El Sistema de Créditos Académicos es un medio que facilita la valoracién
y comparacién de los resultados del aprendizaje en el contexto de distintos
programas y entornos de estudio. Proporciona, también, un método homo-
logado para comparar el aprendizaje entre los distintos programas académi-
cos, Instituciones, regiones y pafses.

£Cémo se va a desarrollar el SICA?

La metodologia empleada ha sido la comparacién entre los sistemas de
créditos vigentes en diversos paises de América Latina. Este andlisis ha permi-
tido 1dentificar los referentes comunes y sentar las bases para una propuesta
del SICA. Dicha propuesta va en la direccién de sentar las bases de una unidad
comun de créditos académicos, que no pretende reemplazar ni eliminar el sis-
tema propio de cada nacién o institucion referidos a sus créditos académicos.

¢Por qué el SICA es necesario en la regién de AL?

Las ventajas de adoptar este sistema para AL son las siguientes:

* Facilita la movilidad de estudiantes en la regién de América Latina, y de
ésta con respecto al mundo, particularmente con la Unién Europea, pero
de 1gual forma con otras regiones del mundo.

* Fomenta el reconocimiento de aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida
y/o a través de la experiencia laboral incrementando el acceso a las IES de
estudiantes no tradicionales o de tiempo parcial.
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* s compatible con el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion
de Créditos (ECTS por sus siglas en inglés) y también, indirectamente,
facilitard la comprensién de la educacién superior de América Latina en
otras regiones del mundo.

¢Cudles son los usos potenciales del SICA?

* Permite contar con un sistema comin para medir y expresar tanto el
trabajo académico del estudiante como los resultados del aprendizaje.

* Permite incrementar la transparencia y la comparacién de los programas
de estudio y de las competencias profesionales.

* Facilita el reconocimiento mutuo de las titulaciones.

¢Cudles son los principios del SICA?

* Kl concepto bésico de SICA para América Latina estd basado en el volumen
total de trabajo que requiere el estudiante medio para lograr las competen-
cias profesionales o los objetivos del aprendizaje en los distintos mveles de
la educacion superior. Tiene como fundamento que un crédito representa
no solo las horas presenciales de docencia que recibe el estudiante sino
también las horas de trabajo mdependiente que éste utiliza en su proceso
de aprendizaje.

* Los créditos representan el volumen total de trabajo que requiere un
estudiante medio en un determinado periodo académico para alcanzar
los objetivos del aprendizaje del curso o cursos.

*  Los créditos s6lo se conceden tras completar con éxito el aprendizaje.

e Ll SICA prevé el establecimiento de acuerdos de equivalencia, dada
la normatividad propia de cada pais, alrededor de una unidad comdn
(como el crédito SICA).

* Los créditos sélo son una forma de expresar el volumen del trabajo del
estuchante para el aprendizaje de un curso, en una métrica que permita
las comparaciones. Los atributos que se especifican adicionalmente son
el mvel de formacién en el que tiene lugar el aprendizaje, los objetivos o
resultados de aprendizaje y las notas (calificaciones) obtenidas.
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*  Los créditos académicos se pueden aplicar en cualquier programa de cual-
quier nivel dentro del sistema de educacién superior. El principio basico
que estd en la base de su definicién es que los alumnos pueden dedicar
entre 20 y 48 horas a la semana a sus estudios, los perfodos académicos
varfan entre 15y 20 semanas, y el ndmero de horas minimo de dedicacién
de trabajo del estudiante es de 16 horas.

* Los créditos que hayan sido concedidos por una nstitucién pueden ser
reconocidos por otra, pero la decision final la tomara siempre la institucién
de acogida o la autoridad nacional competente a la que se le solicite el
reconocimiento de estos créditos para poder acceder a una parte de sus
programas de estudio o para quedar exento de dicha parte.

* [Esrecomendable mcorporar desde ya el componente del aprendizaje en la
definicién de los eréditos SICA. Cuando los créditos estan relacionados con
competencias y resultados del aprendizaje, resultan mds féciles de compa-
rar. Los créditos cuantificados en términos de resultados del aprendizaje
adquieren una dimension mds precisa y expresan mds claramente su “va-
lor”. Los resultados del aprendizaje son formulaciones donde se detalla lo
que el estudiante puede hacer una vez adquiridos los créditos.

¢Cuales fueron los referentes sobre los cuales se abordds la construccion de SICA?

Los referentes comunes que se presentan a continuacion, son el resultado
del andlisis comparativo que se realizé a partir de la mvestigacién de diferen-
tes sistemas de créditos académicos a nivel institucional, nacional y regional
y de la informacién proporcionada por un grupo de IS de seis paises de la
regién: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, México y Pert, sobre sus
programas y planes de estudio.

En tal sentido se revisé lo siguiente: los rangos de créditos académicos
para los diferentes niveles o ciclos de estudio; la manera de relacionar los
créditos con los resultados del aprendizaje en el nivel de licenciatura o su
equivalente; las implicaciones que tiene la acumulacién y transferencia de
créditos para el SICA; los mecanismos que deben operar en los &mbitos ins-
titucional, nacional y regional para desarrollar e implementar el SICA; las
implicaciones de estructurar el SICA de manera compatible con el ECTS y,
la forma de incorporar el uso del SICA a los sistemas de evaluacion.
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* Se reitera una vez mas el propésito comin de la implementacién de un
sistema comtn de créditos para América Latina, como una estrategia
central de calidad, asi como de acumulacién y transferencia, que facilite
la movilidad de estudiantes en el espacio de América Latina, y de ésta con
respecto al mundo.

* La propuesta que se presenta en este documento ha recogido y evaluado
las fortalezas y debilidades de tres opciones distintas para la valoracién
del crédito académico. Dichas propuestas iniciales se nutrieron ademas
de la realidad del sistema de créditos en distintos paises de América Lati-
na. Luego del estudio cuidadoso de las distintas alternativas se adopta la
propuesta més cercana a los modelos existentes en América Latina y con
mayor facilidad para su equivalencia con el ECTS Europeo. No obstan-
te, serd posible establecer muy facilmente una tabla de equivalencias con
cualquier otro sistema de créditos académicos de América Latina o del
mundo, sobre la base de los mismos criterios centrales de construccion.
La umdad de crédito SICA equivale a 32 horas de trabajo académico por
parte del estudiante.

* Para la construccion de los modelos SICA para América Latina se tiene en
cuenta que los programas distintos a Medicina tienen una duracién de entre
8 y 10 semestres, mientras que los de Medicina oscilan entre 10 y 13 se-
mestres. [gualmente los modelos consideran que los estudiantes dedican a su
aprendizaje entre 15 y 20 semanas de trabajo por semestre.

4. Implementacion institucional de SICA
¢Cudl debe ser el punto de partida en la construccion de SICA?

En la aplicacién de un sistema como el SICA a un disefio curricular, es
recomendable contar previamente o disenar el programa académico cen-
trandose en la definicién epistemoldgica de la profesién o disciplina asi como
en los requerimientos futuros del graduado en la sociedad. Se recomienda
tener en cuenta para el diseno micial, la duracién total del programa (afios,
horas presenciales o cualquier otra forma de definicion) la cual puede estar
defimda por variables, entre otras tales como:

*  Marco reglamentario del Estado para cada disciplina.

88



SISTEMA DE CREDITOS ACADEMICOS (SICA) Y COMPLEMENTO AL TITULO (CAT) PARA AMERICA LATINA B

*  Marco tedrico de la disciplina o profesién

* Recomendaciones de los Colegios o asociaciones de profesionales
¢ Convenios regionales

* ‘lendencias de modelos de educacién imperantes en la regién

* Politicas stitucionales

Se parte asi de la caracterizacion de la disciplina o profesion que se expre-
sa en el perfil de egreso definido en términos de resultados de aprendizajes o
competencias. Dicho perfil, supone la claridad previa sobre las competencias
generales (comunes a todas las disciplinas o profesiones), especificas (de la
disciplina o profesion), e incluso aquellas que constituyen el sello diferencial
del egresado de determinada facultad, programa o mstitucién.

Se debe analizar cémo estas competencias generales, especificas y particu-
lares, se adquiriran a lo largo del programa, en las distintas estructuras modu-
lares qque constituyen cada programa de estudios (asignaturas, médulos, ciclos,
cursos, talleres, u otras). Fstas competencias se deberan articular de manera
vertical y horizontal, y su adquisicién tendrd un distinto nivel de profundidad
alo largo del programa de estudios.

Es recomendable definir de manera clara ¢cémo cada uno de los com-
ponentes del programa de estudios aporta a la formacién establecida en el
perfil de egreso?, segtin el sello institucional, el drea de estudio de cada pro-
grama de estudios y el nmivel del mismo (sea de pregrado o postgrado).

Una vez formulados los resultados del aprendizaje deseados, el siguiente
paso sera determinar el tiempo que serd necesario para que un estuciante logre
cada uno de estos resultados. Este calculo se basara en una estimacién de lo
que un estudiante medio puede hacer en un determinado perfodo de tiempo.

£Como definir el insumo inictal (el trabajo total del estudiante) en la
construccion de SICA?

* En el SICA no es posible asignar los créditos académicos a un curso o
programa sin contar con el calculo de las horas de trabajo total del es-
tudiante necesario para alcanzar los resultados de aprendizaje y/o las
competencias especificas, generales y particulares.

¢ Al calcular el trabajo del estudiante es necesario tomar en cuenta:
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El ntimero total de horas presenciales del programa.

Elndmero de horas necesarias para la preparacion previa por par-
te del estudiante y el trabajo posterior a las sesiones presenciales:
clase, seminario, taller; practica, laboratorio, u otras alternativas.
En otras palabras la cantidad de trabajo independiente exigido
para terminar el curso o programa de estudios con éxito.

* Este altimo punto es el mas dificil de calcular y depende en gran parte

de la disciplina o profesién en cuestién, la complejidad del tema y la ca-

pacidad de trabajo auténomo y de autocontrol del estudiante. Il trabajo

independiente puede incluir, entre otras actividades:

Bisqueda de informacién y seleccién de material relevante.

La lectura y el estudio de ese material.

La preparacién de un examen oral o escrito.

La preparacion de un trabajo escrito, un modelo, una obra o una
presentacion.

Trabajo independiente en un laboratorio

El andlisis de casos problematicos.

Otras formas definidas institucionalmente

* En el caso de trabajo presencial se debe tener en cuenta:

El tipo de actividad que llevard a cabo el estudiante: clase magistral,
trabajo tutoriado por grupo o personalizado, laboratorio, taller y tra-
bajo de campo o internado supervisado.

Tiempos de evaluacion y tiempos de retroalimentacion de los re-
sultados obtenidos por el estudiante.

* s evidente que el cédlculo del trabajo del estudiante en créditos no es

un proceso automético. Uno de los principales beneficios del proceso de

asignacién de créditos es que obliga a los profesores a reflexionar sobre el

disefio del programa de estudios y los métodos de ensefianza, recordando

que el concepto de tiempo de aprendizaje de un estudiante estd influido

por al menos los siguientes elementos:

La diversidad de tradiciones
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* Tiempo libre necesario para garantizar el bienestar y el crecimiento
personal del estudiante

e El disefio y contexto del curriculo

* La coherencia del curriculo

* LLos métodos de ensefianza y aprendizaje

* Los métodos de evaluacién

* La organizacién de la ensenanza-aprendizaje

* La habilidad y destrezas del estuchante

* Los recursos mstitucionales que apoyen el trabajo independiente
(bibliotecas virtuales, recurso electrénicos, recursos de apoyo vir-
tual a la actividad docente, entre otros)

* Para comprobar si los estudiantes podran realizar sus tareas en el plazo
de tiempo fijado, resulta muy ttil el uso de cuestionarios u otro tipo de
investigacion cualitativa o cuantitativa sobre el tema®. En dichos trabajos
se puede evaluar con los estudiantes su opimién sobre el volumen de tra-
bajo, su motivacién, el tiempo previsto para la actividad de aprendizaje,
asi como el tipo de orientacion o gufa que encuentran mds aul para hacer
efectivo el trabajo independiente. De otra parte, se debe hacer seguimiento
a las actividades reales de aprendizaje que el estudhante realiza, para esto
son ttiles por ejemplo las llamadas bitdcoras, las cuales son documentos en
los cuales, cada estudiante, frente a determinados objetivos de aprendizaye,
registra las actividades reales realizadas y si estas fueron supervisadas o no
por el docente. Esto es de especial utilidad en las actividades de campo, de
cara a la adquisicién de competencias en el hacer.

* Este trabajo de revision de tiempos requiere que los docentes conozcan
qué se espera de su asignatura, modulo o actividad frente a la totalidad
del programa; es por esto que la mstitucién puede propiciar espacios de
gestion curricular en los cuales los docentes y las personas responsables
de la gestién del curriculo puedan conocer las politicas y objetivos del

3 Se recomienda en este sentido el trabajo realizado con motivo de este Proyecto 6x4 por la Universidad
Nacional de Cuyo — Argentina y posteriormente complementado por la Universidad Nacional del

Litoral — Argentina.
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curriculo asi como discutir y concertar sobre los objetivos de aprendizaje
y la distribucién en las distintas estructuras modulares de la adquisicién
de las competencias.

* Una vez se realice el célculo del trabajo académico requerido para un
programa académico con el concurso de los docentes y los estudiantes,
es probable que el tiempo estimado no commeida con el tiempo disponible.
Entonces, habra que hacer los ajustes pertinentes tanto en el nivel de co-
nocimientos y competencias formulados en los resultados del aprendizaje
deseados, como en el tiempo disponible para culmmar el plan de estudios,
de tal forma que se acerque a la realidad de la operacién de los cursos.

* Esimportante tener en cuenta que cada tipo de competencia podra re-
querir de estrategias pedagdgicas distintas asi como de ambitos en los
que estas se lleven a cabo (reales, simulados o virtuales). Es claro que se
pueden lograr los mismos objetivos de aprendizaje y competencias utili-
zando distintos tipos de ensefianza-aprendizaje y diferentes estrategias,
métodos, técnicas y formas de aprendizaje, como por ejemplo:

* Clases magistrales o teéricas

* Revision de casos

* Seminarios

* Conversatorios

* Andlisis critico de documentos y relatoria
* Auto-estudio dirigido

* Cine-foros, videos, socio-dramas

e Talleres

* Précticas

* Presentaciones orales y escritas

* 'Trabajo de campo

* Trabajo en equipo e individual dirigido
* Entre muchos otros

La implementacién de un sistema de créditos no restringe que cada institu-
ci6n e incluso cada docente definan su metodologia.
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* Teniendo establecida la carga de trabajo para cada uno de los compo-
nentes del plan de estudios se aplicard una unidad de medida que permi-
ta comparar de manera transparente el volumen de trabajo que realizara
un estudiante para culminar con éxito su plan de estudios y obtener su
titulo. En este punto se puede aplicar un sistema de créditos propio para
cada mstitucion o acoger un sistema nacional o regional comdn de cré-
ditos. Para el caso europeo el volumen total de trabajo del estudiante
(presencial e independiente) en un afo académico representa 60 créditos
y cada crédito equivale, a su vez, de 25 a 30 horas.

* Kl sistema SICA, se convierte en una moneda o unidad comin respecto
de cualquier otro sistema institucional, nacional o regional de créditos
académicos, de forma tal que un crédito equivale a 32 horas de trabajo
académico (presencial e independiente) por parte del estudiante.

* La asignacion de créditos a cada una de las actividades de aprendizaje
permite su mejor articulacién, al asociarse los pesos relativos de ellas
con la carga de trabajo de los estudiantes en cada uno de los periodos o
ciclos de aprendizaje; es importante detenerse a anahzar la articulacién
de las diferentes actividades, recordando que los estudiantes, como toda
persona, tienen un tiempo finito para dedicar a su quehacer diario. Los
créditos permiten el célculo del volumen de trabajo del estudiante nece-
sario y ponen un limite razonable de lo que se puede exigir realmente en
una actividad de aprendizaje o en cada ano o periodo académico.

¢Como calcular el total de créditos para programas
académicos en América Latina?

Para calcular el valor total de créditos SICA de un programa académico
en América Latina se propone el siguiente procedimiento. En primer lugar,
se toma en consideracién una carga semanal normal de un estudiante, que
valore su tiempo de dedicacion al programa y respete sus posibilidades de
tiempo hibre, tal como se definié anteriormente. Dicho valor se multiplica
por las semanas académicas de estudio previstas por el programa para cada
periodo académico. El resultado de la multiplicacién anterior se multiplica
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nuevamente por el nimero total de periodos académicos previstos por el
programa, para finalmente llegar a un niimero total de horas de trabajo por
parte del estudiante previsibles en el programa.

El resultado anterior se divide entre la valoracién del SICA para llegar
a un ntmero total de créditos SICA para América Latina del mencionado

programa.
i) Ejemplo (Tabla 9 y 10)

A continuacién se presenta un ejemplo utilizando la equivalencia de 1
crédito a 32 horas de trabajo total por parte del estudiante. En este caso, se
presume que el perfodo académico es semestral, situacién que bien podria
ser distinta para casos particulares, sin embargo, corresponde a la mayoria
de programas en América Latina.

Tabla No. 9.  Célculo del ntimero total de horas de un Programa Académico ti-

pico. *

Carga semanal promedio y razonable para que un estudiante lleve adelante sus 48 horas
procesos de aprendizaje (docencia directa y trabajo independiente)

Total semanas de trabajo por parte de un estudiante por semestre 15-20 semanas por semestre

Total/semestres de trabajo por parte de un estudiante 8-10 semestres
Otros menos Medicina

10-13 semestres
Medicina

Total previsible de semanas en un programa académico 120-200 semanas
Otros menos Medicina

150-260 semanas Medicina
Total previsible de horas de trabajo del estudiante para un programa 5760-9600 horas
Otros menos Medicina

7200-12480 horas
Medicina

* Este modelo recoge el diagnéstico realizado a los distintos programas académicos en el Proyecto 6x4

UEALC.
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Tabla No. 10. Célculo del nimero total de créditos SICA de un Programa Académi-
co tipico (1 crédito SICA=32 horas de trabajo del estudiante)®

1 CREDITO SICA = 32 HORAS DE TRABAJO TOTAL DEL ESTUDIANTE ¢

Créditos totales del programa en una definicion SICA-AL de 1crédito=32 horas 180-300
Otros Menos
Medicina

225-390
Medicina
Créditos anuales del programa en una definicion SICA-AL de 1crédito=32 horas 45-607
Otros Menos
Medicina
45-608
Medicina

Como puede observarse el SICA para América Latina permite una facil
aproximacién de algunos modelos de créditos académicos en AL, en parti-
cular los de México, Costa Rica y Colombia, pero adicionalmente permite la
aproximacién al modelo ECTS. La propuesta se asemejaria al modelo ECTS
y permitiria una facil homologacion al sistema europeo de educacién superior.

Este mismo ejercicio podria desarrollarse para los programas de Maestrias
y Doctorados tipicos para tener un estimado del rango de créditos aplicable.

¢Como calcular los créditos de una asignatura para programas académicos
en América Latina?

Para este calculo es necesario considerar durante un perfodo académico la
totaldad de las horas de trabajo por parte del estudiante, incluyendo el ndime-
ro total de horas presenciales para la unidad del curso, tal como se definieron
anteriormente. Dicho valor se divide entre la valoracion del SICA” a partir de lo
cual se puede estimar el ndmero de créditos previstos para dicha asignatura.

> Este modelo recoge el diagndstico realizado a los distintos programas académicos en el Proyecto x4
UEALC.

® En este caso el SICA tendria una equivalencia total con el ECTS. Por tanto 1 ECTS=1 SICA. Sin

embargo el nimero total de horas de trabajo del estudiante es ligeramente superior en los programas

de América Latina.

Esto es bastante compatible con el modelo ECTS en el que el ntimero total de horas de trabajo anuales

oscila entre 1.400 y 1.800 horas afio. En este caso los valores oscilarian entre 1.440 y 1.920 horas.

Esto es bastante compatible con el modelo ECTS en el que el ndmero total de créditos oscila entre

1.400 y 1.800 horas afo. En este caso los valores oscilarian entre 1.440 y 1.920 horas.

Siempre se manejard en términos enteros.
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it) Ejemplo Asignatura XXXXXX

Tabla No. 11. Calculo del namero de créditos SICA cuando 1 crédito SICA=32

horas de trabajo del estudiante.

Asignatura: XXXXXX

Numero total de horas presenciales acompafiadas por un docente en el periodo académico para 64

la Asignatura XXXXXX.

Numero total de horas de trabajo independiente por parte del estudiante en el periodo académico 128
para la Asignatura XXXXXX

Total de horas de trabajo por parte del estudiante en el periodo académico para la Asignatura 192
XXXXXX

Créditos de la Asignatura XXXXXX 6 créditos

El SICA ofrece la posibilidad de contar con una cuantificacion del tra-
bajo académico (6 créditos) en un mismo orden de magnitud, lo que facilita
su comparacién entre distintas instituciones y paises. Si la diferencia en los
érdenes de magnitud entre diferentes sistemas es muy grande, la percepcion
es que existen muchas dificultades para su comparacién, aunque sélo sea
un problema de conversién numérica, y es posible que existan diferencias
sustantivas en su definicion. Se recomienda finalmente eliminar el uso de de-
cimales en el célculo de SICA con el objeto de facilitar su comparabilidad.

dImplica la implementacion de SICA cambios adicionales
en la instilucion?

Sin duda la implementacién de un sistema de créditos académicos, cual-
quiera que ¢l sea, supone cambios en la gestién pedagégica, curricular, aca-
démica y administrativa de una institucién, sin embargo dichos cambios se
asocian no tanto al sistema en si mismo, como a la concepcién que respalda
los eréditos académicos. Dados esos cambios, implementar SICA no supone
ninguna modificacion distinta a poder contar con una unidad que mediante
simples mecanismos de equivalencia, permite comparar programas de estu-
dios de distintas IS en el mismo o en distintos paises.
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5. El Complemento al Titulo CAT

EI Complemento al Titulo CAT es un documento que anade informacion
al titulo mediante una descripcién del desempeno del titulado, el nivel y la
funcién del titulo y las caracteristicas del programa de estudios y de la institu-
ci6n donde se cursaron los estudios. Ademads proporciona informacién sobre el
contexto de la educacién superior y del aseguramiento de la calidad en el pais
de procedencia. Este documento, como se observa en el Apéndice 3, ha sido
el resultado de haber incorporado SICA y haber revisado el modelo del suple-
mento al diploma (DS) europeo. En el Apéndice 1y el Apéndice 2 se presenta
no solo el contenido del CAT sino una descripeién detallada de su estructura.

dPor qué el uso del CAT es necesario en la region de AL?

Las ventajas de promover su uso son:

* Incrementar la comparabilidad de las diversas titulaciones y facilitar su
reconocimiento académico y profesional.

* Asegurar que los titulos oficiales expedidos por las IES de la regién tengan
en un documento anexo aquella informacién que garantice la transparencia
acerca del nivel y contenidos de las ensefianzas certificadas por dicho titulo.

* Proporcionar una descripcién mas amplia de los estudios superiores cur-
sados y de los resultados obtenidos para:

* [Facilitar a los titulados la posibilidad de continuar sus estudios o de
encontrar empleo tanto en su propio pais como en el extranjero.

* Facilitar a los posibles empleadores la informacion sobre el titulado.

* Mostrar claramente la funcién de cada titulo dentro del sistema
nacional de educacién del cual proviene.

* Aumentar la movilidad internacional de los estudiantes de la regién.

<Como se conforma el Complemento al Titulo (CAT)?
'Tal como se presenta en los Apéndices 1y 2. el contenido estandarizado
de este documento consta de ocho partes:

* Datos del titulado.
e Titulacion y desempeiio con la titulacién.
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* luncién de la titulacién: por ejemplo acceso a estudios posteriores o
préctica profesional.

* Programa de estudios: por ejemplo duracién, tipo de cursos, asegura-
miento de la calidad.

* Institucién/ es: nombre, tipo, registro oficial, acreditacién.

* Legalizacion del Complemento al Titulo.

Las dltimas dos parte corresponden a informacién proveniente del pais
dénde se obtuvo el titulo, y se recomienda sean definidas por parte de la
autoridad competente en cada nacién respecto del tema:

* Apéndice A: Sistema Nacional de Educacién Superior.
* Apéndice B: Sistema de FEvaluacion y Acreditacion de IES y Programas
de Estudio.

dPara quiénes es util el Complemento al Titulo (CAT)?

Eluso del CAT puede ser util para:

* Estudiantes

* Instituciones de educacion superior (especialmente para el personal a
cargo de admisiones).

*  Colegios o Asociaciones de profesionales.

* Autoridades encargadas del reconocimiento de calificaciones.

¢ Empleadores.

6. Implementacion institucional del Complemento

al Titulo (CAT)
¢Quien lo diligencia?

El diligenciamiento del documento de complemento al titulo “CAT”, serd
una responsabilidad de la autoridad de la Institucion de Educacién Superior
que tenga bajo su cargo la administracion de la informacién de cada uno de
los estudiantes, en términos de su registro y control académico de calificacio-
nes y asignaturas cursadas y aprobadas.
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¢Como diligenciarlo?

Partiendo de los datos consignados y registrados en el sistema de infor-
macién de la institucin, se recomienda su diligenciamiento basado en los
Apéndices 1y 2 en donde se explicitan las seis primeras partes que corres-
ponden a datos administrados por las respectivas instituciones, manualmen-
te 0 a través de sistemas de informacién. Es recomendable que las dltimas
dos partes correspondan a documentos previamente definidos por la autori-
dad nacional competente en el tema (tanto el Apéndice A que corresponde a
una descripcién sucinta del Sistema Nacional de Educacion Superior, como
el apéndice B que describe el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de IES y
Programas de Estudio).

Los Apéndices 1y 2 proponen el modelo de formato para el CAT" que consta
de seis apartes: datos del titulado, titulacién y desempeno, funcién de la titula-
ci6n, programa de estudios, mstitucion y legalizacién del documento. A continua-
ci6n se detalla la informacién que serd registrada en cada uno de los apartes.

* Los datos del titulado deben icluir: nombre (s) y apellidos, género, fe-
cha de nacimiento (dia, mes y afo, con dos digitos para dia y mes y
cuatro para el ano), nimero de identificacién como alumno(a) en la IES
donde obtuvo el titulo.

* La titulacion debe incluir: nombre completo del titulo otorgado en el idio-
ma original, nombre completo de la carrera cursada, nomenclatura del nivel
de los titulos (hcenciatura o pregrado, especialidad, maestria, doctorado y
otros), promedio obtenido por el estudiante durante la carrera, de acuerdo
con la escala de calificaciones en uso de la institucién y su equivalencia en
una escala numérica que vaya del 1 al 10, en una escala categdrica (excelen-
te, muy bien, bien, regular y mal), premios u honores recibidos (durante la
carrera o en su examen profesional), copia del certificado global de estudios
que comprenda como minimo los nombres de todas las asignaturas cursa-
das, asi como la calificacién obtenida en cada una de ellas. Se podra anexar
la informacién adicional que la nstitucion considere pertinente, que debera
incluir URL (uniform resource locator) del sistema de calificaciones utilizado.
Para el caso de maestria y doctorado la informacién adicional debera incluir
linea de investigacion que siguié el estudiante, titulo de su tesis, nombre del
director de tesis y si esta fue premiada o no.
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* La funcién de la titulacién debe mcluir: si la titulacién obtenida permite
el acceso a estudios posteriores y si existe regulacién profesional en el pais
para el ejercicio profesional y los cargos para los cuales aplica.

* Ll programa de estudios debe mcluir: duracion oficial del plan de estu-
dios en anos, tiempo real dedicado por el alumno a sus estudios, modali-
dad de presencialidad (completo o parcial, presencial, a distancia o mix-
ta), nimero total de créditos para la institucién, niimero total de créditos
segin SICA, idioma principal en la cual se realizaron los estudios, URL
correspondiente al programa de estudios, en caso de no estar disponible
por via electronica se debe anexar el programa de estudios. St el progra-
ma cuenta con una evaluacién interna o externa, se debe especificar en el
caso de la externa: el organismo que la llevé a cabo, la fecha y la vigencia.
En caso de haber sido ademas acreditado, la entidad que le ha otorgado
la acreditacién, la fecha y la vigencia. Como informacién adicional se
puede registrar: idiomas exigidos por el programa para la obtencién del
titulo, y exdmenes de cardcter internacional aprobados por el estudiante
y su resultado.

* Lainformacién de la institucién debe incluir: nombre completo de la 1ES
que otorgd el titulo o los nombres de las que lo otorgaron, en caso de ser
un programa conjunto, direccién postal completa de la(s) institucién(es)
y su URL, naturaleza (piblica, privada o mixta), clasificacién de la insti-
tucién en el contexto del sistema nacional de educacién superior, registro
oficial de la IES con la dependencia u organizacién que otorgé el registro,
fecha y vigencia del mismo, en el caso de cumplir con estandares de alta
calidad, la fecha de la acreditacion, entidad que la otorga y vigencia.
Escriba el nombre completo de la institucion (es) donde el (la) estudiante
realizé su carrera, en caso de ser distinta(s) a la que expidié el titulo, y
direccién postal completa y su URL. La institucién podrd anexar la m-
formacion adicional que considere pertinente.

* Lalegalizacion del complemento al titulo debe incluir: nombre completo
y la firma del funcionario(a) que autoriza este documento, cargo que
desempefia en la mstitucién, nombre completo de la 1ES que expide el
CAT; fecha de emisién del Complemento al Titulo, y sello oficial de la
IES, en el caso de las copias impresas.
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¢Cudndo se elabora y qué debe hacerse con él?

Este documento elaborado por la institucién respectiva, debiese ser en-
tregado a cada estudiante al momento mismo de su respectivo grado y acom-
panando del titulo correspondiente obtenido en dicha fecha. Se recomienda
su elaboracién en el idioma oficial del pais domicilio de la IES, asi como en
inglés, con fines de apoyar los procesos de movilidad con regiones distintas a
América Latina. Es importante igualmente que la mstitucién divulgue entre
sus estudiantes y desarrolle campanas de comunicacion institucional para
dar a conocer su importancia y necesidad en procesos de movihidad.

¢Qué principios generales deben tenerse en cuenta en su elaboracion?

En la elaboracion mstitucional del Complemento al Titulo, se recomien-
da seguir los siguientes principios generales:

* Las mstituciones deben seguir al pie de la letra los capitulos previstos en
el CAT con el objeto de garantizar su utilidad.

* Se recomienda que la emision del CAT esté en cabeza de una unidad
central o de un ndimero reducido de unidades dentro de la institucion res-
pectiva, para garantizar asi la uniformidad en la presentacion del mismo
y la conformidad con su objetivo.

* Deben garantizarse todos los medios posibles para que en la elaboracién
del CAT se impida su falsificacion.

7. Definiciones operacionales

Aseguramiento de la calidad: Acciones que llevan a cabo las mstituciones
educativas con el objeto de garantizar la gestién eficaz de la calidad. El tér-
mino se aplica también a las agencias u organismos que acreditan.
Asignatura: Unidad bdsica de un plan de estudios que comprende uno o

varios temas de una disciplina, el tratamiento de un problema o un drea de
especializacion.
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Autoridad competente para reconocimientos: Unidad admimistrativa
o funcionario que tiene autoridad para resolver asuntos relacionados con el
reconocimiento de estudios o de instituciones.

Calificacion: Es la puntuacién o expresion que mide el aprovechamiento
de un estudiante en una materia o asignatura. Puede ser puntuacion numé-
rica o de otro tipo.

Carga de trabajo del estudiante: Incluye todas las actuvidades que re-
quiere un estudiante medio para alcanzar los resultados del aprendizaje,
como son: asistencia a clases, seminarios, perfodos de practicas, trabajo de
campo, basqueda de informacién, estudio personal, asi como exdmenes u
otras formas de evaluacion.

Carrera: Conjunto de estudios superiores que se realiza durante un determina-
do ntimero de afios en un campo particular del conocimiento, a cuyo término el
estudiante esta habilitado para ejercer una ocupacién o profesion especifica.

Certificacion profesional: Procedimiento a través del cual se reconocen
oficialmente los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se requie-
ren para ejercer las funciones propias de una profesién.

Certificado académico o de estudios: Documento oficial en el que se
hace constar las calificaciones obtenidas por un estudiante en las distintas
asignaturas o materias cursadas.

“omplemento al Titulo Académico (CAT): Es un documento que afiade
informacién al titulo mediante una descripcién del desempeio del titulado,
el mvel y la funcién del titulo y las caracteristicas del programa de estudios
y de la institucién donde se cursaron los estudios. Addemds proporciona infor-
macion sobre el contexto de la educacién superior y del aseguramiento de la
calidad en el pais de procedencia.

Convalidacién: Reconocimiento, como equivalente, de créditos o estudios

realizados en una mstitucién de educacién superior distinta a la de origen.
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Crédito académico: Un crédito académico es una unidad de medicién del
esfuerzo que se necesita de parte de un estudiante medio para adquirir al-
gunas competencias, por cualquier medio de aprendizaje. Para el caso de las
IES se considera que un crédito es el volumen total de trabajo que requiere
el estudiante medio para lograr las competencias profesionales o los objetivos
del aprendizaje en los distintos niveles de la educacién superior.

Cualificacion: Grado, licencia, cédula o certificacion que establece que
una persona tiene las cualidades y caracteristicas deseables de una cierta
profesién. Las cualificaciones se comprueban mediante la presentacién de
documentos como son titulos, diplomas y certificados.

Curriculo: Conjunto articulado de principios, objetivos, medios, procesos,
estrategias pedagogicas y metodolégicas que subyacen a una propuesta de
formacién con miras al otorgamiento de un titulo de licenciatura/pregrado
o postgrado.

Doctorado: Periodo de formacién que culmina con la obtencién del grado
de doctor. Comprende seguir un plan de estudios de postgrado, asi como
llevar a cabo una imvestigacién original que se presenta bajo la forma de una
tesis doctoral.

Especialidad: Estudios de nivel de postgrado cuyo objetivo es profundizar
en un drea especifica del conocimiento o del ejercicio profesional.

Homologacion de titulos extranjeros: Acto administrativo por el cual los
ministerios de educacién reconocen la equivalencia de un titulo extranjero
por uno del pais. La homologacién de estos titulos de educacién superior
supone el reconocimiento de su equivalencia respecto de un determinado
titulo oficial nacional vigente. Implica el reconocimiento del grado académi-
co de que se trate y, conlleva el reconocimiento de los efectos profesionales
inherentes al titulo de referencia.

Hora presencial: Periodo de 45 a 60 minutos de clase entre un docente y
un estudiante o un grupo de ellos.
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Licenciatura: Carrera universitaria a cuyo término se obtiene el titulo de
licenciado. Titulo o grado universitario, segtn los paises que lo otorgan, que
permite acceder a los estudios de postgrado y al ejercicio profesional. Fn
algunos paises de América Latina recibe el nombre de pregrado.

Maestria: Titulo o grado de educacion superior en el nivel de postgrado. En
algunos paises se usa el término de magister.

Movilidad: Comprende la posibilidad de estudiantes, docentes y profesio-
nales de moverse libremente entre mstituciones y paises, sea con propdsitos
de cursar estudios de educacion superior o de empleo.

Periodo académico: Corresponde a las unidades en que puede dividirse la
duracién completa de un programa de estudios. Normalmente se asocia a
semestres, pero bien podria tener una definicién distinta.

Profesion regulada: Actividad o conjunto de actividades profesionales cuyo
acceso, ejercicio o alguna de las modalidades de ejercicio estdn sometidas,
directa o indirectamente, a disposiciones legales, reglamentarias o adminis-
trativas, que exigen la posesién de un titulo determinado.

Programa de estudio: Conjunto de unidades de curso, médulos, asignatu-
ras obligatorias y electivas, que se reconocen para conceder un titulo especi-
fico, y por medio de las cuales se garantiza la adquisicién de las competen-
cias generales y especificas requeridas para una disciplina.

Promedio: Representa una cantidad igual o la més proxima a la media
aritmética.

Reconocimiento profesional: Se refiere al derecho del poseedor de una
cualificacion o de un titulo a practicar y tener el estatus profesional corres-
pondiente.

Registro oficial: Aquel en que se hace constar, por autoridades competen-

tes, el estatus oficial de una IS o un plan de estudios.
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Sistema de créditos comiin: Es una unidad comdn que permite la cuan-
tificacion del trabajo académico en un mismo orden de magnitud, lo que
facilita su comparacién entre distintas instituciones educativas y paises. El
SICA es el resultado del andlisis comparativo de diferentes sistemas de crédi-
tos académicos a nivel institucional, nacional y regional que incluye: Argen-
tina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, México y Pert.

Sistema Europeo de Transferencia y Acamulacion de Créditos (ECTS):
Sistema establecido para incrementar la transparencia de los sistemas educa-
tivos y la movihidad de los estudiantes, a través de los paises de Europa, por
medio de la transferencia de créditos. Estd basado en la convencién de que el
volumen total de trabajo del estudiante en un afno académico representa 60
créditos y cada crédito equivale, a su vez, a 25 a 30 horas.

Titulo, certificado o diploma: Un certificado/titulo constituye una prue-
ba oficial de las cualificaciones adquiridas por un alumno o estudiante tras
haber superado una etapa de formacién o una formacién completa con o sin
examen final.

Transparencia: La calidad alcanzada cuando hay un alto nivel de legi-
bilidad que permite, a una persona o a una institucién ajena, entender de
manera directa los detalles de una cualificacién.

Valoracion del crédito académico SICA: Segin el SICA un crédito repre-
senta la sumatoria de las horas presénciales del estudiante bajo la direccién
de un académico en el sal6n de clases, seminarios o laboratorio, entre otros;
y de las horas de trabajo independiente, como son los tiempos empleados en
biblioteca, y el estudio individual, o en grupo, para la preparacién de exa-
menes o de tesis. Un crédito SICA equivale a 32 horas de trabajo académico
por parte del estudiante.

Validacion: Verificacion mediante examen o aportacién de pruebas. Cons-

tatacion mediante pruebas de que algo es adecuado o 1déneo. Aplicable a los
instrumentos de evaluacion.
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Apéndice 1

Complemento al Titulo (CAT):
tabla modelo del CAT para América Latina'’

Parte A: Para completar por la institucion

CATEGORIA ENCABEZAMIENTOS OPCIONES
1- Datos del titulado 1.1 Apellidos: Paterno XXXXXX
Materno XXXXXX
1.2 Nombre (s) XXXXXX
1.3 Género M__F__
1.4 Fecha de nacimiento Dia / mes/ afio

1.5 Numero de identificacion del estudiante | XXXXXX

2- Titulacion 2.1 Nombre del titulo otorgado XXXXXX
2.2 Nombre de la carrera cursada XXXXXX
2.3 Nivel del titulo Licenciatura__ o XXXXXX

Especialidad__ 0 XXXXXX
Maestria__ 0 XXXXXX
Doctorado__ 0 XXXXXX
Otros__ 0 XXXXXX

2.4 Promedio obtenido XXXXXX
2.4.1 Equivalencia numérica escala numérica:1-10
2.4.2 Escala categdrica excelente_ 0 XXXXXX

muy bien__ 0 XXXXXX
bien__ 0 XXXXXX

regular__ o XXXXX

otro__ 0 XXXXXX

URL para mayor informacion

2.5 Premios u honores recibidos XXXXXX
2.6 Certificado de estudios Documento anexo
2.7 Informacién adicional XXXXXX

1" Elaborada con base en la propuesta SICA y en coherencia con el modelo del Suplemento al Diploma
Europeo.
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CATEGORIA

ENCABEZAMIENTOS

OPCIONES

3- Funcion de la titulacion

3.1 ¢ Permite el acceso a estudios
posteriores?

3.2 ¢ Habilita para la practica profesional?

3.3 ¢ Necesita ademas de regulacion
profesional?

3.4 Informacion adicional

Si_ No___
Licenciatura__ 0 XXXXXX
Especialidad__ o XXXXXX
Maestria__ o XXXXXX
Doctorado__ 0 XXXXXX
Otros__ 0 XXXXXX

Si_ No_

Si_ No___

Entidad ante la que se tramita XXXXXX
XXXXXX

4-Programa de estudios

4.1 Duracién oficial del programa

4.2 Tiempo de dedicacion

4.3 Modalidad de estudio

4.4 Nimero total de créditos SICA
4.5 Datos particulares del programa

4.6 Lenguas de ensefianza

4.7 Aseguramiento de la calidad y/ o
evaluacion

Afios:1.15;2 25 ;3.35;4 45
5.55_;6.6.5_;775_;8_
Completo___Parcial___

Presencial__A distancia__Mixta__

40 a 600 XXXXXX

URL del Programa XXXXXX o descripcion
XXXXXX
Espafol__Inglés__Portugués__Francés__
Otra__ XXXXXX

Interna___Si___No___

Externa__Si_ No__

¢ Por cudl organizacion? XXXXXX

Fecha: dia/ mes/ afio

Externa con acreditacion___Si___No___
¢ Por cudl organizacion? XXXXXX

Fecha: dia/ mes/ afio

4.8 Informacion Adicional XXXXXX

5- Institucion/es 5.1 Nombre de la institucion que otorgé el
titulo XXXXXX
5.2 Direccion postal y URL XXXXXX

5.3 Tipo de institucion
5.4 Registro oficial

5.5 Acreditacion de la institucion

Publica___Privada__ Otra___
Registrada___No registrada____
Dependencia u organizacion que registra
XXXXXX

Fecha: dia/ mes/ afio

Acreditada___No acreditada___
Dependencia u organizacion que acredita
XXXXXX

Fecha: dia/ mes/ afio
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CATEGORIA ENCABEZAMIENTOS OPCIONES

5.6 Nombre de la institucion donde se
realizaron los estudios (si es diferente

a la anterior) XXXXXX
5.7 Direccion postal y URL XXXXXX
5.8 Informacion adicional XXXXXX
6- Legalizacion del 6.1 Nombre y firma de la persona que
Complemento al Titulo autoriza XXXXXX
6.2 Cargo XXXXXX
6.3 Nombre de la institucion XXXXXX
6.4 Fecha Dia/ mes/ afio
6.5 Sello oficial Sdlo si se cuenta con copia impresa

Parte B: Informacion proporcionada por los organismos
competentes del pais donde se obtuvo el titulo:

Apéndice A:  Sistema Nacional de Educacion Superior

Apéndice B:  Sistema(s) de Evaluacion y Acreditacion de IES y
Programas de Estudio
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Apéndice 2

Instructivo para llenar el formato por parte de la
institucion de educacion superior que otorgé el titulo

Las particularidades propias de los sistemas de educacién superior de
cada pais asi como aquellas de cada institucién en la region de AL, ha-
cen necesario el uso de un documento comdn cue facilite la comparabilidad
de las diversas titulaciones y facilite su reconocimiento académico y profesio-
nal. El CAT es un documento que afiade informacién al titulo mediante una
descripcién del desempeiio del titulado(a), el nivel y la funcién del titulo y las
caracteristicas del programa de estudios y de la institucién donde se cursaron
los estudios. Este instructivo tiene por objeto apoyar a las instituciones para
la correcta utilizacién del mismo.

1. Datos del titulado(a)

1. Incluya los dos apellidos.

2. Escriba el nombre o los nombres, si es el caso.

3. Anote el género del titulado(a).

4. Regstre el dia, mes y afio de la fecha de su nacimiento. Las fechas
siempre se anotaran con dos digitos para dia y mes y cuatro para el
afo.

5. Indique el ntimero de identificacion como alumno(a) en la IES donde
obtuvo el titulo.
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2. Titulacion

1. Escriba el nombre completo del titulo otorgado en el idioma original.
Escriba el nombre completo de la carrera cursada.

3. Lanomenclatura del nivel de los titulos varfa entre los paises, marque
el nivel correspondiente o escribalo si es diferente al que se presen-
ta (por ejemplo, bachillerato universitario o profesional en ..., entre
otros). Recuerde que la nomenclatura debe coincidir con la que se
describe en el Apéndice A.

4. Regstre el promedio obtenido por el estuciante durante la carrera, de
acuerdo con la escala de calificaciones en uso en su institucién. Anote su
equivalencia en una escala numérica que vaya del 1 al 10 o bien en la
escala categdrica.

.O_l

Enumere los premios u honores recibidos por el alumno(a) a lo largo
de su carrera y/ o en su examen profesional.

6. Anexe una copia del certificado global de estudios usado por su mnstitu-
cién que comprenda como minimo los nombres de todas las asignatu-
ras cursadas, asi como la calificacién obtenida en cada una de ellas.

3. Funcion de la titulacion

1. Marque si, o no, la titulacién obtenida permite el acceso a estudios
posteriores. Si la nomenclatura de los estudios es diferente en su pais,
escriba lo que corresponda.

2. Marque si, 0 no, la obtencién del titulo da derecho al ejercicio profe-
stonal.

3. Marque si son necesarios o no registros adicionales para el ejercicio
profesional y ante cudles autoridades u organizaciones se tramitan.

4. Programa de estudios
1. Marque la duracién oficial del plan de estudios en afios.
Marque el tiempo completo o parcial que dedico el alumno (a) a sus

estudios.
3. Marque la modalidad principal bajo la cual llevé a cabo sus estudios.
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St su mstitucion estd usando el Sistema de Créditos SICA-AL, consig-
ne el ndmero de créditos SICA de que consta el programa.'

Anote la URL correspondiente si la informacién estd disponible en
formato electrénico. En caso de no tenerla, enumere los datos parti-
culares del programa, como son: requisitos de ingreso, las habihdades
y competencias ganadas y el porcentaje de materias obligatorias, op-
tativas o de libre eleccion que cubre. Mencione también las horas de
préctica obligatoria, si las hubiera.

Marque con el ndmero 1 el idioma principal en que se realizaron los
estudios y con el ndmero 2, st es el caso, el idioma en que se realizaron
parte de los estudios.

Indique st el programa cuenta con una evaluacion interna o externa, de
ser externa qué organismo la llevd a cabo y en qué fecha. En caso de
haber sido ademas acreditado, qué entidad le ha otorgado la acreditacion
y en qqué fecha. Recuerde que esta informacion debe coincidir con la del

Apéndice B.

J. Institucion/ es

Escriba el nombre completo de la IES que otorgé el titulo o los nom-
bres de las que lo otorgaron, en caso de ser un programa conjunto.
Consigne la direccién postal completa de la(s) mstitucién(es) y su
URL.

Marque la naturaleza pablica, privada o mixta de la institucién. Ano-
te, asimismo, la clasificacion de la institucién en el contexto del siste-
ma nacional de educacién superior descrito en el Apéndice A.

Anote el registro oficial de la IS, la dependencia u organizacién que
otorgd el registro y la fecha del mismo.

Marque s1 la nstitucién estd acreditada o no. En caso afirmativo es-
criba qué entidad la acreditd y la fecha de la acreditacion.

""" Ver mayor informacién sobre el SICA en la primera parte de este documento.
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6. Escriba el nombre completo de la institucién (es) donde el (la) estu-
diante realizé su carrera, en caso de ser distinta(s) a la que expidid el
titulo.

7. Anote la direccion postal completa de la(s) mismag(s) y su URL.
6. Legalizacion del complemento al titulo

1. Escriba el nombre completo y la firma del funcionario(a) que autoriza
este documento.

Lo

Anote el cargo que desempena en la institucion.

W

Escriba el nombre completo de la IES que expide el CAT.

+

Registre la fecha de emisién del Complemento al Titulo.

o

Imprima el sello oficial de la IES, en el caso de las copias impresas.

Apéndice A: Sistema Nactonal de Educacion Superior

* Este apartado no serd llenado por la mstitucion que emite el CAT. Se
anexard la informacion oficial del pais emanada del Ministerio de Educa-
cién correspondiente. En caso de que se cuente con un diagrama oficial,
anéxelo.

Apéndice B: Sistema(s) de Evaluacion y Acreditacion de IES y Programas

* Este apartado no va a ser llenado por la mstitucion que emite el CAT.

Anexe la informacién que proporcionen las entidades a cargo de la eva-
luacién y/ o la acreditacién de IS y/ o programas de estudio de su pais.
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Apéndice 3

Tabla comparativa entre el Complemento al Titulo (CAT)
y el Suplemento Europeo al Diploma (DS)

I propésito de este documento es presentar una comparacién y explicar las
diferencias entre el Complemento al Titulo de América Latina y el Suple-
mento Europeo al Titulo, asi como dar informacién sobre el disefio del CAT.

El CAT ha sido disenado como un documento electrénico que presentara
mends cuantas veces sea posible. Los responsables de llenar el documento
tendrén la oportunidad de utilizar los ments, insertar informacién escrita,
anotar diversas URLs e incluir informacién adicional. CAT esta disenado
para tener un uso amigable y flexible, asegura también la mayor consisten-
cia, claridad y comparabilidad posibles por medio del uso de los ments. Se
prevé que CAT se llenard electrénicamente aunque se contempla la posibili-
dad de imprimir el documento.
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Parte A: Para completar por la instituciéon

CATEGORIA ENCABEZAMIENTOS COMPARACION
CONEL DS
1- Datos del titulado 1.1 Apellidos: Paterno 1.1,1.2, 1.4y 1.5, iguales al DS.
Materno
1.2 Nombre (s)
1.3 Sexo 1.3, Inciso nuevo en el CAT.
1.4 Fecha de nacimiento
1.5 Numero de identificacion del
estudiante
2- Titulacion 2.1 Nombre del titulo otorgado La organizacion de esta informacion
2.2 Nombre de la carrera cursada | es diferente al DS. El CAT tiene la
2.3 Nivel del titulo informacion del titulo y del programa
de estudios separada en diferentes
secciones, con el objeto de otorgar-
les mayor claridad.
2.1,2.2y 2.3, iguales al DS.
2.4 Promedio obtenido 24 Este inciso es diferente en el
CAT, ya que primero se regis-
tra el promedio institucional y
después se transcribe a una
escala numérica comin o a
una escala categorica. Se re-
quiere ademas a las IES que
anoten una URL que compren-
da la informacion completa
del sistema de calificaciones
vigente en la institucion.
2.5 Premios u honores recibidos 2.5 Inciso nuevo en el CAT.
2.6 Certificado de estudios 2.6 Obligatorio anexarlo al CAT.
2.7 Informacion adicional
3- Funcion de la titulacion 3.1 ¢ Permite el acceso a estudios | 3.1y 3.2, iguales al DS.
posteriores?
3.2 ;Habilita para la practica pro-
fesional? 3.3 Inciso nuevo en el CAT por el
3.3 ¢Necesita ademéas de regula- contexto en LAC
cion profesional?
3.4 Informacion adicional
4- Programa de estudios 4.1 Duracion del Programa 4.1,4.2y4.3iguales al DS
4.2 Tiempo de dedicacion
4.3 Modalidad de estudio
4.4 Numero total de créditos SICA | 4.4 Inciso nuevo en el CAT debido

a la introduccion de SICA.

114




SISTEMA DE CREDITOS ACADEMICOS (SICA) Y COMPLEMENTO AL TITULO (CAT) PARA AMERICA LATINA B

CATEGORIA

ENCABEZAMIENTOS

COMPARACION
CONEL DS

4- Programa de estudios (cont.)

4.5 Datos particulares del progra-
ma

4.6 Lenguas de ensefianza
4.7 Aseguramiento de la calidad
ylo evaluacion

4.8 Informacion adicional

4.5 Los responsables de llenar el
documento tendran la opcion
de proporcionar una URL o de
escribir los datos

4.6 Igual al DS

4.7 Inciso nuevo en el CAT. Se re-
quiere informacion sobre la ca-
lidad del programa. Se consi-
dera necesario proporcionarla
dado el incremento en nimero
y diversidad de nuevos progra-
mas que ofrecen diversas IES,
con registro oficial o sin él.

CAT no comprende los requisitos de
ingreso al programa por separado
ya que se deberan proporcionar por
medio de una URL. Tampoco solicita
los principales campos de estudio
porque estaran incluidos en el certi-
ficado de estudios.

5- Institucion/es

5.1 Nombre de la institucion que
otorgé el titulo

5.2 Direccion postal y URL

5.3 Tipo de institucion

5.4 Registro oficial

5.5 Acreditacion de la institucion

5.6 Nombre de la institucion don-
de se realizaron los estudios
(si es diferente a la anterior)

5.7 Direccion postal y URL

5.8 Informacién adicional

5.1,5.2,5.3,5.6 y,5.7 iguales al DS

5.3 podria ser borrado

5.4 y 5.5 son incisos nuevos en el
CAT. Se consideran necesarios
dada la variedad de nuevos
proveedores de educacion su-
perior tanto nacionales como
extranjeros, 1o que hace ne-
cesario comprobar el estatus
oficial de las IES, considerando
el incremento de proveedores
fraudulentos o sin registro.

6- Legalizacion del Complemento
al Titulo

6.1 Nombre y firma de la persona
que autoriza

6.2 Cargo

6.3 Nombre de la institucion

6.4 Fecha

6.5 Sello oficial

Todos los incisos son iguales al DS.
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PARTE B: Informacion proporcionada por los organismos compe-
tentes

Apéndice A:  Sistema Nacional de Lducacion Superior lgual al DS.

Apéndice B:  Sistema(s) de Evaluacion y Acreditacion de IES y
Programas de Estudio

Esta informacién se requiere para proporcionar el contexto de asuntos
relacionados con el aseguramiento de la cahdad y la acreditacién de progra-
mas de estudio y de istituciones.
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La situacion actual del tema
de créditos académicos en Europa

Fatricia Pol* y José Ferreira®*

E uropa ya tiene una experiencia de casi 20 anos en la definicién y la im-
plementacién de un sistema de créditos académicos. Desde la primera
experimentacién del sistema ECTS' propuesto por la comisién europea den-
tro del programa Erasmus en 1989, el tema de créditos ha sido al centro de
las prioridades del proceso de la Sorbona-Bolonia y, desde 1998, constituye
una referencia comin para unos 46 paises en 2007. Dentro de este marco,
los objetivos de transparencia, legibilidad y comparabilidad de los diplomas
y de las calificaciones asi como de movilidad fueron los motivos principales
del desarrollo de un sistema de créditos.

St ha conocido varias evoluciones en cuanto a sus objetivos, sus metas y
su contenido, la generalizacion de los créditos académicos implica verdade-
ros cambios tanto a nivel mstitucional y nacional como a nivel de un espa-
cio regional e internacional. Siendo un instrumento de integracién regional
poderoso en Europa, el tema de créditos académicos es también un mstru-
mento de cambio académico importante. Pero aunque implementado en la
mayoria de los paises europeos, su uso todavia no alcanza las ambiciones
previstas. Cada pais y cada institucién avanzan a su ritmo siguiendo etapas
propias. Sin embargo, el proceso esta sin duda en marcha y la dindmica ya
no puede retroceder. Ya se piensa el proceso después de 2010.

* Universidad Paris 12, Coordinadora del equipo francés de los expertos de Bolonia.

** Profesor catedratico de Quimica, Facultad de Ciencias, Universidad de Porto, Portugal.

' European Credit transfer system (ECTS), el sistema fue experimentada a nivel de seis disciplinas
(historia, medicina, administracion, quimica ) en ciertas instituciones europeas.
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Un principio aceptado y generalizado

La educacion superior en la Unién europea y en toda Europa depende de
las autoridades nacionales. Addemads, segtin el principio fundamental de libertad
académica, las orientaciones y normas pedagdgicas se deciden en general a
nivel de las mnstituciones de una manera mds o menos centralizada segin los
paises. En efecto el principio de responsabilidad nstitucional es un elemento
fuerte del proceso. Entonces, crear un Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior significa ponerse de acuerdo a nivel interministerial con metas generales,
objetivos evaluables e instrumentos legibles. Es asi como nacié el “proceso de
Bolonia” de una manera voluntaria en 1998 bajo la niciativa francesa del
ministro Claude Allegre con los ministros de educacion de Alemania, Italia y
el Remado Unido. Cast 10 afios mds tarde, son 46 paises de Europa que han
firmado la declaracion de Londres® en mayo de 2007. Las metas generales
se deciden durante conferencias cada dos anos llevando a lo que llamamos
las “declaraciones™. Los objetivos se definen en términos de prioridades con
respeto a la orgamzacién de los estudios, al reconocimiento académico y a la
calidad. Los mstrumentos aconsejados para cada objetivo son: el marco de
calificacion, los créditos y el suplemento al diploma, la guia de orientaciones
para un sistema de calidad y el registro de agencias nacionales de calidad.

El proceso de la Sorbona- Bolonia: las prioridades

Metas Objetivos
« ) » : Instrumentos
Declaraciones medibles
Dimension social 3 ciclos Marco de calificaciones
EQF(“European
qualification framework”)
- learning outcomes (LO),
niveles, créditos
Ciudadanos de Europa “Student centered” ECTS (student workload,
Reconocimiento académico | LO)- DS
Empleabilidad Aseguramiento de la “Standards and guidelines”
Formacioén a lo largo de la calidad Registro de agencias
vida nacionales

? Cada dos afos los ministros organizan una conferencia: Bolonia en 1999 (29 paises). Praga en 2001,
Berlin en 2003 (40 paises). Bergen en 2005 (45 paises). Londres. 2007 (46 paises). Louvain en 2009.
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En las diferentes declaraciones de los mimnistros desde La Sorbona, ha sido
afirmada claramente la necesidad de desarrollar un sistema de créditos, “tal como
ECTS” o por lo menos “compatible con ECTS”. Esta posicion fue consolidada en
las declaraciones de Bolonia (1999), Praga (2001), Berlin (2003) y Bergen (2005).
En la conferencia de Berlin en 2003, los ministros confirman que ECTS juega
un papel importante para favorecer la movilidad y los curricula internacionales
afirmando que “ECTS se vuelve una base general para los sistemas nacionales
de créditos”. in 2005 en Bergen, se precisa que los créditos definen los niveles
de estudios dentro de un marco europeo de calificaciones a partir de descriptores
comunes’. Se reconoce un ciclo corto de 120 créditos, el primer ciclo de Bachelor se
sitGia entre 180 y 240 créditos, el segundo ciclo de master, entre 60 y 120 créditos
ECTS. Todavia no se otorga créditos al doctorado. Es asi como ECTS pasa de un
sistema de transferencia a un sistema de acumulacion capaz de producir una base
solida para el reconocimiento de unidades, programas, diplomas y calificaciones a
nivel de una institucién, entre instituciones de un mismo pais y entre 46 pafses en
teorfa a partir de mayo de 2007*. Pensar el sistema en términos de transferencia
pero también de acumulacién permite generalizar los créditos en toda la oferta de
formacién y para todos los estudiantes cue sean méviles o no.

Las caracteristicas principales del sistema ECTS
en el proceso de Bolonia

Podemos decir que en su version actual, el sistema ECTS no solo evalda la
cantidad de un proceso de aprendizaje sino su calidad. Centrado en el es-
tuchante, mide la cantidad de trabajo necesario para alcanzar los resultados
de aprendizaje’ definidos. Es con este concepto como los cambios son los
mds mmportantes. Pensar en términos de resultados y no de contenido de
programa, vincular los resultados con las competencias necesitadas por el
mercado de trabajo o para seguir sus estudios es un cambio de paradigma
para los académicos y todos los actores del mundo académico. Implicar a los
estudiantes para saber cuanto tiempo necesitan para alcanzar los resultados
también puede cambiar la relacién entre el profesor y el estudiante.

# The Dublin descriptors, Joint quality initiative, octubre de 2004.
En la conferencia de Londres los 17 y 18 de mayo de 2007, el Montenegro integra el proceso.

> Learning outcomes en inglés.

4
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En general el crédito se define por un ntimero de puntos de créditos. La
norma europea defimida de manera comdn es que la cantidad anual de trabajo
de un estudiante de tiempo completo vale 60 créditos. La cantidad de trabajo,
decidida ha sido basada sobre un promedio de 1500 a 1800 horas de trabajo
correspondiendo al promedio de un asalariado europeo. Un crédito necesita
entonces entre 25 y 30 horas de aprendizaje para el estudiante que en el ano
corresponde a 40-42 semanas de trabajo. La cantidad de trabajo no solo mide
el niimero de horas de clase sino todo lo que el estudiante tiene que invertir
para obtener los resultados esperados (trabajo personal, lectura, tutoria, prac-
tica, trabajo en equipo, ete.). Los créditos tienen que ser definidos para todos
los aspectos de un programa de estudio, incluyendo por ejemplo las practicas.
No se pueden cumplir sin una evaluacién. Para que cada uno sepa bien lo que
se le exyje, un contrato de estudio entre el estudiante y su institucién permite
describir los créditos. En el caso de una movilidad internacional, el contrato
implica también a la mstitucion de acogida. En este caso, el principio de un
informe de notas capaz de evaluar los resultados de un estudiante exitoso fa-
clita las comparaciones y entonces el reconocimiento. La escala de evaluacién
ECTS propone una reparticion de los estudiantes en 5 niveles suponiendo que
la reparticién de las notas siguen la ley de Gauss (los 10% mejores (A), pues los
25% siguientes (B), 25% (C), 15% (D), 25% (E).

Sin embargo, dichos principios definen el marco teérico del sistema de
créditos. ¢Que pasa con la practica?

Los sistemas de créditos académicos en practica
A nivel nacional, un gran éxito

LLa gran mayoria de los paises han adoptado un sistema de créditos y ECTS
aparece como el sistema dominante de transferencia y de acumulacién. El
mapa presentado muestra que el 75% de las stituciones europeas presentes
en la encuesta de la EUA para preparar el informe Trends V° usan ECTS
como un sistema de transferencia y el 66% lo usa como un sistema de acu-

® Unas 1000 mnstituciones de educacién superior han contestado al cuestionario y 15 visitas de sitio

fueron realizadas, www.eua.be
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mulacién. Ello representa un crecimiento del 20% desde el 2003. Lo que
es bastante significativo si se considera que adoptar un sistema de créditos
supone pensar una reforma de los curricula y aplicarla. Ello toma mucho
tiempo en general en el mundo académico.

Los sistemas de créditos (Trends V, mayo de 2007)

Credit transfer
in 1st&2nd
cycles

By largest group
of respondents

Not yet E

Yes, but not ECTS

Yes, ECTS [EBEZ

Las autoridades han definido marcos generales con una nueva ley de educa-
cién superior o decretos de orientacién poniendo un calendario de aplicacién
mas o menos flexible. Por ejemplo, en el caso de Francia, los decretos de
mayo de 2002 obligaron a todas las umversidades a declnar so oferta de
formacién en tres ciclos (la reforma LMD?) y en créditos ECTS entre otros
cambios. Tenfan hasta 2007 para cumplirlo y en realidad fue realizado en
2006. En Alemania, para que un diploma de Bachelor o Master sea acredi-
tado por las agencias dedicadas, hay que presentar los programas en créditos
ECTS. EI50% de los programas actuales siguen esta regulacién y el ritmo
de cambio queda bajo la responsabilidad de las mstituciones. En Suecia, la

LMD, Licence, Master, Doctorat
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decision fue tomada por ley en 2006 y ECTS es el sistema de referencia. La
filosofia es siempre la misma: adoptar los marcos comunes y hacerlos acep-
tar de una manera flexible para respetar la diversidad de contextos. Ello no
quiere decir que la flexibilidad garantiza un uso de calidad.

A nivel institucional, una gran diversidad de ritmos de cambio

La aplicacion del sistema ECTS plantea varios problemas y muestra sobre
todo que si el contexto umiversitario es capaz de cambiar, el cambio no se
puede decretar demasiado pronto. La realidad es que en los paises donde no
habia sistema de créditos, la definicion del crédito ECTS corresponde toda-
via a una l6gica puramente cuantitativa. Puede ser cue los créditos repre-
sentan las horas de clase, a lo mejor hubo un trabajo para evaluar la carga
de trabajo del estudiante, pero muy pocas veces esta carga estd vinculada
con los resultados de aprendizaje. Nos parece que quizds, una aplicacién co-
rrecta del proceso necesita pasar por diferentes etapas. La primera es hacer
aceptar el cambio, después hacer un balance y luego se puede pasar a otro
paradigma. Puede tomar varios afios. En el caso de Suecia, los profesores
se quejan de haber perdido tiempo para la investigacion y los que lo han
aceptado, preguntan sobre la definicién de los resultados de aprendizaje y
de las competencias. En Francia, cada 4 afios, las universidades tienen que
negociar un contrato con las autoridades nacionales. Para las universidades
que adoptaron la reforma en 2002, ya estdn listas para pasar de una logica
cuantitativa de horas de clase a un proceso més cualitativo de resultados
y competencias. La decision de traducir el diploma en términos de com-
petencias en el suplemento al diploma converge hacia esta dindmica. Nos
parece muy importante vincular la carga de trabajo del estudiante con los
resultados ya que es una manera muy interesante para cuestionar su manera
de ensefiar y de evaluar. El programa Tuning o los resultados del 6x4 lo indi-
can muy claramente. Sistemas de créditos tal como ECTS y reforma de los
programas van juntos. Si no se modifica también la manera de contabilizar
las horas de trabajo del académico, muy dificil serd pasar de una logica de
programa a un proceso centrado en el estudiante.

124



LA SITUACION ACTUAL DEL TEMA DE CREDITOS ACADEMICOS EN EUROPA. ®

Discusiones actuales para 2010 y después de 2010 dentro del
proceso europeo de la educacion a lo largo de la vida

El informe Trends V confirmado en la convencién de la EUA en marzo de
2007% en Lisboa ya muestra que las metas definidas a principios del proceso
van a necesitar mas tiempo y superar 2010 con una probabilidad alta. Si
el sistema de créditos aparece para todos como un buen instrumento para
facilitar la educacién a lo largo de la vida, ECTS levanta ciertas criticas.

La definicion del crédito y de sus puntos

Las discusiones sobre todo tocan a la dificil evaluacién de un crédito en tér-
minos de puntos y de concepcién. La direccién de la formacién profesional de
la Comusién europea ha empezado unas consultas nacionales para lanzar un
nuevo sistema de créditos, el sistema ECVET? para todos los diplomas vy las
calificaciones profesionales incluidas en el marco de calificacién europeo para
la formacién a lo largo de la vida'. EI ECVET evaluaria los resultados de
aprendizaje sin tomar en cuenta la carga de trabajo del estudiante. ¢Por qué
crear un nuevo instrumento cuando el ECTS ya esta aplicado en la mayorfa
de los paises y cumple las mismas funciones? Por lo menos esta critica es muy
fuerte para los actores de la educacién superior. Existe un riesgo de confusién
y sobre todo mientras la educacién superior piensa sus programas en térmi-
nos de profesionalizacién, riesgo de separar adn més los dos sistemas. Claro
que la idea es que los dos sistemas sean compatibles tal como por ejemplo
sucede con el SCOTCATS (Scotish credit transfer system), el sistema escoses
que considera que 1 ECTS = 2 SCOTCAT'S, un crédito escoses valiendo 10
horas y sucederd seguramente lo mismo con el sistema inglés''. Pero dentro
del proceso de Bolonia donde cada afio el espacio de educacién superior se va
construyendo para conducir més al empleo, tener los mismos instrumentos

de reconocimiento facilitarfa las convergencias. "lener un sistema de créditos

www.eua.be

European credit vocational educational and training, www.europa.int

European qualification framework for life long learning (EQFLL)

Ver el informe Burgess que presenta al nuevo sistema de créditos inglés propuesto para todas las uni-
versidades a partir de 2009.
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basado en el mismo concepto y en las mismas caracteristicas es sin duda una
manera de aumentar el reconocimiento académico y asi la movilidad entre las
nstituciones de educacién superior y entre los paises. Disefiar sistemas propios
supone que no es una prioridad la movilidad europea de los estudhantes. En
este caso, la compatibilidad entre los sistemas es una condicién mimima.

SICA y ECTS

Nos parece que el sistema SICA propuesto por el proyecto 6x4 cumple las
condiciones de de un sistema hecho para facilitar el reconocimiento acadé-
mico y profesional. Basado en la carga de trabajo del estudiante vinculada
con las competencias adquiridas, el crédito SICA permite comparar los pro-
gramas de formacién entre instituciones de un mismo pais y entre los pai-
ses de América Latina pero también de Europa ya que ha sido pensado en
términos de compatibilidad con el sistema ECTS. Puede también adaptarse
a la dimensién profesional de la educacién superior en América Latina y su
definicién es bastante clara y flexible para que a nivel nacional e institucional
pueda aplicarse y facilitar la transparencia de los diplomas. Se puede esperar
que el sistema SICA venga a ser usado primero en la movilidad estudiantil
y entonces su compatibilidad con el sistema ECTS es muy importante para
favorecer la movilidad entre Europa y América Latina. En una segunda fase,
se puede pensar que muchos paises y universidades hardn un esfuerzo de
modernizacién de los métodos pedagdgicos v que esto venga a conducir al
uso de créditos académicos de tipo SICA. Lo importante es que los dos sis-
temas de créditos permitan la visibilidad de los documentos académicos y
las diferencias entre los créditos ECTS y los créditos de escocia son un buen
ejemplo. Un punto importante es que el uso de un sistema de créditos co-
min no obliga las universidades al reconocimiento automético de los cursos
o de las carreras. Los créditos son un mstrumento de medida importante en
cuanto al trabajo que el estudiante ha hecho. Con esta informacién, la insti-
tucién que acoge evaluard mejor la facultad de adaptacién de un estudiante
que desea moverse. Las universidades europeas estan viviendo lo dificil de
hacer cambios brutales mas alld del plano formal. Pero se cree que las trans-
formaciones de los métodos de aprendizaje serdn facilitados por los nuevos
instrumentos de los cuales los créditos académicos forman parte.
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Evaluacion y acreditacion en América Latina

Ernesto Villanueva*
Coordinador del Eje de Evaluacion y Acreditacion

| proyecto 6x4 se constituyé como una instancia de trabajo colectivo

que apuntd desde sus micios a promover el didlogo vy la interaccién
entre comunidades universitarias, académicos y especialistas en pos del
mejoramiento de nuestros sistemas de educacion superior. En este sentido,
cualquier balance no puede dejar de reconocer, ante todo, este ambicioso
pero imprescindible objetivo: los aciertos y las limitaciones del desarrollo del
proyecto deberan medirse en funcién de esas cualidades.

Dicho esto, cabe mirar a cada eje del proyecto considerando su propio
desarrollo, la relacién con los otros ejes y su nsercién en el contexto mas
amplio de la educacién superior latinoamericana. Il trabajo realizado para
el eje de Evaluacin y la Acreditacién presenta algunas consideraciones en
particular: por las razones que expondremos, en comparacién con los otros
ejes, tal vez los resultados obtenidos no sean tan mnovadores pero si fuerte-
mente movilizadores. Por otro lado, la posibilidad de poner en didlogo estas
conclusiones con el desarrollo de los sistemas de evaluacion y acreditacion de
cada pafs constituye una rica perspectiva de analisis y trabajo a futuro.

Sobre las implicancias de la evaluacion y la acreditaciéon

A mi juicio, la caracteristicas de los resultados de este eje tiene que ver con la
relatividad misma que implican los procesos de evaluacion y acreditacion.

* Ex—presidente de la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacién (RIACES); ex—presidente y ac-
tual miembro de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria. Argentina.
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En primer lugar, estd claro que un sistema de evaluacion crea por si
mismo informacién, a partir de un marco comparativo, por ejemplo, anali-
zar si se cumplen o no parametros prestablecidos. Esos pardmetros son —o
pueden estar— definidos, precisamente, a partir de los otros ejes propuestos
en el Proyecto en cuestion. En este sentido los sistemas de evaluacién se
presentan como insumos para saber st se cumplen o no los otros ejes; se re-
troalimenta de los otros tres ejes, pero no puede definir por si mismo cudles
son los pardmetros a considerar.

Por otro lado, los sistemas de evaluacién (y acreditacién), tal como ha
quedado mostrado en los relevamientos realizados, toman como centro de
sus evaluaciones distintos aspectos: msumos, procesos, resultados, segin
sean las carreras consideradas, los objetivos planteados por las agencias y
organismos encargados de la tarea, o las tradiciones de sus propios sistemas
de educacién. Segunda relatividad, entonces: esto implica que no siempre
es equiparable la informacién obtenida en uno u otro caso y que no siempre
puede organizarse un cuadro comparativo equilibrado. No se trata de un
problema del modo en que se planteé el eje o de cémo se desarrolld, sino de
las modalidades mismas que adoptan los sistemas de evaluacion.

Esto nos lleva a plantear una tercera relatividad: las distintas respuestas
recogidas sobre el “qué” se evalda trae consigo la necesidad de una reflexién
sobre por qué en unos casos se elige evaluar determinado aspecto y en otros
casos otro. El poner en didlogo un conjunto de carreras a partir del tema
de la evaluacion no hace sino convertir la primera pregunta, esto es, en qué
medida la evaluacién y la acreditacion nos permiten analizar y comparar
carreras, en otra: por qué cada carrera, cada drea de conocimiento o cada
contexto nacional opta por un modo u otro de evaluar.

Por dltmo, los resultados muestran también la tensién inherente de los
sistemas de evaluacién sobre qué rol deben jugar las agencias u organismos en-
:argados de llevar adelante los procesos en cuestion. Esto también redobla la
pregunta, o al menos induce a poner en relacion la respuesta con la experiencia
particular de cada carrera, cada disciplina o pais en temas de evaluacién y acre-
ditacion. En algunos casos, las agencias son consideradas como una “ayuda”
para avanzar en el desarrollo de esos procesos; en otros, son vistas con descon-
fianza en la medida en que se las ve como organismos que promueven una cierta
homogeneizacion. Esa tension es el desafio al que se enfrentan una y otra vez las

128



EVALUACION Y ACREDITACION EN AMERICA LATINA W

agencias: como estimular el mejoramiento de la calidad de la educacion a través
de las evaluaciones; como evitar que las evaluaciones se estandaricen y terminen
formateando en funcién de esos estandares a todo el sistema educativo.

Sobre la cantidad y la calidad de las muestras relevadas

Todo recorte y seleccion de casos en pos de hacer del trabajo algo realizable
en términos operativos y de andlisis supone la pregunta sobre la validez cuan-
titativa y cualitativa de la muestra. La informacién procesada hasta 2005,
por ejemplo, indicaba que el eje de evaluacion y acreditacion trabajé con 5 de
las 6 carreras del proyecto, con un total de 69 casos: 17 de ingenieria, 16 de
administracién, 12 de medicina, 9 de historia, 8 de quimica y 7 de mateméti-
cas'. ¢L.a muestra constituye una masa de informacién suficiente para propo-
ner generalizaciones?, ¢cudl serfa el piso minimo para pasar a una mstancia
mds conclusiva y cudl la cantidad maxima de casos que es posible procesar?.
La dificultad es comiin a toda investigacién, pero serd clave que podamos
responder esas preguntas para superar esta primera etapa exploratoria.

En verdad, el problema cuantitativo podria ser relativizado si no estu-
viera probablemente condicionado por aspectos més cualitativos. La deci-
sion que hayan sido 69 los casos observados tiene que ver con que fueron
esas 69 comunidades las que respondieron; esto indica que esa seleccién fue
en realidad autoseleccionada a partir de una fuerte motivacién de las auto-
ridades respectivas. No hubo en la eleccién de los casos una ponderacién a
partir del tamafio de la carrera, su antigiiedad, su calificacién, etc. Si bien
es cierto que toda seleccién siempre, y por definicion, puede ser acusada de
“arbitraria” —lo cual serfa un modo de responder que cualquier otra selec-
ci6n también podria presentar fallas—, esto también debe considerarse a la
hora de analizar la muestra y ofrecer conclusiones cerradas.

Por otro lado, st la mformacion se construyé a partir de aquellas comu-
nidades que aceptaron, esto obliga a desdoblar la pregunta: por un lado, a
considerar las diferencias que surgen del andlisis de los casos presentados y
por otro a preguntar qué significa el silencio de quienes no respondieron.

' 6x4, UEALC. Primer Seminario Internacional de Seguimiento. Memoria. Cartagena de Indias, octu-

bre 2005.
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Son notables las diferencias entre Medicina, por ejemplo, e Tistoria: la
primera mucho més ejercitada en lo que hace a las précticas de la evalua-
ci6n (e incluso de la acreditacion obligatoria a la que estdn sujetas en algunos
paises), la segunda atin muy reticente y novata. Ahora bien, estas diferencias
dan cuenta no sélo de las experiencias de cada carrera sino también del im-
pacto diferencial que estudios como el que nos convoca puede tener en una y
otra. Probablemente, en aquellas profesiones y carreras en las cuales la evalua-
cién sea una practica mas frecuente, nuestro aporte s6lo —y sin ser esto poca
cosa— pueda colaborar en la consolidacion de ciertas discusiones o précticas.
En aquellas otras en las cuales hay un camino por recorrer, tal vez si podamos
ser activos estimuladores de nuevos desarrollos: de sensibilidad hacia la cultu-
ra de la evaluacion, de difusién de practicas y procesos de evaluacion, etc.

El 6x4 en el contexto latinoamericano de la evaluacion
y la acreditacion

El proyecto 6x4 tiene la posibilidad de presentar sus conclusiones parciales y
generales en un contexto en el cual la cultura de la evaluacion y la acredita-
ci6n han anidado y se han difundido. Con dificultades, errores, resistencias
y discusiones adn pendientes, los sistemas de educacién superior de nuestro
continente poco a poco han avanzando en la construccién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad a través de practicas de evaluacién y acreditacion.
Los aportes (logros y limitaciones) del 6x4 pueden encontrar interlocutores en
los propios sistemas de evaluacién y acreditacion que ya estén funcionando. El
6x4 abre surcos en un terreno en el cual ya hay algunas cosechas.

En América Latina la preocupacion por el mejoramiento de la calidad y
la necesidad de regular un sistema educativo que se expandia y diversificaba
a un ritmo nunca experimentado constituyeron elementos cruciales para dar
inicio a la creacién de agencias y la puesta en marcha de mecanismos de
evaluacion y acreditacion.

Adecir verdad, estas propuestas comenzaron siendo un proyecto impul-
sado por el Banco Mundial como parte de su politica de mtervencion en los
paises que, a su entender, experimentaban dificultades. Esto implicé que, en
algunos casos, la miciativa para la aplicaciéon de mecanismos de evaluacién
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y acreditacion fuera resistido por diversos sectores de las sociedades y las
comunidades académicas. Poco a poco, los procesos de evaluacién y acredi-
tacién fueron institucionalizdndose, difundiéndose y encontrando su propio
espacio de acei6n (y financiamiento) mds alla de las prescripciones del Banco
Mundial. Esto permitié6 un mayor grado de aceptacién y reconocimiento.
Presentaremos las caracteristicas de algunos casos para mostrar los distintos
recorridos que fueron posible trazar a partir de problemas, inquietudes y
presiones similares. Esto permitird, por otro lado, esbozar el contexto en el
cual el Proyecto 6x4 se despliega.

a— Argentina:

En 1995 se sancioné una nueva Ley de Educacién Superior que incluia un
capitulo sobre la evaluacion y la acreditacion: en él se estableci la creacién
de un organismo encargado de llevar adelante estos procesos, se delimitaron
sus funciones y alcances. Fse organismo es la Comisién Nacional de Evalua-
ai6n y Acreditacién Universitaria (CONEAU).

LLa CONEAU es un organismo ptblico descentralizado que funciona
en jurisdiccién del Ministerio de Educacién. Tiene la finalidad de garantizar
la fe pablica a través de procesos sisteméticos de evaluacién y acreditacion.
Su existencia significa una profunda modificacion en la gestion del sistema
universitario. Las decisiones que adopta la CONEAU tienen consecuencias
directas sobre la vida de las instituciones universitarias.

La Ley de Educacién Superior le asigna las siguientes funciones: coordi-
nar y llevar adelante la evaluacion externa que toda mnstitucién universitaria
estd obligada a hacer como minimo cada seis afos; acreditar las carreras de
grado cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por
el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés pablico poniendo en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la for-
macién de los habitantes, conforme a los estandares que establezca el Ministe-
rio de Educacion en consulta con el Consejo de Universidades; acreditar todas
las carreras de posgrado, conforme a los estandares igualmente establecidos;
pronunciarse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institucional que
se requiere para cue el Ministerio de Educacién autorice la puesta en marcha
de una nueva mstitucién universitaria nacional con posterioridad a su creacién
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o el reconocimiento de una mstitucién universitaria provincial; preparar los n-
formes requeridos para otorgar la autorizacion provisoria y el reconocimiento
definitivo de las instituciones universitarias privadas, asi como los informes en
base a los cuales se evaltia el periodo de funcionamiento provisorio de dichas
nstituciones. Se trata del andlisis de los informes anuales que estas mstitucio-
nes deben presentar, asi como la autorizacién de los cambios que impliquen
una modificacion del proyecto nstitucional.

En este marco, la CONEAU da a conocer a las instituciones y al pablico
en general tanto los informes y las resoluciones referidos al funcionamiento
de las universidades como los relacionados con la acreditacién de las carreras
de grado y posgrado sometidas a evaluacion.

En todas sus instancias de funcionamiento la CONEAU opera como
érgano de aplicacion de los principios y lineamientos que los propios actores
del sistema umversitario generan y, a su vez, como espacio de concertacién
de las ideas procedentes de los campos académicos y cientificos a los que
pertenecen los evaluadores en cada oportunidad consultados. En las evalua-
ciones de instituciones, carreras y proyectos institucionales juega un papel
central la participacién de expertos en forma individual o a través de la
organizacion de comités de pares. La acreditacion de carreras se desarrolla
en base a estandares fijados por el Mimisterio de Educacién, Ciencia y Tec-
nologia, en acuerdo con el Consejo de Universidades, entidad que redne a los
rectores de universidades publicas y privadas. Cabe sefialar también que el
punto de partida de las evaluaciones institucionales es la definicién que cada
universidad formula acerca de lo que ella misma pretende ser.

A diez anos de su puesta en marcha, la CONEAU ha logrado desarrollar
una amplia cobertura (total podria decirse) en lo que hace a la acreditaciéon
de carreras e instituciones y una intensa labor en la evaluacion. Si bien su
tarea fue resistida en un comienzo, los resultados mismos que fueron arro-
jando los procesos de evaluacién y acreditacién le otorgaron legitimidad y
reconocimiento frente a un publico que le era por demés reacio.

b—Brasil

El caso de Brasil presenta algunas particularidades. En ese pais, existia un
sistema de acreditacion de los posgrados ya en 1977, a cargo de la CAPES.
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Afios después en 1993 se creé el Programa de Evaluacion Institucional de
las Universidades Brasilefias (PAIUB), como mstancia para la evaluacién y
acreditacion de las nstituciones universitarias. El programa promovia, en
si mismo, un mayor control de parte del estado hacia las universidades; en
el mediano plazo, resulté una experiencia que contribuyé al desarrollo de la
cultura de la evaluacion en las instituciones. Para completar las actividades
vinculadas a la evaluacién de las carreras, en 1996 se creé el Examen Na-
cional de Carreras y en 1997 la Evaluacién de las condiciones de oferta de
cursos de pregrado.

Hasta la sancion de la nueva ley de educacién, implementada en 2004,
la evaluacién y la acreditacién funcionaban a través de esos varios progra-
mas e instancias. La nueva ley creé el SINAES, el Sistema Nacional de Eva-
luacién de la Educacion Superior, con el objetivo de articular esos diversos
programas e instancias y a su vez ampliar la cobertura en lo que hace al
aseguramiento de la calidad en un sistema de educacién muy grande y com-
plejo. Por otro lado, la expansién que ese sistema vivié en los tdltimos afios,
obligaba mas que antes a la formulacién de un sistema de evaluacién que
lograra ordenar tanto a las instituciones de educacion superior, como a los
organismos y mecanismos de evaluacion.

EI SINAES estd integrado por la Comsién Nacional de Evaluacién de
la Educacion Superior (CONAES), la cual es la encargada de coordinar y
orientar las actividades del SINAES, por el Instituto Nacional de Estudios e
Investigacién de Educacién (INEP), por la CAPES vy, por las propias insti-
tuciones, tanto pablicas como privadas, federales o estatales, a través de los
procesos de autoevaluacion.

La CONAES es un organismo colegiado, auténomo, deliberativo y estd
vinculado al Poder Ejecutivo Federal. La representacion interna incluye a un
estudiante, un docente invitado por el Sindicato Nacional Docente y un re-
presentante de funcionarios de educacién superior, ademds de cinco miem-
bros de saber cientifico.

El sistema despliega sus funciones en varios niveles: realiza evaluacio-
nes internas y externas de las mstituciones, se ocupa del Examen Nacional
de Desempeiio de los Estudiantes (ENADE) —el cual reemplaza al tipo de
examen anterior, no sera obligatorio y se aplicara sélo dos veces durante la
carrera— v de la Evaluacién de los cursos de graduacion.
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El sistema de evaluacién brasilefio sigue siendo muy grande y complejo,
lo cual estd en estrecha relacién con el tamano y diversidad de su sistema de
educacion superior. Segtin Marfa Beatriz Luce, miembro del Consejo Nacional
de Educacion de Brasil: “LLos procesos de evaluacién son orientados y coor-
dinados por la Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior,
la CONAES, que va a derivar en sus resultados elementos con los cuales el
Ministerio de Educacién hard una actuacion de elaboracién de politicas y de
coordinacién de la regulacion™, El punto aqui es que el sistema de evaluacion
se propone claramente convertirse en una especie de usina de informacién
para que el propio Ministerio pueda formular politicas para el sector.

St bien la educacion superior brasilena tiene un camino ya realizado en
lo que hace a la evaluacion y la acreditacién, atin queda por responder si el
nuevo Sistema logrard articular de manera sistematica y ordenada sus tan
diversas actividades.

c-México:

También en este pais, los mecanismos de evaluacién reconocen antecedentes
ya en los anos 70, pero es recién en los "90 cuando esas primeras experien-
cias decantan en la formacién de instituciones y mecanismos més especi-
ficos vinculados a las tareas de la evaluacién y acreditacion. El panorama
es complejo: seis instituciones en diferentes &mbitos y a través de distintos
programas conviven para cumplir un objetivo similar: la calidad de la edu-
cacién que se ofrece. Las mstituciones son: el Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia (CONACYT), el Consejo Nacional del Sistema de Educacion Tee-
noldgica (COSNLET), el Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CENEVAL), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacion Superior (CIEES), el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) v la Federacién de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior (FIMPES).

? Luce, Marfa Beatriz. “El sistema nacional de evaluacién de la educacion superior (SINAES) en Bra-

sil”. En Mora. José Ginés y Norberto Fernandez Lamarra. Educacién Superior. Convergencia entre
América Latina y Europa— Eduntref. 2005.
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En el caso mexicano, lo que resalta rapidamente es la complejidad que
existe para que esas diversas instituciones articulen sus tareas eficientemen-
te, delimiten sus campos de actuaciéon para poder ordenar y constituir mas
fuertemente un sistema. Por otro lado, atin resta por discutir de manera mas
profunda la relacién entre evaluacién y acreditacion, y en lo que hace a esta
dltima su cardcter voluntario u obligatorio, como lo es en otros paises.

d—Colombia:

Desde 1984 se realizan autoevaluaciones y verificaciones externas; pero es
recién en 1992 cuando se crea el Sistema Nacional de Acreditacién, bajo la
érbita del Consejo Nacional de Educacién Superior. El Sistema estaba co-
ordinado por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) y contaba ademas
con el apoyo del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES), el cual se ocupaba mas puntualmente de estimular y me-
jorar los procedimientos de evaluacién aplicados por el Consejo. Comple-
mentariamente al Sistema de Acreditacion se cre6 el Sistema Nacional de
Informacién.

La acreditacién se definié como voluntaria y temporal y se referia a
altos niveles de calidad. L.os mecanismos de acreditacién se miciaron para
los programas de pregrado considerados de alto impacto social, para lo cual
se considera que cumplan determinados requisitos minimos y luego se sumaé
a las instituciones. Ambos tipos de acreditacién son complementarios y para
ingresar a la acreditacién mstitucional se recuiere tener al menos un progra-
ma acreditado o una maestria o un doctorado aprobado en cada una de los
cinco grupos de areas del conocimiento definido por el CNA.

No obstante en Colombia, la evaluacién y la acreditacién funcionan tam-
bién a través de otras instancias. n 2003, al crearse el Vicenmmsterio de Edu-
cacién Superior, las funciones del ICFES de fomento, mspeccién y vigilancia
de la educacién superior pasaron a la érbita del Mimisterio de Educacién, el
Instituto fue reestructurado y sus funciones se orientaron hacia la evaluacién
de individuos. Junto con estos cambios, se cred la Comision Nacional Intersec-
torial de Aseguramiento de la Cahdad (CONACES), lo cual permitié unificar
los criterios de evaluacién de programas e instituciones. La mtencién de estos
cambios era poder dar una cobertura de aseguramiento bésica para aquellas
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mstituciones que no participaban de la acreditacién de excelencia. Esto, como
es de suponer, ha generado disputas institucionales y politicas: la CNA mtenta
enfatizar su cardcter académico y de alta excelencia frente a las condiciones
minimas exigidas, supuestamente por los nuevos organismos.

La complejidad de instituciones y mecanismos de evaluacién puestos e
marcha podria sintetizarse de la siguiente manera: en Colombia se evaltia a
los estudiantes en el momento de su ingreso a través del ICFES, durante su
permanencia, y al finalizar sus estudios a través de los exdmenes de final de
carrera de ECAES; en segundo lugar se evaltian los programas a través de
CONACES, tanto en lo que hace a su creaciéon como funcionamiento y, de ma-
nera optativa se puede pedir también la acreditacion de Alta Calidad emitida
por el CNA; en tercer lugar, para la evaluacion y acreditacion de instituciones
funcionan también los pardmetros de la CONACES y del CNA. Es decir, que el
aseguramiento de la calidad se juega en dos planos: a través de la alta calidad
propuesta por el CNA 'y las condiciones minimas que trabaja la CONACES.

Diversidad de desarrollos y discusiones ue persisten

La lista de casos podria multiplicarse y de cada uno podriamos sumar alguna
otra particularidad. Los aspectos que se presentan como disimiles son varios
y si bien esta diversidad puede ser enriquecedora, lo cierto es que hay que
reconocer por dénde pasan las particularidades: tal como hemos explicado,
en cada pais podrian reconocerse distintas instancias de desarrollo de las
practicas de la evaluacion como asi también mucha diversidad en el modo
en que se llevan a cabo y el impacto que estos mecanismos estan teniendo
sobre el sistema de educacién en su conjunto.

En algunos paises latinoamericanos los sistemas existen pero funcio-
nan de manera formal sin un impacto real en las instituciones; en otros su
trabajo se esta convirtiendo en un verdadero estimulo para el mejoramiento
de la calidad de la educacion. En algunos casos, como hemos mostrado, los
organismos encargados de llevar adelante las tareas de la evaluacion y la
acreditacién son pablicos, dependientes del estado; en otros, son auténomos.
En algunos casos, se evaldan programas, en otros carreras, en otros a las

mstituciones.
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Junto con esta diversidad de situaciones, una serie de discusiones, algu-
nas mas bésicas otras mds complejas, condicionan ain la tarea de las agen-
cias, generan posiciones a favor y en contra en las comunidades académicas
y se imponen, més de una vez, en la agenda de discusiones publicas.

Ein algunos casos ha vuelto ha reactualizarse cierto debate —por cierto
demodé en vistas de los desarrollos que estan experimentando los sistemas
de evaluacion del mundo— sobre las implicancias de la evaluacion en si mis-
ma. No faltan especialistas que denuncian en sus papers e intervenciones
que la evaluacién no es neutral y que las acreditaciones constituyen la madre
de todos los males. Ahora bien, la evaluacion es una de las practicas mas
frecuentes de la vida académica: exdmenes, concursos, referatos, defensa de
tesis, como asi también el otorgamiento de una certificacién piblica de se ha
cumplido con ciertos requisitos: dqué es la entrega de un titulo sino un modo
de acreditar la formacién de ese egresado? n el mundo universitario quien
hable de evaluacion sabe que lo hace otorgéandole a la palabra la dosis de
subjetividad mnegable que su definicién misma tiene.

Probablemente la confusién tenga que ver con que en algunos contextos la
evaluacion ha sido asociada sélo a mecanismos de control; evaluacién y control
pueden funcionar como palabras intercambiables pero tienen significados distin-
tos. Y precisamente hoy por hoy la mayorfa de las agencias vinculan la practica
de la evaluacién con procesos que indagan y reflexionan sobre la situacién de
tal o cual institucién con vistas a su mejoramiento. Hay alli precisamente una
interrogacién por los valores, sentidos, proyectos, procesos, impactos, etc., que
la institucién evaluada define y practica.” En el caso de Brasil, por ejemplo, este
segundo sentido de evaluacién ha sido bien definido en la nueva ley de educacién
de 2004 que se mencionaba anteriormente: el punto aqui fue poder diferenciar
este sentido de evaluacion como proceso global, participativo, dindmico, trans-
formador del sentido que tracdicionalmente se le asignaba a los exdmenes de final
de carrera (otro tipo de evaluacién) como instancias sélo de control.

En Argentina, la distincién pasa por diferenciar los procesos de evaluacién
de los de acreditacién: los primeros se plantean también como mecanismos
tendientes al mejoramiento de la institucién o carrera, los segundos como cer-

3 Dias Sobrinho, José. “Impacto Regional: las nuevas tendencias de la Educacién y de la Acreditacion
en América Latina y el Caribe. En Seminario Regional: Las nuevas tendencias de la Educacién y de

la Acreditacién en América Latina y el Caribe”. IESALC. Buenos Aires, Junio 2005.
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tificacién pablica de que se cumplen estandares. De todos modos, esos estan-
dares han sido definidos a priori de manera consensuada entre especialistas,
téenicos y las propias comunidades académicas. Es decir, son controles pero a
partir de criterios aceptados por el colectivo antes de ser aplicados.

Otro problema que persiste es la discusién de la legalidad y la legitimi-
dad de las practicas de la evaluacién y la acreditacién. Si bien en los casos
considerados existen marcos regulatorios legales (leyes, decretos) no siempre
esto ha sido acompanado de la suficiente legitimidad, es decir, de un consenso
generalizado y estabilizado acerca de la importancia de las agencias de eva-
luacion y acreditacion. El caso de Colombia muestra la necesidad de ampliar
la préactica de la evaluacién y la acreditacién, tanto a nivel instrumental y
legal, y de alli la creacién de nuevas mstancias de evaluacion y acreditacion,
como en términos de la creacién de consenso para esos nuevos organismos.
En este caso, ademads, el problema de la legitimidad se da no sélo frente a las
comunidades educativas mismas, sino también frente a quienes tradicional -
mente ejercian la potestad de la evaluacién y la acreditacion.

A su vez, la construccién de una legitimidad genera varias discusiones.
En la medida en que esa legitimidad no esté consolidada o que no todas —o
una gran parte al menos de— las instituciones y comunidades académicas
participen de los sistemas de evaluacién y acreditacién varios son los riesgos
que aparecen en el horizonte. Ein primer lugar la posibilidad de que la certi-
ficacion implicada en la acreditacién se convierta sélo en una herramienta de
publicidad ante un determinado ptblico o ante algin organismo particular
que la esté exigiendo pero no en un mecanismo real de aseguramiento de la
calidad. Este es un riesgo mas real en los casos en los que la acreditacion,
por ejemplo, es optativa: 4qué valor tiene una certificacion otorgada a un
reducido porcentaje de las instituciones, siendo que el otro gran porcentaje
ha desestimado tenerla?

En segundo lugar, visto a la inversa, la difusién de sistemas de evaluacién
y acreditacion lleva consigo el riesgo de estandarizar su practica: ante deter-
minados requerimientos de las agencias, las instituciones ya saben qué deben
mostrar o responder, con lo cual se podria perder la brecha para el mejora-
miento nstitucional que abren los procesos de evaluacion o autoevaluacion
y la veracidad del dictamen del organismo acreditador sobre si la institucién
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cumple 0 no cumple con parametros que aseguren su calidad. Si la legitimidad
puede ser débil en los casos en que la acreditacién es voluntaria; la acredita-
c16n obligatoria genera el riesgo de la burocratizacion y estandarizacion.

Ensayos para la integracion

Una opinién podria sugerir que, si cada contexto nacional es “tan particular”
y las discusiones conceptuales y politicas siguen avivando las reuniones de
especialistas y funcionarios, la recomendacién debiera ser que cada pais siga
su propio ritmo y encuentre sus definiciones. Pero el siglo XXI no da dema-
siado tiempo para resolver de manera aislada los problemas nacionales. Es
decir, si hay algo que marca nuestro tiempo es la extrema tendencia a inte-
grar, articular, sumar.... globalizar... Asi como en su momento la presién ejer-
cida por los organismos externos obligaron y/o coadyudaron a que cada pais
ponga en marcha sistemas de evaluacién, lo cierto es que la coyuntura del
siglo XXI, marcada por el avance de los procesos de globalizacién y regionali-
zacion —con los costos e imposiciones que esto implica— lleva inmediatamen-
te a preguntar en qué medida esos sistemas nacionales de evaluacion y acre-
ditacién deberdn transformarse para entrar en didlogo y complementacién
con sus vecinos. Es decir, st en Europa los sistemas de educacién avanzan
hacia una integracién continental —la cual incluye, por supuesto, los temas
de la evaluacién y acreditacién— hasta qué punto el continente americano no
debera encaminarse més o menos voluntariamente hacia una configuracién
similar. Y no por repetir las férmulas pasadas de la dependencia sino mas
bien por aprender de ellas: frente a una Europa relativamente unida, unos
Estados Unidos sélidos, la alternativa de formar un bloque regional integra-
do no parece en absoluto una utopia o un suefio del pasado.

En lo que hace a los sistemas de educacién superior, y mds en particular
la evaluacion y acreditacion: en qué medida los sistemas nacionales estan en
condiciones de articularse, ponerse en didlogo, permitir una circulacién flui-
da de conocimientos, recursos humanos y materiales, considerando, por otro
lado, que el punto de partida es el anteriormente planteado: la diversidad,
la heterogeneidad, la fragmentacién.
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La pregunta, aunque retérica, no deja de estimular que ensayemos una
respuesta: épueden los sistemas de educacion y en particular los de evalua-
cion y acreditacion latinoamericanos interrelacionarse?

Ante todo la respuesta es si, siempre v cuando sean las propias comu-
nidades y sus instituciones las que puedan tender los lazos y puentes nece-
sarios. Es decir, en la medida en que la intencion de interrelacionarse tenga
con ver con sus propias necesidades y no sélo con imposiciones.

En segundo lugar, siempre y cuando sean los propios paises los que
definan de qué se tratard esa interrelacién a partir de sus propias situaciones
y no por imitacién de experiencias ajenas.

En tercer lugar, aunque parezca contradictorio, la integracion serd
posible y provechosa en la medida en que cada sistema nacional no deba
sacrificar lo que lo hace particular y distinto. En esto el equilibrio es dificil
de lograr, porque se tratarfa de avanzar en la integracién sin abandonar las
pecuhiaridades nacionales.

Afortunadamente, ya existen proyectos que encaminan sus acciones
hacia estos horizontes. Cada uno con sus objetivos, sus modos de funciona-
miento, sus actores particulares colaboran de distinta manera para avanzar
en el dificil camino de la integracion e interaccion entre los sistemas de edu-
cacién latinoamericanos, en los cuales se incluye, desde ya, los temas de eva-
luacién y acreditacién. Mencionaré tres experiencias que pueden funcionar
como ejemplo de lo que se quiere argumentar.

En primer lugar, la RIACES: Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacién Superior. La RIACES se constituyé en 2003
y estd integrada por agencias de acreditacién nacionales y regionales y por
organismos de los gobiernos responsables de las politicas relacionadas con la
calidad de la educacién superior. Si bien su principal objetivo es la cuestion
de la calidad, el trabajo que esta desarrollando servira de base para promo-
ver otras mstancias de acuerdo e integracién.

En el espacio de la Red es posible avanzar en las discusiones mencionadas
anteriormente y comenzar a plantear algunas definiciones. De hecho se estd
trabajando en la redaccién de un Cédigo de Buenas Practicas que permitan
establecer pautas minimas de consenso, criterios generales comunes que luego
pueden tomar rasgos especificos en cada contexto local. Esos criterios pueden
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referirse a temas tales como: el mutuo reconocimiento cue se deben las agen-
cias, la definicién pablica de sus actividades, su organizacién, sus procedimien-
tos y resultados, la imparcialidad, rigurosidad y consistencia de sus decisiones,
el compromiso a realizar autoevaluaciones de sus actividades y definir su situa-
ci6n en relacién a las mstituciones que van a evaluar. Como se ve, los items en
los que serfa posible “acordar” son diversos y susceptibles de discusién.

Un segundo ejemplo es el Consejo Centroamericano de Acreditacion.
Creado también en 2003, este organismo regional tiene como objetivo im-
pulsar el mejoramiento de la calidad, la pertinencia y la mtegracion de la
educacion superior centroamericana, y brindar apoyo para la creacién de
agencias nacionales o regionales de acreditacion. Su funcién principal es
conceder la acreditacién y el reconocimiento regional a los organismos de
acreditacion de la calidad de la educacion superior que operen en cada pais
o en la regién centroamericana. Con funciones mds delimitadas que la Red,
el Consejo también promueve la mtegracion de un region a partir de pautas
vinculadas a la calidad.

Por dltimo, el MEEXA también constituye una experiencia rica a tener en
cuenta. E1 MEXA es un mecanismo de acreditacion conjunta, implementado en
el espacio regional del MERCOSUR, al cual se han agregado por el momento
Chile y Bohvia. Se trabaja de manera experimental y muestral, consensuando
los criterios de validacién y al mismo tiempo generando informacién primaria
sobre la situacion de cada una de las carreras consideradas. Es interesante
notar, por otra parte, que el MEXA ha tenido consecuencias no sélo para las
carreras en cuestion sino también para las agencias involucradas.

Al niciarse el proceso, algunos de los paises mtegrantes del proyecto no
contaban con organismos especificos que asumieran la responsabilidad y tu-
vieran la legitimidad y legalidad para funcionar como instancias evaluadoras
y/o acreditadoras. Tal fue el caso de Bolivia: st bien tenia pares evaluadores,
fue la CONEAU de Argentina la que emiti6 las resoluciones de acreditacion
va que la comision de Bolivia no tenfa el respaldo legal para hacerlo. Tiempo
y experiencia de por medio, Bolivia ya ha avanzado en la creacién de su pro-
pia agencia de acreditacién. Algo similar ocurri en Paraguay: tampoco ha-
bia una agencia especifica y la experiencia del MEXA estimulé la sancién de
una ley que la creara. En Uruguay el MEEXA se implement6 a través de una
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comisién creada ad hoc, creada para llevar adelante los procesos en cuestion
e integrada por funcionarios del Mimisterio de Educacién y representantes
de la universidad. El resultado también ha sido positivo y el Uruguay se
encamina a la aprobacién de su agencia.

El 6x4: puentes para el mutuo conocimiento y la integracion

Como todo en Latinoamérica, la imagen final serd del vaso medio vacio o
medio lleno, segtin el lugar desde el cual se lo mire. Es decir: la diversidad,
la heterogeneidad, la fragmentacion y cierta tendencia al aislamiento son las
marcas de nuestro continente, esto no es ni nuevo en términos histéricos ni
original en términos culturales. Es frente a esa situacién que los proyectos de
integracion se han puesto en marcha, y es junto a esas experiencias que debe
considerarse el 6x4.

En la medida en que el proyecto 6x4 enfatice su cardcter mechador, esto
es, en tanto pueda funcionar efectivamente como un “didlogo” entre carre-
ras diversas a partir de ejes determinados, sin duda su aporte podria resultar
por demas importante a la hora de discutir, disefiar, implementar proyectos
de integracion educativa.
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Evaluacion y acreditacion:
situacion en Europa y aportes del Proyecto 6x4

Guy Haug*

E n el marco del Proyecto 6x4, el eje de aseguramiento de la calidad (abar-

cando las dimensiones complementarias de su evaluacién, su fomento y

su certificacién o acreditacion por medio de algtn “sello de calidad™) consti-

tuye un tema con unos rasgos especificos, por al menos dos razones:

- unaes que entre las varias lineas de actuacin de la agenda de reformas
convergentes del proceso de Bolonia, el aseguramiento de calidad se afir-
mé con menos claridad y determiacion en la declaracién micial (1999)
de los ministros europeos responsables de la ensefianza superior;

- laotrarazon es que, al contrario de lo que pasa con los demds ejes (por
ejemplo la sistematizacién de créditos transferibles o la definicién de los
curriculos en términos de adquisicion de competencias), la experiencia
con agencias de evaluacién externa o la acreditacion de la calidad esta-
ba mas desarrollada en Latinoamérica que en Europa.

Estos dos rasgos particulares han tenido una gran importancia en el de-
sarrollo del eje de calidad en el Proyecto 6x4 y en sus logros en este dominio.

* Guy Haug es un experto europeo en politicas, estructuras y cooperacién educativas, con enfoque
especial en ensenanza superior. Trabaja actualmente para la Comisién Europea en Bruselas, en el
Departamento de politicas educativas. Es uno de los “padres” del llamado Proceso de Bolonia, cuyo
objetivo es la creacién de un espacio universitario europeo coherente para el afio 2010. Es miembro
del Consejo de Acreditacién austriaco y del Consejo Asesor de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y de Acreditacién (ANECA) de Espaiia.
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1. El ¢je de calidad tuvo que afirmarse
progresivamente en Europa

En comparacién con su agenda sobre la diferenciacion entre los niveles de
grado y postgrado o la introduccion de créditos ECTS por toda Europa, la
Declaracion de Bolonia de 1999 fue menos clara en cuanto al tipo de meca-
nismos de aseguramiento de la calidad necesarios en Europa. Establecié so-
lamente que habria una “dimensién europea” en este terreno. Pero la verdad
es que los aspectos vinculados con la “cahdad” se impusieron rdpidamente
en las siguientes etapas del proceso como piedra clave de todo el espacio
universitario europeo (como también lo es e.g. en Estados Unidos). Los mi-
nistros pidieron avances en este campo en Praga en 2001 y mds explicita-
mente en Berlin en 2003 y pudieron adoptar una primera lista de estdandares
de calidad “europeos” en Bergen en 2005. De su lado, las universidades
agrupadas en la Asociacién de Universidades Furopeas (KUA) insistieron ya
en Salamanca en 2001 en la importancia de este tema y en su voluntad de
poner en marcha un sistema de aseguramiento de la calidad controlado por
ellas mismas. En Bergen en 2005 se confirmé que el futuro sistema europeo
de aseguramiento de la calidad y de acreditacién tendrd que apovarse en
primera linea en los esfuerzos de las universidades, pero también en agencias
de calidad externas a las universidades.

Es cierto que para que haya calidad, cada universidad tiene que crear
en su seno mecanismos de evaluacién y mejora de la calidad. Pero esto no
basta, ni para saber cudles son los estudios que cumplen con ciertas condi-
ciones o estdndares, ni para agilizar un proceso de reconocimiento mas fécil
entre universidades, sean éstas del mismo pais o de paises distintos. Un na-
mero cada vez mds importante de paises crearon agencias de evaluacion ex-
ternas o de “acreditacion”; para hacerlas creibles y para interrelacionarlas se
requiere, cada vez mds, que cuenten con un marcado “cardcter europeo”.

En 2003 en Berlin se pidi, por segunda vez, a la ENQA (la European
Network of Quality Assurance, red europea de todo tipo de agencias nacio-
nales de calidad en la ensenanza superior) que preparara para el 2005, una
lista de criterios o estdndares de calidad para: 1) el aseguramiento de calidad
interno a cada universidad; 1) la evaluacién o acreditacion de la calidad por
una agencia externa y: i) la evaluacion de la calidad de las propias agencias
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de calidad, con fin de permitir en un futuro préximo una forma de recono-

cimiento mutuo de las evaluaciones hechas por estas agencias.

Ademds de ENQA se ha perfilado otra red, enfocada hacia la acredi-
tacion: el Consorcio Europeo para la Acreditacion (ECA), que podria pre-
figurar el funcionamiento del futuro sistema europeo, en el que se darfa el
reconocimiento mutuo entre agencias de demostrada calidad, nacionales o
regionales (por ejemplo en una area lingiifstica o geogréfica) o bien especia-
lizadas en una disciplina o un campo profesional continental.

Mas recientemente, la importancia del tema del aseguramiento de la
calidad y de su impacto sobre el desarrollo de la calidad y hasta la exce-
lencia de las universidades en la sociedad y economia del conocimiento asi
como sobre la movilidad de estudiantes y egresados fue confirmada por otro
acontecimiento en el &mbito europeo. Ademas de la agenda de Bolonia fija-
da por los 45 paises participantes, la Unién Europea como tal, con sus 27
Estados Miembros, empez6 a partir del 2002 proponiendo su propia agenda
de modernizacién de las universidades, con fin de fomentar el crecimiento
econémico, el empleo y la coherencia social que necesita la UE en la era del
conocimiento y de la globalizacién. En una Unién donde la educacion y la
formacién son asunto de los Estados Miembros y no de la Comunidad Eu-
ropeo como tal, la UE no obstante se atrevié a tomar miciativas importantes
en el campo de la cooperacién europea en el aseguramiento de la calidad en
la ensenanza superior. Basandose en una primera Recomendacion del 1998
que permiti6 vincular en el marco de la ENQA (Red Europea de Agencias de
Calidad) las agencias de calidad que en esta época se iban creando, la UE
adopté en 2006 una nueva Recomendacién del Parlamento Europea y del
Consejo de Ministros a los gobiernos de los Fstados Miembros sobre el ase-
guramiento de la calidad y la acreditacion en la ensenanza superior. Consiste
en cinco pasos consecutivos. Il primero es bastante facil, el quinto mucho
mas ambicioso.

*  Elprimer paso es la piedra clave del sistema europeo y consiste en recordar
que la calidad radica en universidades, y que lo mas importante es que las
universidades tengan un sistema mterno de aseguramiento de calidad.

* Kl segundo paso prevé la evaluacion de las propias agencias de ase-
guramiento de la calidad y su vinculacién en una red horizontal. Las
agencias tendrdn que someterse a una evaluacién externa para demos-
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trar su calidad a sus pares de otros paises. Se puede hablar de “meta-
acreditacion” porque en un tal sistema se verifica primero la calidad
de las agencias de calidad: si hacen bien su trabajo respecto a las uni-
versidades en su propio pais, esto es la condicion para que se puedan
convahdar sus “decisiones” en otros pafses —sin que se estandaricen los
estandares: basta un nivel “suficiente” de compatibilidad. Concreta-
mente, para que esto suceda es importante que todas las agencias se
basen en algunos principios comunes en cuanto a su independencia, a
los estandares que aplican y al proceso que utilizan.

*  Eltercer paso, mas complicado, consiste en la creacion de un “registro”
europeo de las agencias de calidad de buena calidad. Estas agencias de-
berén ser co-aprobadas, es decir que tendrdn que merecer la confianza
de sus pares. Iste registro necesitard un érgano con la responsibilidad
de controlar qué agencias tienen calidad suficiente, independencia efec-
tiva, estandares adecuados, procesos suficientemente bien organizados
como para figurar en la lista de buenas agencias de Europa. Iubo un
debate sobre si el 6rgano de control de la admisién de agencias al regis-
tro europeo deberfa agrupar solamente a las agencias (porque se trata
de un proceso entre pares) o bien si tienen que participar en la decisién
los stakeholders, es decir las universidades, los estudiantes, los profeso-
res, los estados, los empleadores. La Recomendacién adopta el princi-
pio de un modelo de stakeholders, lo que significa que las agencias no
se van a poder controlar totalmente a si mismas.

*  El cuarto paso establece el principio de libre eleccion de agencias por
universidades. Esto significa que una universidad de un pais que toda-
via no tiene agencia de calidad bien establecida, o realmente creible en
al ambito europeo, podra solicitar una acreditacién por una agencia de
otro pais para demostrar que cumple con los mismos estandares que
universidades de este otro pais. Este principio es el fundamento de la
acreditacion “estratégica”, es decir la busqueda de un “sello de calidad”
que no es obligatorio, pero que permite a una universidad fortalezar su
imagen de esta manera. £s importante que esta posibilidad exista para
abrir un nuevo espacio de libertad de las universidades, pero también
para evitar que en Europa las tnicas agencias de calidad y de acredita-
cién que puedan funcionar fuera de su propio pais sean las de Estados
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Unidos, como ABET o la AACSB. Es mucho mds normal que las agen-
cias europeas también puedan otorgar sellos de calidad a universidades
fuera de su propio territorio y asi confirmar que éstas tienen el mismo
nivel de calidad que universidades nacionales.

* Kl quinto paso supone que todos los stados Miembros acepten “tomar
en cuenta” las decisiones de todas las agencias del registro. Hay algunos
gobiernos que ya aceptan este principio: para una universidad de su
pais que consiga un sello de calidad forastero, el efecto serd el mismo
que si la hubiera acreditado la agencia nacional —incluso cuando se
trata, por ejemplo, de autorizar una nueva unmversidad y de financiar-
la. Otros paises seguramente tomaran una postura mas cautelosa. Fste
mecanismo es particularmente importante para los cursos “europeos”
comunes con doble titulacion de universidades de paises diferentes
(como por ejemplo, los nuevos mésteres europeos respaldados por el
programa Erasmus Mundus): si no existiera un mecanismo especifico
para estos, serfa preciso que un curso conjunto entre, por ejemplo, uni-
versidades de 5 paises estuviera evaluado y acreditado en cada uno de
estos paises, con el riesgo de que quizds se acreditase en 3 y se rechazase
la acreditacién en 2. Il principio de aceptacion de todas las agencias del
registro permitird, un su momento, delegar a una agencia la responsa-
bilidad de acreditar una especifica titulacién conjunta.

2. Anterioridad de la acreditacion en Latinoamérica

Como ya se sefialé, modelos de agencias nacionales de acreditacién se im-
plantaron en varios paises de América Latina afios antes de que aparecieran
las primeras agencias de acreditacion en Europa. Tales agencias correspon-
den con un fenémeno nuevo en Europa, mientras que la amplia experiencia
de Latinoamérica en este campo se refleja normalmente en el didlogo y en
los logros del Proyecto 6x4.

La tradicion en casi todos los paises europeos se basa sobre un control
por el estado, que da autorizaciénes y homologaciones. Se trata en general
de un control ex ante bastante diferente del aseguramiento de calidad como
se entiende desde hace pocos afos. I movimiento empezé en el Reino Unido
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y en la Furopa Central en los primeros afios de la década de los 1990. En
la Europa continental occidental empezé solamente en el afio 1998. Esto
significa que en Europa el aseguramiento de calidad en la forma de sellos
de calidad o de acreditacién, siendo muy reciente, atin se encuentra muy
en flujo. La emergencia de la acreditacion y del aseguramiento externo de
calidad en Europa responde a cambios muy profundos en el entorno nacio-
nal, pero también internacional: entre estos destacan el fuerte crecimiento
del sector privado, el crecimiento de la educacién importada y la mas fuerte
autonomia de universidades en la gran mayoria de los paises europeos. Es-
tos cambios crearon una mayor necesidad de un sistema de acreditacion.
También hay en casi todos los paises de Furopa una fuerte demanda social
de mejora de la calidad y de la pertinencia de la educacién superior. Esto
implica cambiar los curriculos y mejorar los métodos de aprendizaje, pero
mads profundamente plantea un nuevo enfoque en la calidad de la educacién
superior, evaluando no solamente la oferta académica, sino las habilidades
que aprenden realmente los estudiantes. Lstas son unas de las razones que
explican el surgimiento del movimiento hacia el aseguramiento de calidad y
la acreditacion en Europa.

Los primeros pasos en el dambito europeo en el dominio del asegura-
miento y la acreditacion externos de la calidad se hicieron sin coordinar. El
resultado es que después de muy pocos anos ya existen en Furopa todos
los modelos de agencias posibles: todas las defmiciones posibles de lo que
es “calidad”; agencias que evaltan programas individuales o facultades o
que acreditan mnstituciones enteras; sistemas donde se evaltia basandose en
los ingredientes (de acuerdo con la calidad de los puts, es decir del curri-
culo, de la calificacién del personal docente, etc.) o en las habilidades que
adquieren los estudiantes, o en una mezcla de ambos. Se trata cada vez de
evaluar una forma de calidad “global”, es decir que no importa solamente la
cahdad académica tradicional del curriculo, smo también los resultados del
proceso de aprendizaje (es decir si estd efectivo el sistema didéctico y si se
pierden muchos estudiantes a lo largo del camino), la calidad de los servicios
a los estudiantes, etc. Addemads de varias definiciones de la “cahdad” y de una
extensa diversidad de criterios y estandares, también ya existen en Europa
todos tipos de agencias de aseguramiento de calidad y de acreditacion: las
hay nacionales y regionales (en el sentido de mas pequenias que nacionales
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asi como en el sentido de agrupaciones de dos o tres paises, como en el
caso de los paises ndrdicos o de los paises de lengua alemana). Hay también
agencias especializadas, con ambito europeo, por ejemplo para las Ciencias
Empresariales o (todavia al estado de proyecto piloto) para la acreditacion
de carreras en el amplio campo de ingenierfas. Fstas agencias pueden ser
publicas o privadas, con varias formulas intermediarias. Pueden enfocarse
solamente en evaluar (dando una opinién) o pueden acreditar (es decir dar
un sello de calidad formal), como lo hacen todas las agencias del Consorcio
Europeo por la Acreditacion (ECA). Hay sistemas donde la evaluacion exter-
na o la acreditacién son obligatorias y otros donde son optativas, dando asi a
las universidades una posibihdad de soliciat otro sello de calidad, por razones
estratégicas - es decir una acreditacion que les permita demostrar su calidad
y de esta forma adquirir mds prestigio o mds atractivo.

De esta explosién de agencias y sistemas de aseguramiento de calidad
y acreditaci6n ha surgido un nuevo desafio: con el proceso de Bolonia se
espera salir del caos de miles de titulaciones dificilmente compatibles en Eu-
ropa; pero quizds existe el riesgo de entrar simultdneamente en un caos de
mecanismos de aseguramiento de calidad o de acreditacién. El desafio es
atn mayor cuando se tiene en cuenta la necesidad de asegurar la coherencia
del sistema europeo como conjunto con respecto al exterior, especificamente
con Iistados Unidos y América Latina. Sin respuesta europea coordinada,
un mismo diploma de un pais tercero (Australia, Brazil o Estados Unidos)
podria ser ignorado en algunos paises europeos, ilegal o no reconocido en
otros y oficialmente acreditado a varios niveles en los demés. Esto serfa equi-
valente a una nueva fuente de confusién.

De este caos, y con intencién de evitarlo, surgieron esfuerzos para cons-
truir un sistema organizado a nivel europeo. Se descart6 desde el micio la
opcion de crear una agencia europea con autoridad en todos los paises de la
UE. Pero también era preciso evitar la repeticién al nivel europeo del trabajo
ya bien hecho a nivel nacional, que cuenta con el nivel suficiente de credibi-
lidad en los @mbitos nacionales. Por eso, se decidio avanzar en la construc-
ci6n de un sistema o plataforma de equiparacién europeo de esquemas y
procesos de evaluacion y acreditacién (una especie de clearinghouse) en vez
de desarrollar una agencia europea tinica con estandares tinicos. Por eso, la
principal pregunta que surgié era 4cuanta convergencia se necesita entre los
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sistemas y las varias agencias para que pueda funcionar un mecanismo de
reconocimiento mutuo? La misma pregunta se puede también formular de
otra manera: ¢qué grado de similitud y qué instrumentos comunes se nece-
sitan para crear un nivel suficiente de confianza, a pesar de la diversidad y
de las diferencias?

En la busqueda de una respuesta a preguntas semejantes en su propio
entorno regional también se adelanté Latinoamérica antes de Europa. Aun-
que abarquan solamente algunas profesiones, los pasos hechos en el marco
del Convenio Andrés Bello u del Mercosur son anteriores al proceso de Bolo-
nia. Ademads, existe desde ya afios un mecanismo mas general de convalida-
ci6n de decisiones de acreditacion en el marco de la Confederacién Universi-
taria Centroaméricana (CUCA). Por lo menos algunos de los promodores del
futuro esquema europeo de convalidacién de los sellos nacionales de calidad
tomaron mspiracién de este modelo — asi como de otros, en paises con es-
tructura federal de su sistema universitario y de su sistema de aseguramiento
de calidad, como Estados Unidos y Alemania.

Eon un continente en via de integracién como Europa, el aseguramiento
de calidad o la acreditacién en un pais vale muy poco si no tiene credibilidad
europea. Ll imperativo mayor en el dominio mternacional es que agencias
de calidad tienen que convencerles a sus pares en otros paises que son dignas
de su confianza. Sélo asi pueden estar al servicio de universidades y de estu-
diantes de su propio pais. Iisto permite subrayar la importancia clave de los
sistemas de acreditacién en cuanto al reconocimiento de las titulaciones na-
cionales en el ambito internacional, y por eso en cuanto al acceso al mercado
laboral europeo. Es también importante para establecer la credibilidad y el
atractivo de los sistemas europeos en otras regiones del mundo, especifica-
mente USA, América Latina o Asia.

Este mperativo es el factor principal que subyace a los esfuerzos de
crear en Europa un sistema orgamzado a nivel continental de aseguramiento
de la calidad por el reconocimiento mutuo de los sellos de calidad que existan
a nivel nacional. Es importante recordar que estos esfuerzos se desarrollan
dentro de dos marcos diferentes: él de la Unién Europea (por el fomento de
la comparabilidad y el reconocimiento de titulaciones) gracias a recomenda-
ciones que han permitido desarrollar la red ENQA y esbozar un registro de
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las agencias mas creibles (ver parte 1); y el marco del proceso de Bolomna,

que intenta crear un espacio europeo de ensefianza superior coherente, com-

patible y atractivo para el 2010.

3. Aportes del Proyecto 6x4

El aporte mas importante del proyecto 6x4 es que ha permitido establecer las

varias funciones del aseguramiento de calidad y de la acreditacion en el &mbito

de una area continental en creacion. Estas funciones no son tan distintas de lo

que son en el &mbito nacional, pero tienen algunos rasgos especificos.

Una de las funciones principales es obviamente garantizar la cahdad,
pero en el ambito mternacional es también mmportante garantizar la
calidad de la ensefianza superior que se importa desde fuera y de la
que se exporta a otros paises — especialmente en el caso de un espacio
bi-continental que se quiere reforzar como es el caso del espacio univer-
sitario latinoamericano-europeo.

La segunda funcién, que es quizds aun mds importante en el ambi-
to mternacional que en el ambito nacional, es demostrar la calidad, y
especificamente demostrarla fuera del propio pais. Hay tres retos im-
portantes aqui. Primero, se trata del reconocimiento de los titulos de
un pais en otros paises, y esto depende de la fé que el sistema de ase-
guramiento de calidad de este pais se merece en el exterior. El segundo
punto concierne el acceso al mercado laboral y serd en este momento
mas importante en la Unién Europea que en Latinoamérica: la UE ya
tiene un mercado laboral dnico, pero para que funcione es imprescin-
dible que se reconozcean las calificaciones y las competencias adquiridas
en cualquier de los Paises Miembros; el acceso justo al mercado laboral
depende de la calidad de los sistemas de calidad de los diversos paises.
Es previsible que en su momento este aspecto también recibird mas
atencién en el marco del espacio regional de América Latina y el Caribe.
LLa tercera razéon de demostrar la calidad fuera del pais es vinculada a
la necesidad de fomentar el atractivo de la ensenanza superior nacional
en otros paises — uno de los objetivos claves tanto del proceso de Bolonia
que de la agenda de modernizacién universitaria de la UE.
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Lo mismo que en el ambito nacional, se trata también al nivel regional
de fomentar la calidad - no solamente de verificar si existe. F.sto sucede
cuando en un pais se fijan — por razones de compatibilidad y de imagen
internacionales — unos estandares que exigen a las universidades nacio-
nales un esfuerzo para alzar tal nivel de calidad.

La cuarta funcién a nivel internacional es crear, o fomentar, la com-
patibilidad entre los sistemas nacionales. Se trata de compatibilidad,
no de uniformizacién. Es importantisimo que se hagan compatibles,
a pesar de quedarse diferentes, porque son diferentes los idiomas, los
sistemas, las universidades, los curriculos, etc. En el dmbito europeo
e internacional, una funcién central de los sistemas de acreditacion es
combinar su diversidad con un cierto grado de cohesién. Lo mismo se
tendrd que afirmar a medida que se integre mas el espacio universitario
de Latinoamérica y el Caribe.

Ast que la pregunta mds importante de todas es écudles son las agencias que

merecen confianza? El proyecto 6x4 ha permitido identificar y confirmar

las tres dimensiones claves en esta pregunta — que son también los factores

claves de calidad que se exigen de las agencias de calidad que pertenecen a

las redes ENQA y ECA.

Primero, es preciso que las agencias tengan independencia. No se van a
creer fuera de su pais, y quiza tampoco en su propio pais, las agencias que
estén a los 6rdenes de un gobierno, un grupo de universidades o quizé un
grupo de presién industrial. Hay varios factores que permiten verificar si
existe 0 no independencia. Uno de estos es tener una talla critica: puede
ser un problema en paises pequefiitos con pocas universidades donde to-
dos universitarios se conocen entre si; las agencias de tales paises pueden
tener dificultades especificas para establecer que son realmente indepen-
dientes. Lo fundamental es que a todos niveles del proceso de acredita-
ci6n o de aseguramiento de calidad, participen personas que no tienen un
interés directo en el sistema evaluado: deberia participar por lo menos
una minorfa significante de extranjeros, no solamente como evaluadores
de terreno, sino también en los 6rganos de decision.
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Otro factor clave es la credibilidad del proceso que aplica una agencia.
El proceso deberia incluir: una autoevaluacién por la umversidad; una
revista externa por especialistas del dominio y otros expertos, inclu-
so extranjeros; una sintesis sobre la cudl la universidad o el programa
evaluado puede comentar; y en el caso de acreditacién, la adopcion
(con participacién de extranjeros) y la publicacién de una “opinién” o
“decision”. El proceso necesita ser mas que un peer review (revista por
pares) para proteger el derecho de universidades de ser diferentes y de
mnovar y modernizarse: los “pares” no son necesariamente orientados
a la innovacién y se conocen casos donde suelen meramente verificar si
el nuevo programa que solicita acreditacién es parecido al suyo propio.
Sera importante que esta opinién o decisién se registra en el registro
europeo. Un factor suplementario de credibilidad es cuando la agencia
tiene la posibilidad de acreditar a umversidades de otros paises: si se
reciben peticiones de acreditacién desde universidades extranjeras, esto
sefiala claramente que hay credibilidad fuera del pais.

La tercera dimension que condiciona la imagen de una agencia de ca-
lidad es la credibilidad de los estandares que utiliza. Es importante que
estén publicos y publicados, que se apliquen realmente, que estén esta-
bles (es decir que no cambien de acuerdo con la universidad que se tra-
ta de evaluar), que los estdndares estén suficientemente exigentes como
para convencer las agencias de otros paises. No obstante, es también
fundamental que estos estandares se queden con un suficiente grado
de flexibilidad para tener en cuenta la diversidad de las universidades
y de los programas, incluso dentro de cada pafs, y para evitar que se
apliquen de manera ciega como una mera hista de criterios que hay que
verificar. Acreditacion es algo més complicado que medir unos criterios
cuantitativos: necesita juicio y flexibilidad para entender lo que preten-
de hacer una universidad. Esto es la razon por cual no serfa util una
completa estandarizacion de estdndares — aunque se puede notar en la
practica que los estandares de las varias agencias tienen una tendencia
espontdnea a converger, a acercarse cada vez mds, por dos fenémenos:
uno es que se comparan entre agencias los estandares; el otro es que a
nivel europeo existen algunas referencias comunes sobre lo que son una
licenciatura, un master y un doctorado.
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Para concluir, es immportante anadir que todo esto estd aun en flujo y que que-
da mucho que profundizar e implementar. De este punto de vista serd deter-
minante una vinculacién mucho mas fuerte de las agencias a nivel regional
(ENQA vy registro en Europa, red o redes Latinoaméricanas), pero también
entre ambos continentes. Ya existe la Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Ensefianza Superior (RIACES) que agrupa a las agencias
de la mayoria de los paises de Latinoamérica y de Espana (ANECA). Pero es
previsible que en el futuro serd preciso involucrar mucho mas agencias euro-
peas, y en su momento las redes europeas de calidad ellas mismas. El proyecto
6x4 ha contribuido a la preparacién del terreno. En las futuras etapas que
van a aprovechar el trabajo ya hecho, quedan unos desafios apasionantes que
afrontar con respecto al aseguramiento de la calidad en los &mbitos continen-
tales de Europa y Latinoamérica, y aun més en el ambito transatlantico del
espacio universitario que queren construir entre si.
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Modelo para la Educacion y Evaluacion
por Competencias (MECO)

Pilar Verdejo*
Coordinadora del Ije de Competencias Profesionales

Introduccion

a tendencia a utilizar el enfoque por competencias en los programas

de educacion superior ya tiene algunos afios y la mvestigacién sobre el
tema es muy abundante, sin embargo, son pocas las experiencias en la que
participan grupos de académicos de diferentes paises.

Estos perfiles beneficiardn a los procesos de homologacién y de reva-
lidacién de estudios y titulos obtenidos en el extranjero, porque proveen in-
formacién que facilita la justa valoracién de estudiantes y profesionales que
solicitan su ingreso a las instituciones de educacion para continuar con sus
estudios y para el ejercicio profesional.

La introduccién del enfoque de competencias profesionales en el am-
bito educativo responde a una creciente demanda de la sociedad de conocer
las capacidades que se desarrollan a través de los diferentes procesos de for-
macion, y por el interés de mejorar la preparacién para lograr una mayor
pertinencia para incorporarse al ambiente laboral. Esta demanda se basa
en los diferentes estudios e investigaciones que se han realizado, tanto en el
ambito académico como en el laboral, sobre las competencias que necesitan
los egresados de las universidades para mcorporarse al trabajo.

F.n muchas organizaciones y empresas es necesario presentar examenes
o pruebas de seleccién que buscan evidencias de las competencias de los

* ACET, Aseguramiento de la Calidad en la Educacién y en el Trabajo, México.
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candidatos, que pudieron ser adquiridas mediante procesos educativos o por
su cuenta, necesarias para la posicién o funcién a la que aspiran. Los titulos
y grados son un elemento a considerar, pero el peso de los procesos de selec-
cion ha sido creciente. Inclusive, se reportan casos en los que las empresas
contratan a profesionales de dreas afines a los puestos, ya que entrardn a un
proceso de capacitacién especifico de acuerdo a las funciones y tareas que
desempefiaran. Consideran que la formacion general de cualquier carrera
del drea es suficiente para ingresar a su plan de capacitacion.

Algo semejante ocurre en el ambito educativo. Existen programas aca-
démicos en los que para ingresar se requiere un proceso de seleceién que in-
cluye un examen de aptitudes académicas, de conocimientos y/o de compe-
tencias que pueden presentar personas que han cubierto los estudios previos
a través de un proceso formal en una institucion educativa o aquellas que
han adquirido por su cuenta los aprendizajes necesarios para el ingreso.

Otra tendencia importante de sefalar esta en el ambito de las agen-
cias y organismos de evaluacion y acreditacién de programas académicos en
donde se estd dando més peso a los resultados del proceso educativo, entre
ellos al aprendizaje de los alumnos.

En el siguiente diagrama se presenta el papel central que tiene el acor-
dar referentes comunes en los perfiles de referencia y en los criterios para la
evaluacién, como base sobre la cual construir un marco de calificaciones co-
mun en la region. Este marco permitird establecer mejores condiciones para
la homologacién y reconocimiento de titulos y grados, lo que facilitaria la
movilidad académica y profesional; y para el reconocimiento del aprendizaje
adquirido en forma auténoma.

Es importante sefialar que los referentes comunes en las competencias
y en los criterios de evaluacién estéan orientado a resultados, lo que permite
mayor creatividad y flexibilidad en las rutas para adquirir las competencias
y aprendizajes, en los disefios de los procesos de formacién y en la seleccion
de las estrategias curriculares y pedagégicas.
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Relacion de los marcos y referentes comunes para facilitar la movilidad académi-
ca y profesional a nivel regional con los procesos nacionales e institucionales.

Contexto regional

Movilidad académica y ejercicio profesional en contexto regional

Criterios comunes para la
evaluacion, resultados y
criterios. Demostracion de
competencias y
aprendizajes adquiridos

Referentes comunes para
los perfiles de egreso por
competencias de las
profesiones-carrera

Marco comUn para la homologacion y
reconocimiento de titulos y grados y
del aprendizaje auténomo

Titulos y grados

Contexto nacional e institucional

Créditos académicos
Aprendizajes y competencias

A
v \ 4 v
Procesos de formacion, aprendizaje y evaluacion

A
\ 4

Estrategias

Disefio pedagégicas, Aprendizaje Experiencia
curricular seguimiento y auténomo laboral
evaluacion
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Las competencias profesionales

La introduccién del enfoque por competencias no es solamente una nueva
expresion de los resultados de aprendizaje, tiene implicaciones epistemolégi-
cas y pedagdgicas que conducen a una transformacién del proceso educativo
y su evaluacion.

El primer paso para incorporar este enfocque es clarificar el concepto
mismo de competencia profesional. Una primera aproximacién es definirla
como la capacidad de un profesional de tomar decisiones, con base en los
conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a la profesion, para solucio-
nar los problemas complejos que se presentan en el campo de su actividad
profesional. Un aspecto clave para el comportamiento competente es la ha-
bilidad de coordiar las habilidades constituyentes de la competencia, y usar
continuamente el conocimiento para recombinar las habilidades y actitudes
de tal forma que sean més ttiles para tratar con situaciones nuevas.

En el concepto de competencia se entrelaza e integra lo afectivo, lo psi-
comotor y lo cognitivo en una nueva sintesis en el momento de llevar a cabo
la accion, la evaluacion vy la reflexién sobre la accion.

La descripcion de las competencias utilizando un enfoque funcional
permite un acercamiento comprehensivo y holistico de las acciones que los
individuos pueden llevar a cabo bajo condiciones determinadas y en diversos
contextos. Este enfoque se ha aplicado tradicionalmente para la descripcion
de las competencias laborales cue estdn dirigidas a los puestos de trabajo, sin
embargo, es aplicable a cualquier tipo de competencias. Cuando se habla de
competencias profesionales lo que se busca es partir de las funciones tipicas
o rol del profesional en la sociedad y de las situaciones tipicas del campo
profesional al que generalmente se incorporan los egresados, para identifi-
car y describir las competencias profesionales en términos de las acciones,
contexto o condiciones de realizacién para llevarlas a cabo y los criterios de
calidad de su ejecucion.

Para abordar este estudio, en las escuelas o facultades se toma como
punto de partida el perfil actual del egresado que tienen los programas, para
contrastarlo con las expectativas en el campo profesional tanto nacional
como en la regién, encontrar similitudes y diferencias, y acordar qué ele-
mentos podrian recomendarse como referente para la regién. Es importante
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mencionar que la formacién universitaria incluye los aspectos de formacion
personal, ciudadana y de responsabilidad social en relacion a al contexto
nacional que se reflejardn en las competencias profesionales del egresado.

Se considera que el enfoque funcional es adecuado a la logica de la di-
namica social en dénde se espera que un profesional cumpla con un conjunto
de funciones que se actualizan constantemente. A partir de estos andlisis, y de
su revisién con grupos de profesionales en ejercicio en el pais o en la region, es
posible replantear y actualizar varios aspectos de la formacién en las univer-
sidades, a diferencia de otros enfoques que siguen la lI6gica de las disciplinas
en dénde el profesional se forma de acuerdo a las dreas de conocimiento de la
disciphna o profesién, para después ver qué funciones puede desempefiar.

Comunmente, bajo el enfoque de competencias, el perfil de egreso se
entiende como un conjunto articulado de competencias profesionales que se
supone permitirdn un desempeno exitoso (pertinente, eficaz y eficiente) del
egresado en la atencion y resolucion de los problemas més comunes en el
campo de su profesion.

Desde esta perspectiva, la competencia se demuestra en la accién o eje-
cucién. Para poder evaluar el grado de dominio de la competencia es necesario
contar con variables observables y criterios de valoracién. En una expresién
coloquial se puede decir que la competencia es la ejecucion de la accién espera-
da, de forma rdpida, bien hecha y de buen modo. Este sencillo acercamiento
nos dice que hay que explicitar los criterios de valoracién y que serdn muy
diferentes para cada profesién, lo que en el lenguaje académico equivale a
hablar de la capacidad efectiva para realizar una actividad o tarea profesional
determinada y de los criterios de ejecucion y evidencias de realizacion.

Las funciones para este andlisis son aquellas que distinguen a un pro-
fesional, expresan el papel que tiene y lo que se espera de él en la sociedad
y, por ello, son la base para identificar y describir las competencias. Es im-
portante mencionar que la dindmica social y profesional contemporédnea ha
introducido en los perfiles profesionales nuevas exigencias de flexibilidad,
adaptabilidad y tratamiento de la complejidad que obligan a una revision
constante de los perfiles y de las estrategias de formacion.

El problema de desarrollar las competencias profesionales por funciones
a partir de los perfiles de egreso, es que aunque podemos encontrar aspectos
comunes en las cuestiones mas generales y en las competencias genéricas de
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la profesion, cada programa define los perfiles de manera diferente por las
especificidades regionales e ideoldgicas y por los diversos contextos en los que
se encuentran. Pero deja de ser un problema cuando se considera que no se
busca la homogeneidad sino un enfoque que permita expresar los resultados
de la formacién en un lenguaje y con una informacién suficientes para lograr
su comprension mas alla del ambito académico y asegurar su pertinencia
social y laboral.

La amplitud de funciones de un profesional puede ser muy grande, sobre
todo porque en algunos casos los contextos del ejercicio profesional estédn de-
terminados por el tipo de organizacién en la que se desempena, lo que puede
ocastonar que sea dificil llegar a un acuerdo en las definiciones entre las mstitu-
ciones y programas de varios paises. Pero, reconociendo la dificultad de llegar
a acuerdos sobre competencias muy especificas, también es claro que hay unas
competencias genéricas (que aplican a todas las profesiones), unas transver-
sales (que aplican a una familia de profesiones) y un nicleo bésico de compe-
tencias (de las profesiones especificas) que dan identidad a la profesién, que
aplican para una gran diversidad de situaciones y contextos, y que es necesario
identificar para garantizar que estdn cubiertas dentro del plan de estudios.

El enfoque funcional busca cerrar la brecha entre la logica académica y la
l6gica de la profesion a través de las competencias profesionales. Por un lado, la
descripcion de la competencia en términos de la accién que se lleva a cabo, las
condiciones de realizacion y su criterio de ejecucion refleja la realidad del ejer-
cicio profesional, y por otro, con un anélisis posterior de identificacién de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempenar la funcién
correctamente es posible desarrollar los procesos de ensenanza aprendizaje y
el disefio curricular. Las dos l6gicas son complementarias, pues con esta in-
formacién en el disefio curricular se pueden prever espacios para el desarrollo
y la evaluacion de las competencias asi como del correspondiente conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes. Durante la formacién varia el énfasis
que en diversos momentos se le da a los conocimientos, a las habilidades y a
las actitudes dentro del desarrollo de las competencias.

Con el enfoque funcional se trata de explicitar las acciones, sus resul-
tados y los criterios de ejecucién para un ejercicio profesional competente
para, posteriormente, realizar el andlisis de los conocimientos, habilidades y
actitudes que entran en juego para poder llevar a cabo las acciones. La ca-
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lidad se refleja en los criterios de ejecucion. Este enfoque permite una mejor
aproximacion a los productos y evidencias que demuestran la adquisicién y
se puede determinar con especialistas los elementos para calificar el grado de
dominio de la competencia que puede mostrar un profesional.

La forma adecuada de afinar el analisis funcional para lograr su perti-
nencia social es su concertacién con grupos de académicos y de profesionales
de varios paises para identificar ese niicleo bésico de identidad profesional
alrededor del cual cada institucién puede ampliar y especificar su definiciéon
segin su circunstancia. Sin embargo, esta actualizacién y refinamiento tiene
que abordarse como un ejercicio iterativo donde se busque constantemente
la pertinencia de la formacién respecto a los cambios en la sociedad y en la
propia profesién o disciplina.

Proceso iterativo de refinamiento del perfil de egreso

Propuesta comun de perfil con Discusion con Perfil
funciones y competencias de la grupos de comdn
profesion-carrera a nivel profesionales y mejorado
licenciatura o pregrado —P» académicos "

Contrastacion con
la definicion de
competencias
Y esperadas para el
nivel de
licenciatura, y
posgrados

Descripcion de competencias
genéricas para el nivel de
licenciatura
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Este refinamiento se puede llevar a cabo con el método de los grupos de
enfoque, en una consulta cualitativa con académicos, empleadores o empre-
sarios, alumnos y graduados, para indagar si el perfil propuesto corresponde
a las expectativas y planteamientos de las necesidades de formacién para el
ejercicio profesional.

Para revisar los perfiles de referencia de las seis profesiones-carrera del
Proyecto 6x4 UEALC se utilizaron grupos de enfoque de empleadores, pro-
fesores y alumnos-egresados por cada carrera. Para ello se les pidié a los par-
ticipantes que colaboraran en la organizacién de estos grupos y en el reporte
de los resultados. Iin el Anexo 1 se presenta el documento Metodologia para
recoptlar informacion a partir de grupos de enfoque’.

Es incuestionable que mientras méds general sea la descripeion de las
competencias es mas facil lograr acuerdos, pero la descripcién general de las
competencias y de las evidencias dificulta la elaboracion de evaluaciones.
Para el desarrollo de mstrumentos y procesos de evaluacién, tanto dentro
de las instituciones de educacién superior como fuera de ellas, es necesario
lograr una descripcién més detallada que identifique la forma especifica que
adquiere la competencia en el campo profesional.

En la nocién de competencia, la definicion es amplia, se informa de las
expectativas del mercado laboral, pero también incluye las caracteristicas
del egresado que responden a la formacién universitaria con sus propdsitos
de formacién humanista y cientifica, por lo que se tendran que considerar
aspectos técnicos, tecnoldgicos, éticos, y de desarrollo personal y social. El
aspecto mas importante de esta nocién es que la demostracién del dominio
de la competencia estd en la ejecucion de tareas y acciones.

Un método de trabajo para describir las competencias profesionales con
un enfoque funcional es el siguiente:

*  Tomar como referente fundamental el perfil de egreso actual de la pro-
fesion-carrera de la mstitucién de ensenanza, considerando que para
definirlo se llevé a cabo una consulta tanto en el campo académico
como en el profesional.

' Instrumento desarrollado para el proyecto por la Dra. Victoria E. Erosa de la Universidad Juérez

Auténoma de Tabasco, México.
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De acuerdo al perfil de egreso, describir las funciones tipicas de la pro-

fesion en su pais.

Identificar los problemas y situaciones que tipicamente enfrenta el pro-

fesionista en el ejercicio de estas funciones.

Identificar y describir las tareas que necesita llevar a cabo para resol-

ver estos problemas y situaciones en forma adecuada. Describir estas

tareas en términos de competencias profesionales (acciones, contexto

o condiciones en que se esperan se realicen y criterio de calidad de las

mismas).

Clasificar las competencias descritas en:

- Especificas: competencias propias de la profesién-carrera

- 'lransversales: competencias compartidas con la familia de la pro-
fesion-carrera

- Genéricas: competencias compartidas con todas las profesiones-ca-
rrera.

Identificar y proponer las competencias profesionales que se consideren

esenciales para el ejercicio de la profesion y que deberfan ser compartidas

por el conjunto de instituciones de ensefianza de la profesién.

Funcion (Funciones tipicas de la profesién)
Situacion (En donde o en qué campos se desarrolla la funcién)

(" Accion (Qué debe saber hacer)
Competencia Contexto o condicion de realizacion (lo que necesita
L o0 puede usar el profesional para llevar a cabo la
CIaS|ﬁcac_:|on: accion)
- Genérica <
- Transversal Criterio de Ejecucion (informacion sobre el nivel
Especifica de calidad aceptable en la ejecucion, por ejemplo:
normas modelos, parametros, politicas, entre
\ otros), como lo debe hacer, criterios de calidad).

Elementos para la

evaluacion Evidencias de desempefio

(qué productos y/o
caracteristicas se
observaran).
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De forma mductiva, a partir del perfil de egreso del programa se llega
a una defmicién de competencias tanto genéricas, transversales, como espe-
cificas que actualmente estan presentes en el o los programas de formacién
de la profesion. Esto nos permite contar con un perfil profesional de referen-
cia para contrastarlo con las expectativas en el campo profesional, con las
necesidades de la sociedad y con los perfiles elaborados por otros grupos de
académicos en la region.

Para facilitar la descripeién y normalizar la forma de expresar las com-
petencias es necesario que se describa cada una de ellas con los siguientes
elementos:

El sujeto de la La conducta Eltema o El contexto o Los criterios de

accion enunciada por un | asunto sobre el | condicién de ejecucion de la
verbo en tiempo que versa la realizacion de la accion o las
presente accion accion caracteristicas del

producto de la
accion.

Por ejemplo, una competencia genérica se expresa de la siguiente forma:

El profesional desarrolla juicios o en el campo de con base en
inferencias sobre | la profesion procesos de
el valor, razonamiento y
cualidades y conocimientos
méritos del objeto actualizados
de juicio

Con base en el esquema y la forma de expresién descritos se construira
el perfil de referencia, en primer término se explicitard al profesional de la
profesién-carrera como el sujeto de las competencias, presentando primero
las competencias genéricas, en segundo lugar las transversales y por dltimo
las especificas, como se muestra a continuacion:
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PERFIL DE REFERENCIA DE [NOMBRE DE LA PROFESION CARRERA]

El profesional en [nombre de la profesién —carrera]

Competencias genéricas

Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion

Competencias para la investigacion e innovacion
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion

Competencias transversales
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion

Competencias especificas
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion
Conducta, tema o asunto, contexto o condicion, criterios de ejecucion

La importancia de contar con criterios comunes de ejecucion se reflejara
posteriormente en los procesos e instrumentos de evaluacién que serviran no sélo
para los procesos educativos formales y tradicionales para adquirir las compe-
tencias y aprendizajes, sino también para aquellos no tradicionales como la edu-
cacién a distancia o virtual, el aprendizaje auténomo y la experiencia laboral.

Niveles de dominio de la competencia

En el modelo para educacién por competencias consideraremos el disefio
curricular y la pedagogia, aunque también tendrd impacto en la organiza-
ci6n de la umversidad, en el perfil del estuchante, en el trabajo académico
del estudiante, y en el entorno y medios para las experiencias de aprendizaje,
como pueden ser las tecnologias de informacién, los laboratorios y talleres y

los recursos bibliograficos y documentales.
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El insumo para desarrollar un programa especifico o un continuo de
educacién superior por competencias es expresar el perfil de egreso en com-
petencias y, posteriormente, desglosarlas por niveles de dominio.

NIVELES DE DOMINIO
Competencias Novato Experto
Desarrollo Desarrollo
inicial avanzado

Competencia 1

Competencia 2

Competencia ..

Competencia n

En términos generales, en las descripciones de las competencias pode-
mos identificar tres dimensiones que se desarrollan progresivamente a través
de la formacién:

Complejidad

Reflexion

Autonomia
*  Complejidad: La complejidad es un tejido de eventos, acciones, interac-

ciones, retroacciones, determinaciones y azares, de constituyentes hetero-

géneos inseparablemente asociados que forman nuestro mundo fenome-
nolégico. Solemos designar como compleja la situacién en que intervienen
numerosas y cambiantes variables de muy distinto género: el grado de
heterogeneidad y la variabilidad de esos factores se consideran ahf deter-
minante del nivel de complejidad. De acuerdo con Luhman, es complejo
un conjunto selectivo (seleccion por un sistema) de elementos en que no es
ya posible identificar o establecer todas las relaciones entre los elementos

(que pueden ser actuales, pasados, futuros, del tipo mundos posibles).

*  [eflexion: Lonergan nos dice que la reflexion sobre un curso de ac-
cion tiende mas alla de si misma hacia una decision. Desemboca en
la conclusién de que yo debo actuar o no actuar de una manera dada.
La reflexion ocurre porque la autoconciencia racional exige conocer lo
que nos proponemos hacer y las razones que tenemos para hacerlo.
Su duracién normal es el lapso de tiempo necesario para conocer la
naturaleza del objeto del acto propuesto y para persuadirse a si mismo
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a tener disposicion de ejercer el acto. La reflexién es lograr una reela-
boracién sistémica de un proceso u objeto que posibilite la orientaciéon
del sujeto en su relacion con él mismo o con la realidad que la circunda.
IZs poner a funcionar todos los procesos del pensamiento en funcion de
la comprensién de un fenémeno (Giuvanm Villalén). Es un “volverse
dentro de si” para conocer, interpretar, analizar o aclarar y decidir.

*  Autonomia: De acuerdo con Kant, es la capacidad de la persona para
decidir de acuerdo a sus propios principios producto de sus procesos re-
flexivos y de su revisién critica de las leyes externas. La accion humana
tiene la posibilidad de ser determinada a actuar por el principio de la
accién en si mismo, es decir, por una imagen moral del mundo.

Para retomar estas ideas, tomemos algtin ejemplo de las competencias
como es: la capacidad de plantear y desarrollar proyectos de investigacién
con calidad profesional y que lleve a resultados originales. kn el grafico se
plantea un desarrollo continuo de las dimensiones de la competencia, pero
para facilidad de la explicacién se han escogido tres mveles de desarrollo.
Como observamos, la condicion de ejecucion de obtener resultados originales
se cumple en etapas intermedias del desarrollo de la competencia y no en
etapas miciales.

Desarrollo Desarrollo Desarrollo
inicial intermedio avanzado
Complejidad >
Identificar Identificar nuevas Identificar nuevas
variables y sus relaciones variables y nuevas
relaciones relaciones
En un area En varias areas En nuevas areas
disciplinary disciplinares y disciplinares y
profesional profesionales profesionales
Reflexion >
Explicaciones Argumentaciones Insight
Autonomia >
Dirigido Dirigido con algun Auténomo

grado de autonomia
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St aceptamos este desarrollo progresivo en la formacién, la pregunta
que surge es hasta dénde llegamos y esperamos de la formacién en los pro-
gramas de licenciatura y posgrado. En el andlisis de la informacién propor-
cionada por diferentes instituciones para la competencia de mvestigacion,
con criterios de ejecucién defimdos, encontramos casos en los que dentro de
la licenciatura el desarrollo esperado esta en los niveles mas avanzados de la
formacion. O casos contrarios, en donde la descripcion del perfil de egreso
no esta suficientemente explicada para determinar los niveles esperados de
desarrollo de la competencia y se confunden los perfiles de licenciatura, es-
pecialidades, maestrias o doctorado.

En algunos casos, la duracién de los estudios esta en relacion al desa-
rrollo progresivo de las competencias profesionales hacia mayores niveles
de complejidad, reflexién y autonomia. Pero, en otros, la duracién de los
estudios estd en relacién a la amplitud y cobertura de las competencias, més
competencias pero con niveles miciales de desarrollo.

En la descripcién de las competencias es necesario especificar el grado
de desarrollo deseado en los distintos niveles de formacién con la finalidad
de precisar los resultados esperados para cada programa de estudios. Esta
informacion es la base para el disenio de los procesos de evaluacién de forma
que exista congruencia entre los instrumentos de evaluacién y el mvel espe-
rado de desarrollo de la competencia.

El perfil de competencias y las areas curriculares

Con la informacién anterior es posible disefiar el plan de estudios, de acuerdo
a cada mstitucién, a sus estrategias académicas y pedagdgicas, considerando
la poblacién objetivo, y las facilidades de infraestructura y tecnolégicas con
las que cuenta.

Hacia el interior de las nstituciones, es conveniente revisar si las dreas
curriculares actuales cubren todas las competencias descritas en el perfil, o
bien, si es necesario afiadir alguna otra competencia que estd presente en las
dreas curriculares. ks necesario determinar cémo alinear los diferentes niveles
de dominio de las competencias, desde la categoria de novato a experto, con
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la trayectoria curricular para graduar su desarrollo durante la formacién y de-
terminar estrategias transversales y/o de cursos especificos para su desarrollo.
Para llevar a cabo este ejercicio, los profesores expertos en disefio curricu-
lar de la profesién podran relacionar las dreas con las competencias o se puede
recurrir a la descripcion de los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren para llevar a cabo las acciones descritas en la competencia.

Competencias Area1 Area 2 Arean
Competencia 1 X X

Competencia 2 X X

Competencia ... X X
Competencia ... X

Competencia n X

Con esta descripcién junto con la secuencia de aprendizaje y las relaciones
entre estos elementos se establecen las estrategias pedagégicas, el mapa curri-
cular y los momentos intermedios y finales de evaluacién de competencias.

Algunas instituciones han seguido la estrategia de mantener el plan
curricular actual y dnicamente modificar las asignaturas para expresarlas
en términos de competencias, lo que en realidad no modifica el plan de
ensefianza actual, es solamente una modificacién nominal. Para cambiar
a un modelo de ensenanza por competencias es indispensable replantear la
totalidad del plan curricular con la finalidad de secuenciar la formacién de
conocimientos, habilidades y actitudes, e incorporar asignaturas y experien-
cias integradoras que den cuenta de la competencia.

Los procesos de formacion en el drea académica tradicionalmente se
disefian con base a una descripcién analitica de dreas de conocimiento. Con
la incorporacion de la nocién de competencia es necesario describir los co-
nocimientos, habilidades y actitudes que son necesarios para llevar a cabo
la accion que demuestra la competencia. Con estas descripciones es posible
revisar las dreas de conocimiento del programa académico y disefiar los pro-
cesos de aprendizaje durante el programa de estudios y los procesos inte-
gradores para adquirir las competencias. Durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje el énfasis que tienen los conocimientos, habilidades y actitudes
varia de acuerdo al proceso de desarrollo de la competencia.
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Pedagogia

La pedagogia bajo el enfoque de competencias se centra en el alumno, en
c6mo aprende y en las condiciones y acciones que facilitardan su aprendizaje,
asi como ensefiarlo a aprender a lo largo de la vida.

En profesiones como Medicina se ha avanzado y experimentado con
diversas formas de ensenanza aprendizaje para la resolucién de problemas
de forma integral, como son las précticas en hospitales con pacientes o con
simuladores de casos. Estos métodos han resultado efectivos pero atn falta
una mayor investigacién sobre cémo facilitar el aprendizaje de las compe-
tencias. La mvestigacién educativa sobre el disefio instructivo propone el
disefio de tareas de aprendizaje como la mejor forma de lograr el aprendizaje
de competencias.

Entre otros aspectos, las implicaciones de la mtroduccién del enfoque
de competencias profesionales en los procesos de ensenanza aprendizaje tie-
nen que considerar:

*  Lawvinculacién con las organizaciones sociales y empresariales para ofre-
cer en conjunto oportunidades de aprendizaje de las competencias en
sitio.

* La carga de trabajo académico de aprendizaje que se requiere para
adquirir estas competencias y con ello determinar los créditos por curso
y el rango de duracién de los ciclos de estudios.

*  Los procesos e instrumentos adecuados para evaluar el desarrollo de las
competencias.

*  La determinacion de la calidad que alcanza el estudiante en sus resul-
tados de aprendizaje y competencias y la forma de comunicarla. Por
ejemplo, en una evaluacién por criterio, el desempefio se valora en tér-
minos de niveles de desempeiio, que en algunos casos, pueden ser des-
critos en términos de suficiente, bueno y excelente respecto a criterios y
estandares establecidos por académicos y profesionales del drea.

*  La distincién entre los diferentes mveles académicos de acuerdo a los
perfiles de egreso esperados.

*  Elmarco de calificaciones que se utiliza en el pais o regién y su compa-
tibilidad con otras regiones.
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La evaluacion por competencias

La evaluacion debe estar vinculada a un contexto determinado o a una si-
tuacién concreta como una evaluacién integrada al proceso de ensenanza
aprendizaje. Con un énfasis en los desempefios, criterios de ejecucién y que
basa sus resultados en juicios de valor (Gonezi). El juicio o inferencia sobre
el dominio de la competencia se basa en la obtencién de un conjunto ade-
cuado de evidencias de desempeno que se comparan contra los estdndares o
criterios de ejecucion.

La competencia es multidimensional y multifactorial por lo que su
evaluacién tendrd que ser abordada con modelos multidimensionales, que
cuando estdn bien elaborados pueden predecir la calidad y el perfil de la
practica profesional.

LLas evaluaciones de competencias se basan en los modelos centrados
en las evidencias que se pueden observar y valorar y que dan cuenta de la
adquisici6n o dominio de la competencia. Para ello es necesario contar con el
perfil de referencia que describe las competencias, y para cada competencia
serd necesario describir los elementos operacionales de la misma en términos
de evidencias clave y sus criterios de valoracién.

Como la competencia se demuestra en la accién, las evidencias se re-
cogeran a partir de la ejecucion de tareas y ejercicios para a partir de ellas
inferir si se tiene la competencia y en qué grado. La competencia estd rela-
cionada con un contexto y situacién por lo que las tareas deberdan considerar
los diferentes contextos y situaciones.

Lo que esta a la base de las evidencias son los criterios de calidad que
deben ser descritos en los criterios de ejecucién. Avanzar en esta tarea, sin
duda, es un trabajo de colaboracién entre académicos y profesionales para
establecer criterios de calidad que permitan el disefio de procesos y herra-
mientas de evaluacién, y que permitan valorar las evidencias tanto por los
formadores como por los actores externos al proceso.

Las pruebas o exdmenes para demostrar las competencias deben cubrir
los requisitos psicométricos de confiabilidad (reproducibilidad, las diferen-
cias en los puntajes se deberdan a diferencias en el desempefio), validez de
contenido (que se mida lo que se pretende medir) y validez predictiva (pre-
diccién de la cahdad y perfil de la préctica profesional). En este tema, en

171



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

medicina se ha avanzado en el desarrollo de pruebas de competencia clinica
que utilizan la resolucién de casos que se califican de acuerdo a rdbricas
preestablecidas con evidencias y niveles de desempeno.

Para elaborar una prueba de competencias, es necesario contar con el
perfil de referencia defimido por competencias en términos de excelencia y
no de criterios minimos, identificar cuéles son las competencias que se van a
evaluar en el examen, elaborar la Tabla de especificaciones que asegure que
todas las competencias estan presentes en el examen y asegurar que cada
competencia se evalte en su contexto y no aisladamente. Para evaluar las
competencias se requiere un ntmero amplio de tareas de las diferentes com-
petencias, lo que hace que las pruebas sean de larga duracién. Los criterios
de aprobacién se determinan no por el porcentaje de aciertos sino a través de
una metodologia en la que un grupo de expertos determinan el puntaje en la
escala de competencia que debera ser alcanzado por el sustentante.

Para contar con herramientas y procesos vélidos y confiables de eva-
luacién en distintos momentos de la formacion, se requiere que la mstituciéon
tenga previstas estrategias estructurales, de organizacién, de politica insti-
tucional y a nivel de programa, coherentes con el enfoque de competencias
profesionales. Sin embargo, esto no es suficiente cuando hacemos compara-
ciones internacionales en donde lo que se busca es contar con informacién y
garantias de calidad. Esto se puede resolver si en los procesos de evaluacién
y acreditacién de los programas se introducen los procedimientos de evalua-
ci6n de los estudiantes como un elemento més a considerar.

Por otro lado, el andlisis de los factores modificables por la institucién, que
influyen en el desarrollo de las competencias y de los resultados de aprendizaje
ayuda al mejoramiento de las estrategias y resultados de la formacién.

La evaluacién de las competencias no debe considerarse de forma ais-
lada sino de forma sistémica para asegurar la congruencia con los planes de
estudio y las formas de ensenianza-aprendizaje.

El modelo de evaluacién debera desarrollar el conjunto de tareas y pro-
ductos que se obtienen por las acciones realizadas y desarrollar el modelo de
evidencias respecto de las competencias a evaluar.

Para evaluar la eficiencia se toman en cuenta los insumos, procesos y
resultados y las medidas de productividad en relacion a los resultados res-
pecto de los insumos o procesos.
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Un sistema de evaluacion basado en competencias se basa en el conjun-
to de evidencias sobre el desempenio o accién del individuo que muestran si
se logran los criterios especificados en las competencias profesionales.

Las evidencias pueden ser directas o indirectas. Las directas se refie-
ren al desempeno en si mismo que se verifica mediante la observacion y se
valora con listas de cotejo en donde estan descritos los elementos a observar
y las caracteristicas que deben tener estos elementos. Las mdirectas son los
resultados o productos que se valoran contra los estandares o criterios de la
competencia.

Aunque las evidencias no forman parte de la competencia en si misma,
es importante incorporarlas en la descripcién de la competencia porque sirven
para disefiar las evaluaciones y asegurar que contengan los elementos descritos
en ella. Para facilitar la descripcién de las evidencias se deben mcorporar a
continuacién de la competencia, como se muestra en el siguiente esquema:

El sujeto de la La conducta Eltema o El contexto o Los criterios de
accion enunciada por un asunto sobre el condicion de ejecucion de la
verbo que versa la realizacion de la accion o las
accion accion caracteristicas del

producto de la
accion.

Describir el desempefio esperado caracterizando los grados de autonomia, complejidad y reflexion.
La(s) evidencia(s) de desempefio o producto.

Las evidencias no forman parte de la competencia, son importantes para la evaluacion.

De forma completa el ejemplo de la competencia genérica que se pre-

sent6 quedaria asi:

El profesional

desarrolla

juicios o
inferencias sobre
el valor,
cualidades y
méritos del objeto
de juicio

en el campo de
la profesién

con base en
procesos de
razonamiento y
conocimientos
actualizados

Solidez en la argumentacion.
Consistencia contra el estandar o referente utilizado.
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Resumiendo, en el siguiente diagrama se presentan los elementos que
se deberdn considerar cuando se introduce el enfoque por competencias y los
dos grandes procesos que son paralelos pero deben ser congruentes entre si:
los procesos de formacion y de evaluacién.

Relacion entre el perfil de egreso, los procesos de formacién y evaluacion
y acreditacion de los estudios realizados.

Formacion por competencias
—> Procesos y espacios
Carga académica

Acumulacion /
] Transferencia

Perfil dg Nivel - Nivel

referencia  |———ou—3Jp» Créditos | . Competencias
Compgten0|as Notas/calificaciones - Créditos
Nivel - Notas

Evaluacion por competencias

—> Procesos y herramientas
Validez y confiabilidad

Desempefio Notas/calificaciones

Resultados

El Proyecto 6x4 UEALC, abrié la posibilidad de trabajar con este enfoque
para lograr referentes comunes en la definicién de los perfiles de egreso de
seis profesiones - carrera y, con ello, poner condiciones para una mayor mo-
vilidad académica y de profesionales en la regién.

El método que se escogié en el Proyecto 6x4 para trabajar el analisis de
las profesiones-carreras fue comparar los perfiles de egreso de los programas
académicos de las mstituciones participantes expresados en competencias
profesionales para identificar un perfil comin, cuantificar el trabajo de los
estudiantes, tanto el dirigido por docente como el de estudio independiente,
utihizando un sistema de créditos comiin, acordar elementos e indicadores
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para la evaluacién y acreditacion del programa, identificar las competencias
especificas para desarrollar investigacion e mnovacién vy las estrategias para
potenciarlas en los programas de los distintos niveles académicos.

Con base en los resultados del trabajo de los académicos participantes
y con las recomendaciones que surgieron para llevar estos resultados a las
nstituciones de educacion superior de la region de América Latina, se elabo-
16 el Modelo para la Educacién y Evaluacién por Competencias (MECO),
como una aportacién para la incorporacién del enfoque de competencias
como herramienta para favorecer el reconocimiento de cualificaciones y la
movilidad académica.

El alcance de este instrumento desarrollado como parte de los trabajos
del Proyecto 6x4 UEALC, es ofrecer un modelo de descripeién de competen-
ctas y un acuerdo de un perfil de referencia entre las instituciones participan-
tes, con la finalidad de que cada institucién lleve a cabo las adaptaciones y/o
disefios necesarios que le faciliten integrar en su plan de estudios el desarrollo
de estas competencias y que, a su vez, con ayuda del Sistema de Créditos
Académicos (SICA) y con encuestas a profesores y alumnos sobre el tiempo
real de dedicacion del estudiante al trabajo académico, se pueda estimar el
tiempo necesario para su desarrollo.

Competencias genéricas

A partir de la informacién proporcionada por los distintos grupos, se cuenta
con una propuesta de competencias genéricas que cobran un mayor signi-
ficado cuando se analizan en el conjunto del perfil de referencia de la pro-
fesién-carrera. Iin el reporte final de cada profesién-carrera se incluyen el
listado de competencias después de su revisién con los grupos de enfocue.

Como puede observarse en los perfiles de referencia entregados, en los
temas de las competencias genéricas se incluyen caracteristicas de la per-
sonalidad que son necesarias para llevar a cabo la accion mediante la cual
se demuestra la competencia, pero no son propiamente una competencia.
Entre otras se pueden mencionar las siguientes: asertividad, capacidad de
toma de decisiones, relaciones interpersonales, actitud de servicio, nivel de
compromiso, responsabilidad, adaptacién al cambio.
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Los tipos de competencias genéricas que encontramos en la descripcion
del perfil de pregrado de las seis profesiones-carrera del proyecto se agrupan

en los siguientes temas:

Temas

Dominio de los conocimientos de la profesion-carrera

Metodologia de la profesion-carrera

Pensamiento critico y habilidades de razonamiento

Investigacion

Resolucion de problemas e innovacion

Liderazgo y gestion

Comunicacion

Trabajo colaborativo

Etica profesional y responsabilidad social

En un listado adjunto se encuentra la descripcion de las competencias
genéricas agrupadas bajo los temas anteriores (Anexo 2). Fn la reunién de
abril de 2000, en la Ciudad de México, se contrastaron las competencias ge-
néricas con los indicadores de Dublin para identificar a qué nivel de estudios
correspondian, con esa informacién se distinguieron tres niveles de desarro-
llo, basico, medio y avanzado, que podrian asignarse a los niveles del pregra-
do, maestria y doctorado. La graduacién del desarrollo de la competencia,
ademds, sirve para establecer estrategias de desarrollo dentro de programa
de estudios de cualquier nivel.

Para los grupos de enfoque se incluyeron las competencias para la in-
vestigacién y la innovacion (Anexo 3) con la finalidad de abordar de forma
integrada el perfil de egreso.

Estos documentos han sido enriquecidos y se han sugeridos otros temas
en los grupos de enfoque y a partir de la percepcién de los diferentes actores
sobre las deficiencias que han presentado algunos de los egresados que con-
tratan o porque las consideran claves para un ejercicio profesional de cara a
los retos contemporéneos. Entre ellos se encuentran:

*  Las habilidades de aprendizaje independiente y a lo largo de la vida
*  (Capacidad de autoevaluacién

*  Pensamiento global

¢  Habilidades de integracion
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Administracién del cambio

Habilidades técnicas

Habilidades tecnolégica

"Trabajo interdisciplinario para la resolucién de problemas
Conocimiento de las condiciones del contexto econémico, politico, ético
y social para ubicar los limites de las soluciones propuestas

La mayor dificultad que se encontré es la explicitacion de los criterios

de ejecucién. Sin embargo, mediante el proceso de consulta con los gru-

pos de académicos y profesionales, se podrdan ampliar estas descripciones. A

modo de ejemplo, a continuacion se presentan los criterios de ejecucién con

mayor niimero de menciones en los reportes de cada profesién-carrera:

Desempeiio adecuado segtin especificaciones

Cumplimiento de normas nacionales (diferentes para cada profesion)
Cumplimiento de normas internacionales (diferentes para cada profesién)
Reconocimientos externos (revistas arbitradas, mérito a la investiga-
cion, etc.)

Cumplimiento con los criterios de calidad que se enuncian (especificos
para cada competencia y profesién)

Como resultado del trabajo realizado en el proyecto, se presentan a con-

tinuacién algunos ejemplos de evidencias cuyas caracteristicas deberdan ser

enunciadas en los criterios de ejecucin, que pueden ayudar a precisar el perfil

de referencia y establecen las bases de la evaluacion:

Materiales de ensenanza

Encuestas de opinién de alumnos

Encuestas de opmién de empleadores

Resultado en las evaluaciones

Porcentaje de éxito en las calificaciones de alumnos

Productos de la mvestigacién: documentos, trabajos, publicaciones
Calidad de los productos

Efectividad y resultado de las acciones y productos

Elementos que deben tener los productos

Valoraciones y opiniones externas: pares, financiadores, sociedad
Pertinencia y eficacia del resultado

Certificados obtenidos por agencias de calidad
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Conclusion

El trabajo desarrollado en el Proyecto 6x4 UEALC es una muestra del traba-

Jo que se requiere para ir avanzando en la construccién de un espacio comin

de educacién superior. Un elemento distintivo de este proyecto ha sido el

trabajo con académicos de universidades de la region que se han dedicado

a estuciar y a experimentar con los métodos de trabajo de los cuatro ejes

de andlisis para sus carreras o profesiones. Sus comentarios, aportaciones y

reflexiones han enriquecido la forma de trabajo y han creado una base de

informacién muy importante sobre los procesos e implicaciones que tiene la
bisqueda de referentes comunes para la comparacién internacional.

La transformacién de la educacion superior apunta hacia sistemas orten-
tados al servicio del estudiante en una sociedad cambiante, con la dindmica y
en el marco de la integracion regional. Pero el reto es que estos cambios sean
efectivos, con mayor calidad, pero més flexibles, simples y menos burocréticos.

Adn queda mucho por mvestigar en el campo de la evaluacion de los
individuos sujetos a los nuevos métodos de ensenanza, de los perfiles de los
profesores, de los instrumentos de evaluacién. Estos temas rebasan los al-
cances del Proyecto 6x4 UEALC, pero es importante mencionarlos para con-
textualizar el impacto que tendra la incorporacién de referentes comunes en
las competencias profesionales y en los criterios de evaluacion.

Los pasos que hemos dado nos llevan a continuar con mayor claridad
en la direccién de:

*  Contar con una visién de los estudiantes y profesionales en la regién que
requieren que la formacion y la naturaleza de las experiencias académi-
cas estén alineadas con los retos y oportunidades que enfrentardn para
su incorporacion al mercado laboral.

*  [Faclitar la movilidad académica y profesional con base en modelos de
ensefianza-aprendizaje y evaluacién orientados a la adquisicién y demos-
tracién de las competencias y aprendizajes adquiridos en programas edu-
cativos, por el estudio ndependiente o por la experiencia laboral.

*  Contar con modelos de formacién y herramientas que permitan la co-
municacion y la interrelacién entre las mstituciones de educacion supe-
rior y entre las instituciones de educacion superior y la sociedad en la

region.
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Anexo 1

Metodologia para recopilar informacion
a partir de grupos de enfoque

Dra. Victoria E. Erosa™

Introduccion

La metodologia de los Grupos de Enfoque (Focus Groups), es una de las
herramientas usadas para recopilar informacién de fuentes primarias usan-
do una perspectiva cualitativa. Por esta razon se trata de un método que
obtiene mformacién a nivel introspeccién de los individuos que conforman
el grupo. Difiere de los métodos cuantitativos (e. g. encuestas), entre otras
cosas porque no busca hacer predicciones sobre los fenémenos usando datos
en gran escala, los que permiten hacer predicciones generalizables. kn el
Focus Group, se permite a los participantes expresar en las sesiones de en-
foque cuantas ideas, observaciones y/o comentarios deseen. Il investigador
ademds de escuchar el contenido de las discusiones del grupo de enfoque,
registra sus emociones, ironias, contradicciones y tensiones, tono de voz, len-
guaje corporal, lo que le permite conocer no solo los hechos, sino también
el significado detrés de los hechos. La generacién de informacién de calidad
de estos significados es la mayor ventaja del método de Focus Groups. Sin
embargo. por el nimero de sujetos que proporcionan los datos, se considera
que los resultados no son generalizables.

El Focus Group es un tipo de entrevista grupal, que se caracteriza por
la interaccién entre los participantes. St no hay un grupo no hay un Grupo

* Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, México.
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de Enfoque. En una sesién la conversacién entre participantes resulta en da-
tos que son “hablados™ conformando mformacién que constituye un retrato
de las perspectivas individuales combinadas. La metodologia de Grupos de
Enfoque consiste en generar una buena conversacion sobre un tema de-
terminado. En esta conversacién natural los participantes cuentan historias
personales relacionadas con el tema, rien, disienten, analizan, se contradi-
cen, guardan silencios y hasta se mterrumpen, aumentando la mformacién
con detalles que se suman alrededor del tema central. Cada grupo tendra su
propia dindmica dependiendo de los participantes y de su contexto. Por ello
es preciso que el moderador mantenga la conversacién dentro de un “enfo-
que”, durante un periodo de 1 hora y media a dos horas. Para mantener este
enfoque, el moderador usa una Guia de Entrevista, que estd disefiada para
ayudar al grupo a relajarse, crear confianza, pensar mtensamente y conside-
rar alternativas. Esta gufa debe generar sinergias y participacién de todos los
miembros del grupo, las preguntas generalmente van de lo general a lo es-
pecifico y las sesiones se graban y transcriben para preparar la mformacién
primaria para el andlisis e interpretacién. Un reporte basado en mformacién
recopilada de un Grupo de Enfoque presenta patrones formados por pala-
bras, que se denominan temas o perspectivas. Los mvestigadores deben usar
un método especifico de andlisis de patrones en lenguaje hablado.

Metodologia

1. Preparacion de la sesién

1. Reunir un grupo de entre 8 y 12 participantes CON CARACTERISTI-
CAS SIMILARES. Por ejemplo un grupo solo de profesores-académicos,
otro de egresados de la misma drea especifica (criterio de formadores de
profesionistas/profesionistas en activo) y un grupo de empleadores de
egresados (criterio de usuarios del servicio prestado por el profesionista)
en el area educativa en estudio.

2. Esta técnica de formar diferentes grupos para analizar un mismo tema,
conocida como Grupos de Enfoque Miiltiple, permite comprender las
diferentes perspectivas de los distintos interesados/afectados/actores
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del tema en estudio. Se trata de formar grupos con personas similares
de acuerdo a un criterio de investigacion determinado, en el caso del
Proyecto 6x4 UEALC el criterio que se aplica es el de participantes
similares conforme a su rol en el proceso educativo: estudiante/profe-
sor/empleador. Esta homogeneidad garantiza la calidad de los datos
recabados. Se sugiere extender la invitacién a un 50% més de personas
previendo que no todos asisten por diversos motivos de dltima hora.
Enviarles junto con la mvitacién el documento del perfil de referencia
acordado para que lo revisen.

Dar un incentivo por el tiempo que las personas dedican a esta par-
ticipacion. kn el caso de mvestigaciones de naturaleza educativa, al
finalizar la sesién, se sugiere dar a cada participante una carta de agra-
decimiento suscrita por la autoridad educativa correspondiente.

1l. Administracion de la sesion del Grupo de Enfoque

1) Rompiendo el hielo

Es esencial antes de miciar una discusién en grupo, su propdsito es crear un

ambiente célido y confiable para los participantes y alentar su participaciéon

en las dindmicas. Algunas ideas para romper el hielo son:

a)
b)
c)

d)

e)

Dar la bienvenida a los participantes en lo individual y hacerlos sentir
confortables presentéandolos entre si

Hacer platica de asuntos recientes de conocimiento general evitando los
aspectos claves que se analizaran en el seno del Grupo de Enfoque
Solicitarles llenar una forma de registro (anexa) que proporcionard in-
formacién para describir el perfil del grupo

Durante el periodo de rompe hielo el moderador debera observar la
interaccién de los participantes identificando a los participantes que
dominan el grupo, los timidos y los que se consideran expertos

Ll perfodo de rompe hielo debe durar entre 5 y 10 ninutos

2) Introduccion del Grupo de Enfoque

a)

b)

Bienvenida
Descripcién general del tema
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Lineamientos para guiar la participacién

Namero de preguntas

Nivel de participacién y papel del moderador

Pregunta de apertura. Generalmente es una pregunta abierta que per-
mite a los participantes expresar cémo ven o comprenden el fendmeno
en andlisis. Esta pregunta puede ser sobre una definicién (e.g. équé es
una competencia profesional?), una explicacién, o un comentario de su
experiencia en materia de desempefio por competencias profesionales
adquiridas durante sus estudios universitarios.

3. Las preguntas

Vale la pena recordar al hacer las preguntas que:

a)
b)

©)
d)

0

ae
=

Debe definirse una ruta de preguntas o guia de temas

Las preguntas deben ser cuidadosamente redactadas y apropiadamen-
te secuenciadas (se sugiere determinar un minimo de preguntas)

Las preguntas deben ser planteadas en forma de conversacién

LLos moderadores deben alterar la secuencia de preguntas si alguna de
ellas se contesta dentro de la discusion o andlisis de algtin tema, para
dar secuencia a la conversacién

LLos moderadores deben llevar control del tiempo

LLos moderadores deben distinguir entre la conversacién de las personas
y las respuestas a las preguntas que se dan en forma de conversacién,
estando al pendiente de mantener el enfoque del grupo hacia las res-
puestas, al aparecer la redundancia debe cambiarse a otra pregunta
EI moderador debe dirigirse a los participantes que responden por su
nombre para identificar la participacién durante la etapa de transcrip-
ci6n de la conversacion

4. Cierre de la discusion

El moderador hace una breve sintesis de los puntos de vista y pregunta si

esta percepeion es precisa, posteriormente invita a hacer preguntas, comen-

tarios, observaciones y/o correcciones.
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5. Registro de percepciones del moderador

En cuanto se retiren los participantes, el moderador debe escribir sus obser-

vaciones y percepciones sobre la sesion (diario de campo por grupo, toma de

10 minutos a una hora), siguiendo un orden de ideas como este:

a)
b)

c)
d)

b)

4Cudles fueron las ideas o temas mas importantes en esta discusién?
4Como difiere esto de la expectativa del moderador y del objetivo del
proyecto?

4Coémo difiere este de los otros grupos?

4Qué citas deben recordarse y posiblemente incluirse en el reporte?
4Se encontré algo nuevo en forma inesperada o anticipada?

Resumen y conclusiones de la sesion

Procesamiento de la informacion y elaboracion del reporte

Transcripcion de la grabacion. Transcripeién literal de la grabacion se-
nalando pausas, identificando personas, y anotando el tono de voz per-
cibido, verificando al término de cada una de las preguntas la fidelidad
de la transcripeién. El investigador contrastard las grabaciones con las
transcripeiones segun su criterio en forma aleatoria o en su totalidad.
Andlists de patrones. ldentificard los patrones de la conversacién por
cada tema, asi como las ideas, conceptos y temas de acuerdo, negocia-
ci6n o desacuerdo. Seleccionard las citas que fortalecen estos patrones.
Puede usar tablas (a veces se llaman matrices de evidencias) para orga-
nizar los aspectos relevantes de cada uno de los temas tratados y para
construir las conclusiones.

Llaboracion del reporte final. Destaca los resultados generados por esta
informacion, los mterpreta a la luz de los objetivos del Proyecto 6x4
UEALC y describe los aspectos nuevos encontrados en la investigacion,
asi como sus implicaciones correspondientes.
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Objetivo del uso de grupos de enfoque en el Proyecto 6x4

1. Obtener informacién cualitativa de egresados, académicos y emplea-
dores sobre las condiciones prevalecientes para la implementacién del
enfoque de desarrollo de competencias profesionales en el ambito de la
educacién superior en América Latina.

2. Explorar la percepcién de necesidades de formacién mediante compe-
tencias profesionales en poblaciones relacionadas con la prestacion de
servicios de educacion superior: estudiantes, académicos y empleado-
res.

3. Revisar y recibir comentarios sobre el perfil de referencia de la profe-
sibn-carrera expresado en términos de competencias profesionales.

4. ldentificar propuestas para el mejoramiento del perfil de referencia.

5. Analizar las implicaciones que tiene su implantacién en las instituciones
de educacion superior de la regién.

Aspectos éticos

El trabajo en un Grupo de Enfoque requiere honestidad en el manejo, de-
biendo informarse a los participantes sobre las expectativas que se tienen del
trabajo y del tema que se va a tratar. Una buena préctica es no presionar a
los participantes y de ninguna forma orientar sus respuestas. Debe conside-
rarse qque la informacion que ellos dan es confidencial y no serd usada para
otros fines més que para un reporte de investigacién en el cudl la identidad
de cada uno de ellos serd mantenida en el anomimato. Eis importante aclarar
que los resultados de la investigacién se integrardn a un reporte que serd
divulgado entre la comunidad para fines de presentar avances del conoci-
miento en la materia sujeta a investigacion, y que se guardara la més estricta
objetividad en el procesamiento e interpretacién de los datos recabados.
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ANEXO 1

GRUPO DE ENFOQUE 1. EGRESADOS
Ruta de preguntas

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA OBSERVACIONES
EJE DERIVADA 1 DERIVADA 2 DERIVADA N
INICIO
; Saben qué es ¢ Cuando se Un ejemplo de Cada uno de Pregunta abierta
una dice que un una ustedes
competencia profesional es competencia mencione una
profesional? competente? profesional competencia
€s... profesional que
posee
;Cudles sonlas | ¢Han ¢ Para qué se ¢ Es (til esa Ruta temética de las
competencias desarrollado aplica esa competencia preguntas
profesionales alguna competencia para su Significa que se
que tienen hoy, competencia en el mundo desarrollo busca la respuesta
con lo que han profesional laboral? profesional? del grupo a esta
estudiado hasta | adicional a las pregunta clave
ahora? adquiridas como
resultado de sus
estudios?
¢ Consideran ;Le afiadiriano | ¢ Este perfil ¢ Este perfil les Ruta tematica de las
apropiado el eliminarian facilitaria los facilitaria a los preguntas
perfil de alguna procesos de egresados su
referencia competencia? formacion incorporacion al
propuesto para profesional mercado
reconocer la dentro y fuera laboral?
capacidad de las
profesional de instituciones de
una persona? educacion
superior?
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GRUPO DE ENFOQUE 2. ACADEMICOS
Ruta de preguntas

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA OBSERVACIONES
EJE DERIVADA 1 DERIVADA 2 DERIVADA N
INICIO
;Qué han ¢ Cuando se Un ejemplo de Cada uno de Pregunta abierta
escuchado dela | dice que un una ustedes
educacion por profesional es competencia mencione una
competencias competente? profesional es... | competencia
profesionales? profesional que
desarrolla en su
programa
¢ Consideran ¢En qué forma ;Los egresados | ¢Qué hace falta | Ruta tematica de las
apropiado que la | puede del nivel alos egresados | preguntas
educacion adoptarse un superior para facilitar su
superior adopte enfoque de requieren incorporacion al
un enfoque de competencias desarrollar mercado
competencias profesionales en | competencias laboral y su
profesionales? la educacién para desarrollo en
superior de AL? | incorporarse al él?

mercado

laboral?
¢ Consideran ;Le afiadiriano | ¢ Este perfil ¢ Este perfil les Ruta tematica de las
apropiado el eliminarian facilitaria los facilitaria a los preguntas
perfil de alguna procesos de egresados su
referencia competencia? formacion incorporacion al
propuesto para profesional mercado
reconocer la dentro y fuera laboral?
capacidad de las
profesional de instituciones de
una persona? educacion

superior?
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GRUPO DE ENFOQUE 3. EMPLEADORES
RUTA DE PREGUNTAS

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA OBSERVACIONES
EJE DERIVADA 1 DERIVADA 2 DERIVADA N
INICIO
¢ La educacion ¢ Qué problemas | Un ejemplo de Cada uno de Pregunta abierta
universitaria enfrenta la una ustedes
desarrolla empresay las competencia mencione una
competencias organizaciones profesional para | competencia
para el trabajo para alinear los una posicion profesional que
en conocimientos dentro de su requiere una
organizaciones y | que trae el empresa u persona para
en la empresa? profesionista a organizacion trabajar en su

las actividades €s... empresa u

que organizacion

desempefia?
¢, Qué tipo de ;Como puede la | ;Las ¢ Qué hace Ruta temética de las
competencia institucion de Instituciones de | falta a los preguntas
requiere un educacién Educacion egresados para
profesional en superior Superior facilitar su
[nombre de la adaptarse al requieren incorporacion
profesidn- ritmo del cambio | adoptar un al mercado
carrera] para de necesidades enfoque de laboral y su
trabajar en una de competencias | educacion por desarrollo en
organizacion o profesionales competencias ér?
empresa? por parte del profesionales?

sector

empresarial?
¢ Consideran ¢ Le afiadirian o ¢ Este perfil ;Este perfil les | Ruta tematica de las
apropiado el eliminarian facilitaria los facilitaria a los preguntas
perfil de alguna procesos de egresados su
referencia competencia? formacién incorporacion
propuesto para profesional al mercado
reconocer la dentro y fuera laboral?
capacidad de las
profesional de instituciones de
una persona? educacién

superior?

A partir de esta ruta de preguntas se elabora la gufa de la entrevista que per-

mite al moderador enfocar la conversacion e interaccién de cada grupo.
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GRUPO DE ENFOQUE 1. EGRESADOS

FORMATO DE REGISTRO

UNIVERSIDAD

PAIS

CIUDAD

NOMBRE

DIRECCION

CORREO ELECTRONICO

EDAD GENERO
PROFESION

NIVEL EDUCATIVO

A. LICENCIATURA B. ESPECIALIZACION
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GRUPO DE ENFOQUE 2. ACADEMICOS

FORMATO DE REGISTRO

UNIVERSIDAD

PAIS

CIUDAD

NOMBRE

DIRECCION

CORREOQ ELECTRONICO

EDAD GENERO
PROFESION

CARRERA EN LA QUE ES DOCENTE

SEMESTRE

NIVEL EDUCATIVO

A. LICENCIATURA B. ESPECIALIZACION
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GRUPO DE ENFOQUE 3. EMPLEADORES
FORMATO DE REGISTRO

ORGANIZACION O EMPRESA

PAIS

CIUDAD

NOMBRE

DIRECCION

CORREOQ ELECTRONICO

EDAD GENERO
PROFESION

CARGO
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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TABLA PARA REGISTRAR LAS RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS

SINTESIS Y PUNTOS CLAVE CITAS (QUOTES) RELEVANTES

OBSERVACIONES

COMENTARIOS

191



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

ANEXO 2

COMPETENCIAS GENERICAS
RESULTADO DEL SEGUNDO SEMINARIO INTERNACIONAL DE

SEGUIMIENTO

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Dominio de los conocimientos de la profesion

Aplica los conocimientos
basicos de la profesion en la
explicacion y solucién de
problemas de su campo de
acuerdo a los parametros de la
profesion.

Aplica los conocimientos
avanzados de la profesion para
la prediccién de eventos en su
campo de manera confiable.

Crea nuevos conocimientos de
la profesion en la solucién de
problemas complejos de forma
sistematica y reflexiva.

Metodologia de la profesion

Busca, evalla, selecciona y
utiliza la informacion
actualizada y pertinente para su
campo profesional.

Busca, evalla, selecciona y
utiliza la informacion
especializada y pertinente para
su campo profesional.

Busca, evalla, selecciona y
utiliza la informacion cientifica
para el proceso de
investigacion.

Utiliza tecnologias de
informacion y comunicacion
genéricas y especializadas en
Su campo como soporte de su
ejercicio profesional a nivel
basico.

Utiliza las tecnologias de
informacion y comunicacion
especializadas en su campo
como soporte de su ejercicio
profesional y de los procesos
de investigacion e innovacién a
nivel avanzado.

Utiliza tecnologias de
informacion y comunicacion
especializadas en diversos
campos como soporte de los
procesos de investigacion e
innovacion a nivel avanzado.

Analiza problemas, situaciones
y contextos aplicando los
métodos y técnicas basicas e
integra soluciones y propuestas
pertinentes en su campo
profesional.

Analiza problemas, situaciones
y contextos aplicando los
métodos y técnicas actuales e
integra soluciones y propuestas
pertinentes en su campo
profesional.

Sistematiza experiencias y
genera nuevos modelos y
técnicas de andlisis.

Investigacion e innovacion

Colabora en proyectos de
investigacion basica y aplicada
encaminados a identificar
procesos, productos o campos
en los que hay la posibilidad de
mejorar o innovar.

Disefia, ejecuta y evalla de
manera individual y colectiva,
proyectos de investigacion
basica y aplicada encaminados
a identificar procesos,
productos 0 campos en los que
hay la posibilidad de mejorar o
innovar.

Disefia, ejecuta y evalla de
manera individual y colectiva,
proyectos de investigacion
basica y aplicada
encaminados a generar
conocimientos que mejoran o
perfeccionan el desempefio
profesional en su campo,
contribuyen al avance de la
ciencia y al desarrollo de la
tecnologia.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Aplica los métodos basicos de
investigacion de su profesion
con habilidad.

Aplica los métodos de
investigacion actuales, con
habilidad y a partir de un
profundo conocimiento de
ellos.

Aplica los métodos de
investigacion actuales de su
profesion y de otros campos
disciplinares, con un profundo
conocimiento de ellos.

Liderazgo y gestion

Dirige y organiza equipos de
trabajo orientados hacia los
objetivos de la organizacion
dentro de los indicadores de
desempefio de la organizacion,
con calidad, competitividad,

responsabilidad, justicia y ética.

Gestiona y dirige proyectos con
efectividad y buen
funcionamiento del grupo de
trabajo.

Dirige y gestiona proyectos de
investigacion integrando
equipos de trabajo creativos y
eficaces.

Gestiona la informacion y el
conocimiento de las
organizaciones o grupos para
su operacion y desarrollo.

Desarrolla procesos y sistemas
para la gestion de la
informacion y conocimiento de
las organizaciones o grupos.

Gestiona la innovacion
orientandola a organizar y
dirigir los recursos disponibles,
tanto humanos como técnicos
y econdmicos, con el objetivo
de aumentar la creacion de
nuevos conocimientos,
generar ideas que permitan
obtener nuevos productos,
procesos y servicios o mejorar
los existentes, y transferir esas
mismas ideas.

Comunicacion

Comunica, bajo supervision,
las ideas y/o resultados de los
proyectos en el ambito de la
profesion con el lenguaje,
informacién y medios de
difusion propios del campo,
adecuados al propdsito
académico, profesional o de
divulgacion de la
comunicacion y a los
diferentes auditorios a los que
se dirige.

Comunica las ideas y/o
resultados de los proyectos que
lleva a cabo con el lenguaje,
informacion y medios de difusién
propios del campo, adecuados
al proposito académico,
profesional o de divulgacion de
la comunicacion y a los
diferentes auditorios a los que
se dirige.

Comunica resultados de
investigacion y participa en el
didlogo y discusion cientifica
con las bases conceptuales
que rigen la accion de
investigacion.

Comprender y producir

mensajes orales y escritos en
la lengua extranjera de mayor
uso en su campo profesional.

Comprender y producir
mensajes orales y escritos en
las lenguas extranjeras mas
utilizadas en los grupos de
trabajo internacionales en su
campo profesional.

Comprender y producir
mensajes orales y escritos en
las lenguas extranjeras mas
utilizadas por los
investigadores en el campo.
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Trabajo colaborativo

Trabaja en equipos
profesionales para la
resolucion de problemas y en
el ejercicio profesional de
forma colaborativa y
propositiva en el contexto
nacional e internacional.

Trabaja en equipos
profesionales multidisciplinares
e interdisciplinares, nacionales e
internacionales, para la
resolucion de problemas de
forma colaborativa y propositiva.

Trabaja en equipos de
expertos e investigadores,
nacionales e internacionales
de forma colaborativa y
propositiva.

Etica profesional y responsabilidad social

Evaltia de forma critica y
objetiva las situaciones,
problemas, argumentos y
propuestas con una actitud
comprensiva, respetuosa y
tolerante hacia las culturas e
ideas de los demas.

Entiende las aplicaciones éticas
de su desempefio profesional y

defiende sus principios y valores
con solidez y criterio.

Integra en su accion las
dimensiones humanas y
atiende al contexto social y a
su responsabilidad social.
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ANEXO 3

FORMACION PARA LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION

RESULTADO DEL SEGUNDO SEMINARIO INTERNACIONAL DE
SEGUIMIENTO

Competencias genéricas

Competencia

Aplica el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios que se constituyan en
valores agregados para las empresas, organizaciones y para la sociedad.

Disefia y desarrolla proyectos de investigacion en el contexto de la profesion - disciplina que permitan
la continuacion de los estudios de posgrado con calidad y actualidad académica.

Domina los aspectos tedricos y metodologicos de la investigacion basica y aplicada de acuerdo a los
parametros y estandares de la profesion - disciplina.

Crea y gestiona organizaciones para la investigacion y la innovacién que respondan a las necesidades
de desarrollo del pais y de la regién.

Desarrolla capacidades de liderazgo, critica, colaboracion, innovacion e investigacion y
emprendimiento en la profesion — disciplina.

Desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinarios y transdisciplinarios.

Aplica criterios éticos generales y para la profesion.
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Formacion para la investigacion y la innovacion

Wrana Maria Panizzc*
Coordinadora del Eje de Formacion para la Investigacion y la Innovacion

Introduccion: un nuevo mundo, otras demandas

finales del siglo XX, con la instalacién de la globalizacién en todas las

relaciones, surgié un nuevo mundo —el mundo que hoy estamos viviendo.
En éste, las nuevas tecnologias de la mformacién y de la comunicacién pasan
a redefinir el modelo de produccién econémica y de la vida social, y adn mas,
las relaciones de los espacios nacionales.

La mnovacién, en el conjunto de las actividades, se transforma en un
requisito para la competitividad y crece, especialmente entre los responsa-
bles de las politicas pablicas, la conciencia de que los mejores innovadores
son los espacios en los cuales la infraestructura de ciencia y tecnologia se
encuentra presente.

Las universidades, responsables por una significativa parte de la produc-
ci6n cientifica y la formacién de recursos humanos, asumen, en términos de
estrategia de desarrollo, el papel de actores clave del sistema de innovacién.

Pierde sentido el creer que la mvestigacién de excelencia se produce
libre y naturalmente, y que las innovaciones tecnolégicas, el crecimiento eco-
némico y el desarrollo social suceden de forma natural.

La verdad es que después de 1945 y hasta 1980, la ciencia ha evolucio-
nado en el contexto de un “contrato social” general. kn éste, los gobiernos
financiaban la investigacién cientifica, en la expectativa de que sus resulta-

* Profesora titular de la Facultad de Arquitectura de la Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, Brasil.
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dos produjeran efectos continuos sobre la economia y la sociedad, aunque
fueran tratados bajo la forma de un conjunto de acciones emprendedoras sin
una evaluacién y una prospeccién més profunda. Mientras tanto, esa reali-
dad —frente a las modificaciones de la relacién entre ciencia y mundo social
que ha ocurrido en los anos mds recientes— comienza a transformarse y se
han valorizado las actividades de prospeccién cientifica y tecnolégica como

forma de correccién y acompanamiento de las politicas implementadas. I'n

esta perspectiva, en los paises emergentes —y son ellos los que nos mteresan

aqui, muy especialmente— la investigacién y su financiamiento, bajo la res-
ponsabilidad de las instituciones nacionales, asi como la transferencia para
las empresas, se transformaron en una de las bases de las estrategia de com-
petitividad y de desarrollo.

Por consiguiente, este nuevo “contrato social” que atin estd en cons-
truccién, pone énfasis:

a) enla claridad de la misién y en la eficacia de la articulacion estratégica
de la mvestigacién, en sus formas de actuacion — programas, proyectos,
actividades; v,

b) en el gobierno de las universidades y sus relaciones con los gobiernos,
los sectores empresariales y las organizaciones de la sociedad.

Se hace evidente el papel de la investigacion y de la imnovacion como
actividades estratégicas para elevar las condiciones de competitividad y de de-
sarrollo social de los paises. Principalmente se acenttia la responsabilidad de las
universidades en este proceso, especialmente en lo que se refiere a la formacion
de recursos humanos para el buen desempenio de esas actividades.

Esas cuestiones se encuadran en un contexto mas amplio de reflexion
sobre el papel y el desafio de la universidad hoy, que ha marcado a los debates
y los andlisis propuestos por el “Proyecto 6x4 UEALC: un didlogo universita-
rio”, ocurridos en los dos dltimos afios, dirigidos por el propésito de:

- contribuir para la

* transformacién de la educacién en la ALC, elevando su calidad;

* ntegracién de la regién de la ALC, para el fortalecimiento de una

comunidad de educacién superior en Latinoamérica;

*  colaboracién entre Latinoamérica y Europa en la construccion del

espacio de la UEALC;
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- promover y facilitar

* la pertinencia de la educacién superior y de la investigacién para
la sociedad;

* lamovilidad de estudiantes, investigadores y profesionales;

* el reconocimiento de las calificaciones necesarias a la continuidad
de estudios y para el trabajo;

* el mtercambio y la transferencia de conocimientos entre las mstitu-
ciones de ensenanza superior y los diferentes sectores de la sociedad.

De tal forma que el objeto mayor de reflexion es la relacién universi-
dad-sociedad. Esa relacién, mas que nunca, reta la capacidad de esta insti-
tucién en responder, activa y de forma dindmica, a través del conocimiento,
las demandas y las carencias de la sociedad; desafia su poder y su papel en
hacer avanzar el modelo social, cultural y politico y a promover el desarrollo
en todas las direcciones; desalia, en dltima instancia, a la universidad en su
pertinencia. Su papel, sus funciones, a quién se dirige y para qué sirve son
cuestiones que sintetizan el contenido, la importancia y el alcance de este
debate. De ambito internacional, esa discusién esta presente hoy en todos los
continentes y paises, despertando interés dentro y fuera de las instituciones
de ensenanza superior y no solamente entre especialistas, gobierno o diri-
gentes universitarios. Sin embargo, conviene destacar, que en este debate la
participacion de la comunidad académica es fundamental:

*  para la afirmacién de un proyecto de umversidad, ampliamente legiti-
mado por la propia universidad;

* para la constitucién de un sistema de educacion superior y de una uni-
versidad profundamente asociados a los deseos de la sociedad.

En este sentido, el Proyecto 6x4 es ejemplar, en la medida en la cual
conté con la participacién activa de 150 profesores investigadores, de ins-
tituciones de ensenanza superior de 9 paises latinoamericanos, que durante
los dltimos dos afios trabajaron en la ejecucion de las diferentes etapas del
proyecto. Ademas de estos, representantes de asociaciones regionales y na-
clonales de nstituciones de ensenanza superior, asi como representantes de
gobiernos y especialistas europeos tuvieron un importante papel en la elabo-
racién y en el seguimiento de los trabajos realizados.
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La grandiosidad de las naciones, segiin demuestra la historia, es el resulta-
do de la madurez de sus instituciones. Y todo proceso de desarrollo pasa, nece-
sariamente, por la bisqueda de la consolidacién institucional. Este es, sin lugar
a duda, el principio basico que debe orientar las politicas y acciones dirigidas
hacia las instituciones educativas, muy especialmente, a las universidades.

Esta afirmacién tiene aqui relevancia por el momento especial que hoy
atraviesan las umversidades. Istas, de hecho, en el contexto de un amplio
conjunto de transformaciones, de nuevos paradigmas y de reformas, viven
un periodo de definicién y redefinicién de su naturaleza y de su papel.

La tarea es de pensarse y de construir la universidad cue los tiempos de
hoy exigen. Universidad ésta que entendemos como un importante patrimo-
nio social, que se caracteriza precisamente por su dimension de universali-
dad en la produccién y transmisién de la experiencia cultural y cientifica de
la sociedad. Ella es, por esencia, un agente constitutivo de un proceso estra-
tégico de construccién de una identidad social y de un proyecto de nacién.
En este sentido, no es solamente una mstitucién social, sino un bien publico
al servicio de la sociedad y que se afirma por su capacidad de representacién
cultural, intelectual y cientifica. Y la condicién bésica para el desarrollo de
esa representatividad estd en su capacidad de asegurar, por un lado, la for-
macién de los recursos humanos, técnica y cientificamente competentes, y
por otro, de garantizar la produccion del conocimiento innovador y critico.

La historia en sus estratos mas profundos es extremamente lenta y mu-
chas veces repetitiva tal como nos ensefié Fernand Braudel. Es de nuestra
responsabilidad, hoy, el llamado para pensar y construir, en conjunto, una
nueva umversidad. Una umversidad que goce de los principios de hibertad
académica y autonomia mstitucional, pero que sepa responder a las exigen-
cias de la sociedad en este nuevo tiempo.

Y en él es el conocimiento que prevalece. Si, el conocimiento ha sido, es, y
serd la expresién de poder. Es el que sustenta, en su sentido més amplio, la eco-
nomia. No por el descubrimiento de nuevas y mejores formas de hacer las cosas
—principio del erecimiento econémico tradicional— simo por las caracteristicas
actuales, mas alld de su materiahdad, propiciadas por el avance de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, mostrando el cambio ocu-
rrido que alcanza todo el conjunto de las relaciones sociales. Y el conocimiento,
cada vez mds, asume importancia como elemento que agrega valor.
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Asi, las formas de expresion de la riqueza son otras. Menciono aqui la
formula divulgada por el Banco Mundial en los afos 1990, y tantas veces
recordada. Este precepto indica que la cuantificacién de la riqueza de los
paises es el resultado de la combinacién de tres factores: el capital natural,
los bienes de produccién y el capital social. Y cuando de su aplicacién en casi
doscientos paises, se pudo observar que los bienes de produccién, considera-
dos hasta entonces determinantes de la riqueza de las naciones, representan
solamente el 20% de ella y que la mayor parte de la misma —es decir; dos
tercios— se sittia en los recursos humanos. Ricos son los paises que valoran y
retienen a los mejores y mds calificados recursos humanos e “invertir en su
capacitacién es la manera mds importante de promover el desarrollo”.

Es en el limite del conocimiento que se establece el desarrollo y el lu-
gar de los paises y de las regiones. Sus diferencias también. Y ellas no son
pequenas y se expresan en el nivel de renta de la poblacion, cuyos datos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo dicen que:

* en 1960, la quinta parte mas rica de la poblacién mundial ganaba 30
veces mas que la quinta parte mds pobre; ya, entonces, en el afio de
1990, esa diferencia se ha duplicado y, en el comienzo de este siglo,
illegaba a 86 veces mas!

En términos de educacién, ciencia, tecnologia e mnovacion, los estudios

y andlisis muestran:

* en los paises desarrollados, se estima que, en un futuro inmediato, 40%
de los puestos de trabajo requeriran de 16 aios de formacién, o sea, por
lo menos tres o cuatro afios de educacién superior, mientras que los 60%
restantes exigirdn por lo menos el diploma de educacién superior;

* de los 150 millones de personas que participan de actividades cienti-
ficas y tecnologicas en el mundo, 90% estdan concentradas en los siete
paises mas mdustrializados.

En relacién a las inversiones en educacién, nuestro continente es la re-
gi6én del planeta que menos invierte en educacién superior, hecho que podria
ser verificado adn en los anos 1980 y que en muchos paises se agravé. Una
situacién semejante es la que ocurre en relacién a la mvestigacién y el de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico, que efectivamente no han sido considerado
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prioridad en nuestra regién. Las inversiones en esa area representan menos

de la cuarta parte del promedio mundial, o sea, 10% de lo que aplican las

regiones mas desarrolladas. Los reflejos de estas politicas de inversién en la
formacion educativa —condicion para alcanzar el desarrollo— se hacen evi-
dentes y nuestras perspectivas son, por lo menos, preocupantes:

e el andlisis de los indicadores de la tasa bruta de escolarizacién en la
educacién fundamental, media y superior, muestra que existe una dis-
tancia que separa a los paises de Latinoamérica de los desarrollados,
y que esa separacion aumenta en la medida en que avanza el sistema
educativo;

* en términos de educacién fundamental, nuestros indicadores tuvieron
un importante incremento, pero la diferencia que separa a Latinoamé-
rica de las regiones mas desarrolladas es expresiva en términos de edu-
cacién media, y atin mayor en la superior;

* en la educacion superior, es notoria la distancia que ya en 1985 sepa-
raba a los paises del continente de los més desarrollados, multiplicando
la distancia como resultado del crecimiento de las tasas locales que ha
sido substancialmente inferior al de lo experimentado en los paises de-
sarrollados en el mismo periodo.

La realidad muestra que no existe coherencia en su configuracién —en
términos de atencion a la demanda social por educacién superior— con la
difundida valoracién del conocimiento como condicién para el desarrollo
econémico social.

La demanda creciente fuerza su expansién, que es suficiente para aten-
der a todos. Es necesario expandir el sistema y su alcance. Pero, la cues-
ti6n no es solamente cuantitativa. No se refiere Gnicamente a la pregunta,
“luniversidad para quién?”. Cada vez mas lo que importa es formar, “si”,
un ndmero creciente de personas, “pero” que mantengan una formacién de
“calidad” y “pertinencia”. Y esta formacién cualitativa supone responder a
la pregunta una “éuniversidad para qué?”, o sea:

*  ‘para qué formar?
*  /para hacer qué?
* ‘para qué sociedad?
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Método: la identificacion de las demandas

Las cuestiones anteriormente evidenciadas en este documento, en el Pro-
yecto 6x4 han sido estructuradas de forma que permitan un andhsis de las
actividades desarrolladas en el ambito de la formacién educativa superior
organizada, como el propio titulo sugiere, en torno de grupos de disciplinas
y formacion profesional, en ndmero de seis, y de temas transversales que
originaron cuatro ejes de andlisis que buscaban de forma organica explicitar
las grandes cuestiones de la educacién superior. Orientada por los propdsitos
generales del estudio, en esta parte del trabajo —el cuarto eje— los objetivos
concretos de plazo més inmediato estuvieran centrados en el andlisis desti-
nado a la identificacién de las competencias y estrategias de formacién hacia
la investigacion y la mnovacion.

4Coémo hacerlo? &Cudl es el camino a recorrer? He aqui el desafio pre-
sentado, el cual necesita osar y rebasar el debate que tiende a centralizarse
en los aspectos hmitantes y circunstanciales del &mbito de las instituciones,
llegando algunas raras veces, a sus dimensiones nacionales. Cada vez se hace
més claro que otros factores, aquellos de dambito internacional, en el tiempo
presente, son los mds determinantes para el futuro de las universidades y de
la educacién superior. Pues, “cuanto menor sea la consideracién de los mis-
mos, por parte de las instituciones universitarias, menor serd su pertinencia
y la de su oferta educativa para las condiciones y las demandas de la era del
conocimiento”, enfatiza Salvador Malo.

De donde se origina el por qué en el contexto de este trabajo “la iden-
tificacion de las competencias para la mvestigacién y la mnovacién y sus
estrategias de formacién” han sido buscadas a partir de dos “locus”, fuentes
de andlisis: por un lado. las grandes y veloces transformaciones internacio-
nales que determinan la configuracién de los contornos econémico y social
del trabajo y de la vida de hoy, factores importantes y definidores de este
“nuevo mundo”; y por otro lado, de igual importancia, las caracteristicas
relativas a las mstituciones universitarias, a partir del analisis de su proyecto
académico, con sus actividades de ensefianza e investigacion y sus métodos
y formas de promocién de la formacién educativa.

El enfrentamiento con gran valor de las cuestiones “de dentro” de la
universidad, solamente se tendrd como una ecuacién efectiva en la medida
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en que seamos capaces de dirigir una nueva mirada, también y de forma
incisiva, a aquellas cuestiones que vienen “de afuera”.

Asi, a partir de los andlisis y reflexiones mds amplios, externos y de
cardcter institucional, es posible constatar que la pertinencia de la univer-
sidad y de la formacién superior tienen como pardmetro su capacidad de
responder a las exigencias del tiempo presente en tres aspectos que aqui se
sefialaron como fundamentales y de efectivo enfrentamiento en este proceso
de permanente legitimacion de la educacién superior y de sus actividades:

1. El conocimiento es la base del desarrollo

El valor econémico del conocimiento y de la educacién superior ha sido
reconocido universalmente, desde la segunda mitad del siglo XX, periodo de
gran desarrollo tecnoldgico. Es de esta época no solamente la percepcion de
la importancia y del papel de los recursos humanos altamente calificados en
el proceso de expansion del desarrollo, como también la verificacién de que
las nuevas tecnologias, especialmente de informacion y de comunicacion,
que ya se disenaban en la época, vendrian a transformar la sociedad.

De hecho, en el mundo contemporéneo con el adviento de los factores
intangibles, basados en la aplicacién de las ideas emanadas del conocimien-
to, las cosas pasaron a ser diferentes y a tener valor diferente. Y, contrario a lo
que sucede con los bienes materiales que, cuando se comercializan, dejan de
ser poseidos, las ideas —y los bienes basados en las ideas— siguen existiendo
incluso después de comercializados, y pueden seguir siendo utilizados una y
otra vez. |0 tantas otras veces!

Ahi reside el valor de las ideas que transformaron la sociedad actual, de
base industrial, en una sociedad del conocimiento. Y en ésta, a diferencia de la
sociedad industrial, se considera que el conocimiento y la tecnologfa, y no la
mera produccion, son los elementos de mayor impacto econémico y social.

El conocimiento no solamente predomina en el conjunto de las relacio-
nes como se presenta cada vez con mayor complejidad y més rapida velo-
cidad de generacién. La propia dinamica del conocimiento cambid. Ahora,
no solamente tenemos mucho mds conocimiento, sino que como se crea y
se aplica es de forma cada vez més rapida. Es mds intenso, se disemina con
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una velocidad cada vez més acelerada y dispone de una cantidad cada vez
mayor de medios de difusion. De esa forma, la sociedad se ha hecho mucho
mads refinada. Y, aunque un significativo fragmento de la poblacién siga ex-
cluido como actor de ese cambio, todos lo estan viviendo.

Resulta, entonces, en un conjunto de exigencias propias a las carac-
terfsticas de la sociedad, hoy, més preparada, mas sofisticada, con mayor
capacidad de mnovacién y con mayor inteligencia colectiva. Eso, incluso
y paraddgjicamente, en paises ubicados en las regiones periféricas como la
nuestra, en las cuales predominan relaciones de profunda desigualdad.

Por la manera rapida y acumulativa como el conocimiento se produ-
ce, su absorcién ya no se hace mds con base en un proceso mdividual, sino
colectivo. He ahti, otra paradoja del mundo post-moderno y, mds adn, otro
desafio: hacer que las sociedades periféricas tengan capacidades colectivas,
inteligencia grupal, para que con eso puedan apropiarse, utilizar y amplhar
el conocimiento existente y, cada vez mds, participar del proceso de su pro-
duccién en la direccién de una vida més auténoma y mas soberana.

Junto a la nueva dindmica que reviste la produccién y la divulgacion
del conocimiento, ha sido destacada la llamada revolucién de la informatica,
que surge de los procesos de mtegracién, de la capacidad de procesamiento
y de los avances de comunicacién. Estos elementos resultan de conquistas
de la tercera ola tecnolégica, que se ha expandido por el mundo aceleran-
do las mnovaciones, haciendo rapidos los flujos de informacién, reduciendo
distancias, dando una nueva dimensién al espacio y al tiempo, aproximando
a las personas, proporcionando mayor velocidad en las relaciones. Hay que
recordar, también, que las llamadas tecnologias de la informacién llegaron y
nosotros nos hemos dejado absorber por ellas. Ya no somos mas los mismos.
Tampoco actuamos mas de la misma manera.

Sin lugar a dudas, esas conquistas transformaron y aumentaron las
exigencias y las demandas sobre la formacién profesional y, de forma mas
amplia, sobre todo el proceso educativo. El conocimiento genera bienes, ri-
quezas, crecimiento y valores, y establece nuevos patrones de desarrollo co-
lectivo e individual. Establece también la diferencia. De alli su importancia
para todos y en todos los espacios.
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2. El mundo del trabajo es globalizado

En relacién a la manifestacién de cémo la economia y el poder se orga-
nizan en el mundo y sus reflejos en el conjunto de las relaciones sociales, la
globalizacién es hoy expresion comuin, cuya efectiva dimensién a veces se ha
reducido por su amplio uso. Mientras tanto, ella es real y efectiva y, de forma
cada vez mds intensa y silenciosa, alcanza la vida de las personas en tanto el
ambito colectivo como en el individual; en la vida pabhica y en la privada;
en el mundo del trabajo y en el mundo del entretenimiento. Alcanza todas las
relaciones, sin excepcién.

Los efectos de la globalizacién alcanzan los procesos productivos de bienes
y servicios, desde su forma de produccién, uso de instrumentos y tecnologia,
hasta su organizacion estructural, interna y externa, su gestién, con estrategias
y parametros de calidad, y distribucién local y global. Por lo tanto, transforma
los ambientes en los cuales el trabajo se hace y establece las caracteristicas a la
clase profesional que exigen los sistemas asi organizados.

Lo que tenemos es un mundo social y del trabajo que refleja en su con-
figuracién esas transformaciones. Modificado por la absorcién de las nuevas
tecnologias y por la valoracién del conocimiento y de la educacion, el mundo
del trabajo no solamente presenta nuevas y diferenciadas caracteristicas, sio
también un conjunto mayor y mds diversificado de exigencias profesionales y
personales centradas en la valoracién del conocimiento, tanto genérico como
especifico. kin este contexto, sin embargo, la especializacién solamente se
reviste de significado si parte de una calificada y buena formacién general.

Adin, de forma paraddjica, el sustento de una buena formacion huye de
una calificacién aislada e individual. oy no tenemos més una formacién in-
dividualizada. El sujeto pensante no se construye mas cuando observa solo;
al contrario, el observar conduce hacia el colectivo. Y, cada vez mas, existe la
necesidad de pensarse colectivamente. La formacién, es, si, no solamente el
resultado de un proceso colectivo, como colectiva debe de ser, superando el
paradigma de que la calificacién de algunos es suficiente para expresar la ca-
lidad del todo. Inclusive considerdndose el proceso competitivo, esa es, hoy,
una de las exigencias del mundo del trabajo y estd profundamente vinculada
a la forma como las relaciones laborales se establecen: colectivas, y con base
a un conjunto complejo y amplio de interrelaciones, que se configuran en la
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forma de redes mternas, externas, locales, nacionales, transnacionales, pro-
fesionales e interprofesionales. Eso evidencia necesidades de formacién que
ya no son especificas de su entorno inmediato.

Es importante recordar, también, el surgimiento de nuevas y diversas
profesiones que se establecen en la mterfaz y en las exigencias concretas de
las diferentes dreas del conocimiento, asi como la ampliacién de dreas de ac-
tuacién de determinadas carreras. Las profesiones dejaron de ser anicamen-
te aquellas clasicas, Derecho, Ingenieria y Medicina. Incluso considerando la
importancia de esas areas, debemos tener presente que sucedié un cambio
radial en el cardcter de cada una de ellas. El trabajo y las profesiones viven
en un proceso de transformacién, con exigencias mayores y mas complejas,
sustentadas en conceptualizaciones més sofisticadas y con demanda de una
carga mayor de conocimientos. Y esas modificaciones que sucedieron en el
mundo del trabajo, con nuevas profesiones, se acompafian por nuevas y di-
ferentes formas de insercién de los profesionales en el mercado. La relativa
estabilidad de las profesiones, tipicas de la era industrial, conectada a co-
nocimientos estables y a un contexto especifico, ya no es una situacién que
persiste. Manual Castells, en su libro La Sociedad en Red, dice que:

“en el proceso de transformacién de la estructura del mercado de tra-
bajo no desaparece ninguna categoria importante de servicio, excepto
el servicio doméstico en comparacién con 1920. Lo que ocurre es una
diversidad cada vez mayor de actividades y el surgimiento de un con-
junto de conexiones entre las diferentes actividades que hacen obsoletas
las categorias de empleo™.

Alin, las transformaciones actuales establecen como caracteristicas de
la sociedad contemporénea su perfil urbano, con la presencia sobresaliente
de la ciudad —la metrépoli— como espacio privilegiado de las relaciones eco-
némicas, sociales y culturales. Las personas, hoy, viven y quieren vivir en
la ciudad. La acelerada urbanizacién verificada en el mundo en los dltimos
40 anos ha ocurrido en gran parte en los paises de la periferia del sistema,
especialmente en nuestra regién. Son las grandes ciudades los espacios por
excelencia del fenémeno de expansién de la economia globalizada, en cuanto
sede de las grandes corporaciones, de las instituciones financieras, de las re-
des de mformacién, de los sistemas de telefonia celular y comunicacién por
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cable, de los bienes de consumo sofisticados y de los servicios especializados,

en fin, de todos los elementos que constituyen lo que muchos autores llaman

“ciudades-globales™.

En el contexto de este nuevo modelo de desarrollo “desterritorializado”,
segin Pierre Veltz, que marca la economia actual, la gran ciudad continda
siendo el locus privilegiado de su expansién, porque:

*  concentra el poder econdmico y politico;

* atrae los flujos econémicos por el montante de recursos existentes y
acumulados en su interior;

* tiene, ademds de las ventajas comparativas tradicionales de costos, un
conjunto de atributos de la densificacién de las relaciones sociales, inte-
lectuales y culturales que permiten el éxito y la seguridad de las inver-
siones realizadas.

Otra caracteristica de la sociedad urbana es el predominio y la expan-
sion de las actividades terciarias. I2s también Manual Castells quien nos dice
que en los paises mas industriahzados, cerca del 70% de la poblacién econé-
micamente activa —PEA— trabaja en el sector terciario. Asociado a eso estan
los altos indices de poblacién ejerciendo trabajo en el sector informal de la
economia, lespecialmente en los paises de nuestra regién!

Es importante llamar la atencién hacia el hecho de que este proceso
sucede en el contexto de un nuevo patrén demografico mundial que penetra
todo el planeta, marcado por los bajos mveles de fecundidad y de mortali-
dad, acompanado de un creciente envejecimiento de la poblacién y de un
aumento de los flujos migratorios internacionales.

A su vez, las relaciones de trabajo se alteraron tanto que generaron
profundas y discutibles transformaciones en sus reglamentaciones y en su
legislacion, llevando a la constitucién de nuevas institucionalidades.

El mundo del trabajo revela que si bien el avance tecnolégico es im-
portante y necesario, mds que la méquina —signo de esa transformacién—, el
verdadero valor estd en el conocimiento y en recursos humanos preparados y
calificados. Es tan sélo en ellos, que reside la condicién de enfrentamiento de
las transformaciones que se operan constantemente en el contexto laboral,
en donde aparentemente la “era del empleo tinico” llegé a su fin.
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3. La educacion se internacionaliza

El conocimiento por su propia naturaleza no se restringe y no se limita
a un determinado espacio. Al contrario, se mueve y transita de una sociedad
a otra. Varios y diversificados son los caminos recorridos por el conocimiento,
cuya movilidad es determinada por la fascinacién y por el liderazgo de los
centros més avanzados en su produccién y divulgacion. Eso es lo que siem-
pre, y ain hoy, motiva y moviliza maestros, investigadores y estuchantes.

De esa forma, hace varias décadas nuestros universitarios mantienen
buenas relaciones de cooperacién, calificacién e mtercambio académico en
el plano internacional, particularmente con universidades norteamericanas,
inglesas y francesas, pero también con universidades alemanas, italianas y
japonesas y, mds recientemente, por paraddjico que pueda parecer, con uni-
versidades del mundo iberoamericano —Portugal y Espafia y entre los paises
de nuestra region— Latinoamérica y el Caribe.

Para la umversidad, la cooperacién internacional se ha revelado como
de gran importancia, tanto en el sentido de actualizar profesores e investi-
gadores como de proporcionarles condiciones de didlogos y trabajo, con el
objetivo de exploracién de las fronteras del conocimiento. Desde ese punto de
vista, la dimensién mternacional de la educacion y de la investigacion parece
absolutamente evidente, necesaria e importante. Mientras tanto, las modali-
dades de transito académico y sus implicaciones para los paises —tanto para
los que reciben como para los que envian a sus representantes—, tienen ac-
tualmente proporciones y significados muy distintos, e incomparables, de lo
que tenian en un pasado no muy distante. Eso estd provocando profundas
transformaciones en los sistemas educativos, en las estructuras universita-
rias, en las formas y en los criterios de establecimiento de sus relaciones.
Esas relaciones de cooperacién son extremamente importantes y necesarias
cuando pautadas por cambios en los cuales todos ganan y aprenden, en don-
de lo que predomina es el principio de la solidaridad. Asi, es necesario estar
atento al significado de esas relaciones cuando las grandes corporaciones
de ensenanza se instalan y establecen una forma tnica de pensar. Uno de
los cambios méds “peligrosos” para la estructura actual de la universidad es
la posibilidad de que vengan a perder su privilegio nacional de expedidora
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de titulos académicos y, en algunos paises, hasta profesionales. Esa es una
cuestion en discusion en las mstancias internacionales, en los érganos de
cooperacion regional en las entidades de dirigentes académicos y de institu-
ciones universitarias. Tornar efectiva la posibilidad mencionada llevarfa a las
universidades a niveles de competitividad jamds antes considerados.

Hoy, la ensefanza superior y la investigacion mueven varios miles de
millones de délares, lo que lleva a una disputa muy fuerte entre universida-
des, los grupos educativos y las empresas, por la presencia en los “mercados”
educativos mas prometedores. Vivimos en un tiempo en que la universidad y
la educacion superior se transformaron, ellas mismas, en objeto de interés de
la llamada globalizacién. Las resoluciones de la Conferencia Mundial de En-
sefianza Superior de Paris (1998), con la afirmacién de la educacién como
bien publico, y la Conferencia de Paris + 5 (2003), de acompanamiento y
evaluacion, que a su vez amplié ese concepto hacia bien publico global, y el
abordaje de la ensenanza superior como servicio comercial, preconizada por
la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), en el Acuerdo General para
la Comercializacion de Servicios (GAT'TS), en el cual se encuentra la educa-
ci6n, ha delimitado el debate sobre el destino de la institucién universitaria.

Estudiosos, mvestigadores, especialistas, representantes de gobiernos,
de organismos internacionales, de movimientos sociales, ademds de politicos
y ciudadanos, discuten los sistemas de ensenanza, la educacion superior y
la universidad. Lo que se constata es la existencia hoy, de un significativo
aporte técnico, metodolégico e informativo sobre el tema v las experiencias
producidas en torno a ellas, especialmente en los paises desarrollados. Es
muy mmportante cue esos estudios y propuestas sean conocidos y analizados.
En este momento, por ejemplo, paises europeos estan concentrados sobre la
implantacién de una gran propuesta de transformacion de sus espacios aca-
démicos y de sus mstituciones umversitarias. El llamado Proceso de Bolonia
se constituye en el compromiso politico para reformar, de forma conver-
gente, las estructuras de los sistemas de ensenanza superior europeos, y es
también un poderoso instrumento para generar la renovacion curricular de
forma generalizada en toda Furopa, dice Guy Haug. Otros paises y regio-
nes —asi como los nuestros y nuestra regién— también estan repensando sus
sistemas educativos. s preciso tener apertura para conocerlos y analizarlos.
Y, cuando nos apropiemos de ellos, sin embargo, deben considerarse como
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resultados de una experiencia y no como un modelo paradigmético a seguir,
considerando que posee como bases sus respectivas realidades.

Esa condicion internacionalizada de la educacion presenta un conjunto
de nuevos agentes, nuevos actores sociales, nuevas normas y reglas, nueva
reglamentacién y nuevas institucionalidades, asi como nuevas exigencias y de-
mandas a la actividad de formacién académica y de produccién del conoci-
miento. Todas con profundas consecuencias en la mstitucién universitaria, en
su proyecto académico-pedagdgico y en sus estructuras organizacionales.

El nuevo mundo que ahf estd y que cada vez se revela mas complejo,
mds amplio y mds retador, muestra que no son pocas las cuestiones relativas
a la formacién educativa. Y es preciso hacer una buena y correcta formu-
lacion de las mismas. Lo que ensenamos en nuestras universidades, lo que
hacemos, cémo ensenamos, cémo lo hacemos, o sea, “cémo formamos™ a los
estudiantes, es esta la cuestién central. Y en este eje del trabajo, el interés estd
centrado muy especialmente en el “c6mo” formamos para la investigacién y
la innovacién, exigencias basicas del profesional bueno y competente. Por lo
tanto, ademads de las informaciones provenientes del “mirar” y del anélisis de
los factores internacionales provocadores de las grandes transformaciones y
de las demandas del mundo social, una segunda fuente de datos contribuyé
para que en este reporte final de trabajo se pueda llegar a la indicacién de un
conjunto de competencias y de estrategias consideradas fundamentales en la
formacion para la investigacion e mnovacion.

En el ambito del Proyecto 6x4, la aplicacién de instrumentos de mves-
tigacion —cuestionarios dirigidos a los diferentes “actores educativos”, asi
como (e incluso cuando sea en menor ndmero y extensién) a las instituciones
y a los agentes gubernamentales, no-gubernamentales y privadas no uni-
versitarios— permitié un proceso de consulta extensivo a las instituciones de
educacion superior y algunos agentes econémicos y sociales, de toda América
Latina. Asi, se obtuvieron datos, informacién, experiencias, opiniones y suge-
rencias sobre los temas centrales del proyecto.

Los resultados, sin duda, son bastante desafiantes, especialmente si son
visualizados a partir de las implicaciones sobre el papel y la naturaleza de
la investigacién universitaria, frente a la importancia de la produccién y
distribucion de conocimiento para la mejora y la transformacion social. Sin
duda, la investigacién es un relevante mecanismo a ser aplicado para la
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satisfaccion de las necesidades sociales con el objetivo de contribuir para el

crecimiento social, cultural, econdmico, cientifico y tecnoldgico.
éSerd eso lo que piensa la sociedad, la comunidad académica, las mns-

tituciones y las organizaciones pablicas y privadas? Parece que no, pues los
resultados presentados por los cuestionarios aplicados muestran que para la
mayoria de los entrevistados:

*  existe poca relevancia de la investigacion realizada, a nivel de educacion
superior (por lo menos para las personas de fuera de las universidades)
en relacion a las diferentes necesidades sociales;

e existe un bajo mvel de cooperacion entre las universidades y los sectores
publicos y privados;

*  existe una ausencia de relacién entre la mvestigacion universitaria y las
demandas de la sociedad.

Estos resultados constituyen un gran desafio para que las universidades:

* orienten mds su investigacion hacia las necesidades y los temas de inte-
rés de la sociedad en su conjunto;

*  busquen formas y mecanismos para amplar y extender la cooperacién
entre universidades y los sectores ptblicos y privados, en la preparacién
de graduados universitarios comprometidos con la investigacién y la
mnovacion para el crecimiento y desarrollo social;

*  profundicen la relacién entre la investigacién universitaria y las deman-
das sociales haciendo de la imvestigacién un tema prioritario a nivel
nstitucional, regional y nacional.

Entretanto, el enfrentamiento de esta realidad se encuentra con otra
constatacién verificada por los datos e informacién colectados, que es la de la
insuficiencia de una masa critica capaz de hacer que estos cambios sucedan
y que la universidad pueda desempenar su papel y camplir sus compromisos
en el contexto de la sociedad del conocimiento. Pues, para el conjunto de los
actores sociales la contestacion se dirige al tipo y a las caracteristicas de cémo
la investigacion universitaria se configura hoy, y no a su creciente relevancia
para el desarrollo de la sociedad.
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Resultados: competencias, estrategias y acciones

Permanece la pregunta: écémo preparar los recursos humanos para el ejer-
cicio de actividades de mvestigacién y de innovacién capaces de responder a
las demandas del nuevo mundo en que vivimos?

Una evidencia se impone. No podemos més formar a nuestros estudian-
tes como se ha hecho hasta el momento. Hoy, ensefiar, aprender, conocer y
tener competencia presentan otros significados y valor, y no son la misma
cosa. 1Pensar, no puede ser considerado mero diletantismo y abstraccion!

De manera objetiva, cuando miramos hacia nuestras universidades, sus
actividades académicas y pedagdgicas, nos damos cuenta muy claramente
de una timidez de nuestra ensenanza. Y esa dimensién pequena del “ense-
nar” se torna cada vez mas expresiva cuando las evidencias de las transfor-
maciones actuales en curso se analizan y se colocan como desafios a la for-
macién educativa contempordnea que exige respuestas efectivas, asi como
también a fundamentar y corresponder a su importancia y valor.

Lo que vemos en nuestra regién es el predominio de un modelo aca-
démico y pedagégico concebido para atender las necesidades y demandas
del mundo del trabajo, atin pensadas a partir de actividades atadas a las
concepciones de desarrollo de la era industrial y que hoy se encuentran en
profunda transformacién. Existe un agotamiento de este modelo que no
responde mds a las exigencias actuales de la formacién educativa y que se
expresa en su contenido, organizacién y hacer pedagégico.

En él, ademas de otros aspectos, existe poco espacio y una visién limita-
da hacia las actividades orientadas a la formacién para la investigacion y la
innovacion, que presenta algunas exigencias en términos de competencias y
de estrategias de implementacién. Los datos, la informacion, las reflexiones
provenientes tanto de las transformaciones internacionales como aquellas
traidas por las entrevistas realizadas, discutidas y profundizadas en los di-
versos encuentros y seminarios realizados a lo largo del proyecto, nos permi-
ten expresar un conjunto de competencias genéricas exigidas de una buena
formacién para la mvestigacién y la innovacién. Estas pueden ser resumidas
en la capacitacion para:

*  aplicar el conocimiento en la generacién y en la gestion de nuevos pro-
ductos y servicios para la sociedad;
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*  concebir y desarrollar proyectos de investigacion en el contexto de la
profesion con la calidad y la actuahdad académica adecuada, lo que en-
tre otros aspectos, permite la continuidad de los estudios de posgrado;

*  dominar los aspectos tedricos y metodoldgicos de la mvestigacion teéri-
ca y experimental de acuerdo con el drea profesional;

®  crear y generar organizaciones para investigacion e mnovacion;

* desarrollar actitudes de liderazgo, colaboracion, criterio, nnovacion, in-
vestigacién y emprendimiento en la profesion y en el area de trabajo;

*  desarrollar proyectos de investigacién interdisciplinarios;

*  conocer y dommar las téenicas, los instrumentos y los equipos (labora-
torios) de mvestigacién e innovacién, asi como su manejo;

*  conocer y acompaiar el “estado del arte” en términos de avances cien-
tificos y tecnoldgicos, en el drea de actuacion profesional, asi como saber
identificar los “nichos™ de nuevas oportunidades de avances y de con-
tribucién al desarrollo;

*  conocer e identificar las principales fuentes y los bancos de datos e in-
formaciones relativas a las realizaciones cientificas y tecnoldgicas, o sea,
tener acceso y conocer su funcionamiento

*  conocer las formas y mecanismos de transferencia tecnoldgica, sean
aquellas orgamizadas en sistemas nacionales y regionales de informa-
cion, o aquellas locales relativas a las mvestigaciones y a los proyectos
de desarrollo;

*  conocer y participar de las formas iternacionales, regionales y nacio-
nales de articulacién, divulgacién y cambio de informaciones y expe-
riencias en el sentido de relacionarse y trabajar en red;

*  aplicar contenidos éticos generales y profesionales.

La formacion para estas competencias supone un conjunto de estra-
tegias, de acciones y de instrumentos capaces de establecer las condiciones
para que se efectien. Entretanto, cuando analizamos lo que ocurre en las
nstituciones universitarias, verificamos que de una forma ampla la forma-
ci6n para la investigacién y la innovacién ha sucedido de forma subordinada
a los siguientes condicionantes:

* elincentivo y apoyo formal y continuo a las actividades de investigacion

e mnovacion en las stituciones académicas atin son recientes en la re-
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gi6n, a pesar de que en algunos paises, algunas universidades y algunas
dreas del conocimiento ya posean una experiencia acumulada;

* la poca formalizacién e institucionalizacién de esas actividades, comen-
z6 a surgir, provocadas, por un lado, por la accion de los gobiernos, mi-
nisterios, otros organismos politico-institucionales y agentes econdmicos
y sociales; y, por otro lado, a través de las acciones de las administra-
ciones centrales de las umversidades, de las exigencias de acceso a las
fuentes de financiamiento, de la accién de sectores y dreas especificas de
la comunidad universitaria e icluso de algunos ivestigadores;

* esas actividades son también recientes, en cuanto a actividades orga-
nicas e integradas al proceso mstitucional pedagdgico, y se establecen,
muchas veces, paralelamente a las actividades formales del proyecto
académico y de la formacién universitaria en programas de diferentes
niveles: doctorado, maestria, especializacién y licenciatura o pregrado;

* lasistematizacion y la organizacién de esas actividades han provocado
la creacién de nuevos y diferentes arreglos institucionales;

* esas actividades y acciones estan vinculadas, especificamente, a algu-
nas areas del conocimiento, estableciendo divisiones y separaciones que
provocan una cierta oposicién —auncue poco fundamentada— entre los
diferentes campos profesionales;

* la formalizacién y la incorporacién de esas actividades al proyecto
académico-pedagdgico se sitda en su mayor parte, en la formacion de
doctorado y esta orientada hacia el drea de actuacién profesional aca-
démica;

* los instrumentos de busqueda de datos e informacién de estas activi-
dades presentan dificultades para el conocimiento y para la sistema-
tizacion de esas experiencias y de las précticas realizadas, por el poco
registro institucional existente;

* la necesidad y la importancia de conocer y sistematizar las précticas
existentes y los modelos implementados, a partir del andlisis y de la
discusion de algunos casos de diferentes paises y del contexto en el cual
esas practicas de formacién suceden, de hecho.

Se impone, entonces, la necesidad de que se formalice un conjunto de
estrategias y acciones de diferentes niveles de alcances politico-institucional,
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orientadas al establecimiento de las condiciones necesarias que impulsen una

real formacién para la mvestigacién y la innovaciéon —de cardcter orgénico

y permanente— y que vengan a posibilitar el desarrollo de las competencias

requeridas. Los datos y las informaciones originadas a partir del trabajo rea-

lizado en las diferentes etapas del Proyecto 6x4 apuntan hacia un conjunto
significativo de estrategias y acciones visualizadas de forma condensada, de
la siguiente manera:

En el ambito institucional:

e establecer politicas y programas de formacién y apoyo a la cualificacién
de profesionales en nivel de doctorado;

*  organizar e incorporar cursos, seminarios y actividades de investigacion,
de innovacién y de metodologia cientifica en el conjunto del curriculo y
del proyecto académico de formacion;

* incentivar y apoyar el desarrollo de investigaciones interdisciplinarias,
entre diferentes cursos y dreas del conocimiento y en colaboracién con
organizaciones de la sociedad;

*  desarrollar politicas y estructuras para la promocién y el mcremento de
la capacidad de investigacion de la institucion universitaria;

*  promover intercambios internacionales y actividades de colaboracion
para la investigacion y la formacién profesional, orientados a los profe-
sores y a los estudiantes;

*  desarrollar programas de permanencia, visitas y practicas en universi-
dades de otros paises y junto a las empresas;

*  desarrollar y apoyar proyectos en consorcio universidad-empresa;

*  establecer programas y proyectos de mcubadoras de empresas con la
participacién de alumnos;

*  promover el establecimiento de estructuras, mecanismos e instrumen-
tos nstitucionales de transferencia de tecnologia;

*  crear programas de difusién nacional e internacional de los resultados
de las investigaciones y de las actividades de mnovacion;

*  promover y apoyar la participacion en seminarios, coloquios y encuen-
tros de mvestigacién e innovacién, de ambito local, regional, nacional e
mternacional;

* establecer formas de evaluacion externa de la calidad de los procesos y
de los resultados de la investigacién.
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En el ambito nacional:

incentivar y apoyar la creacién de cursos de maestria y doctorado en el
contexto de una politica de formacién universitaria de excelencia;
establecer politicas y programas de bolsas de formacién y de investigacién
en los diferentes miveles de ensenanza: especializacién, maestria, doctora-
do y también a nivel carrera, a través del sistema de miciacién cientifica;
establecer politicas y programas de apoyo a la amplacién a la movih-
dad y a la formacion de investigadores en universidades nacionales y de
otros paises;

crear la ley de fomento a la mvestigacién y a la innovaciéon como expre-
sién e instrumento de una politica nacional de desarrollo, disponiendo
sobre los incentivos, la gestion, los instrumentos, las normas y reglas
para el desarrollo cientifico y la innovacion tecnolgica, en el ambito de
la relacién universidad-empresa;

financiar y apoyar proyectos de investigacién e innovacién para consor-
cios universidad-empresa;

establecer programas y fondos de financiamiento y apoyo al desarrollo
de mvestigaciones y a la publicacién y divulgacion de sus resultados;
incentivar la creacion y el fortalecimiento de estructuras, mecanismos e
instrumentos de transferencia de tecnologfa:

fortalecer los centros de investigacién e innovacién universitarios;
crear y mantener un sistema de mformacion y datos con ampha dispo-
nibihdad y acceso.

Iin el 4ambito regional:

incentivar y apoyar los portales y sistemas de informacién y datos sobre
los diferentes programas, actividades e iniciativas de desarrollo e inter-
cambio educativo, cientifico y tecnolégico, entre instituciones académi-
cas, miembros de la comunidad umversitaria —profesores y estudian-
tes—y de investigadores de diferentes paises, regiones y continentes;
consolidar y/o crear asociaciones o consorcios regionales —o incluso de
parte de la regién— que agreguen las mstituciones académicas y de
mvestigacion, capaces de establecer, coordinar y desarrollar acciones
comunes de fomento y de apoyo a las actividades e miciativas de for-
macién para la investigacion y la innovacion;
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* establecer mecanismos e mstrumentos para viabilizar mtercambios,
programas y proyectos que fomenten e incentiven las actividades de
desarrollo de la formacién hacia la imvestigacién y la innovacién.

Asi, en un contexto de cambios profundos a las actividades educati-
vas, a la universidad se le exige y demanda mucho més. Y la cuestion que
se coloca es saber cémo responderemos a los desafios contemporéaneos, sin
subordinarnos a los paradigmas establecidos. C6mo podremos construir otra
propuesta, en dicha realidad del mundo y de nuestras universidades. Si,
puesto que otra respuesta se espera de la universidad para que cumpla su
compromiso social de preparacion e mcorporacion de nuevas generaciones
a la sociedad. Y esta respuesta, en la perspectiva de la formacién educativa
aqui especialmente considerada, la formacion para la investigacién y la in-
novacién, significa hacer de la universidad una institucién que:

a) promueva el aprendizaje

Y este, el aprendizaje, es, sobretodo, un proceso -continuo y como tal,
permanente, que agrega— exige un ambiente que capacite a los estudiantes a
desarrollar la postura de quienes se disponen, de forma desinteresada, pero
atenta, a aprender. éAprender qué? “Aprender a aprender”, expresién tantas
veces escuchada, cuyo significado aparentemente tautolgico, tiene un atri-
buto de método, ya que es en st mismo un proceso. Pero, daprender cudando?
iAprender a lo largo de la vida y de toda la vida! Siempre.

Entonces, aprender:

*  los nuevos conceptos cientificos y tecnoldgicos en constante surgimiento;
* laimportancia de una actitud abierta y de permanente aprendizaje;
e el significado de ser un agente activo del proceso de aprendizaje.

Cada vez con mds rapidez los conocimientos adquiridos se tornan mfiti-
les y se requiere de su inminente actualizacion. De forma ininterrumpida, se
incrementa la cantidad de veces que cada persona tendra que enfrentarse al
cambio de trabajo. Y eso, no solamente hoy, isino también a lo largo de toda
la vida! EI mcremento del conocimiento y su rapida acumulacién, como el
desarrollo tecnologico que hace obsoleto a los procesos de produccion vi-
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gentes, exigen el aprendizaje de nuevas técnicas, nuevos métodos y nuevos
procesos que respondan a las exigencias imdividuales y colectivas del trabajo
y de la sociedad. Por lo tanto, ies un recomenzar a aprender permanente y
necesario!

b) desarrolle competencias

La consideracién del desarrollo de competencias como actividad de
formacién educativa no es solamente una nueva expresién de los resultados
del aprendizaje. Es una actividad importante que tiene implicaciones epis-
temoldgicas y pedagdgicas que conducen a una transformacién del proceso
educativo y de su evaluacion.

El desarrollo de competencias muestra que, mas alla de los conocimien-
tos, la formacién educativa incluye un conjunto de actividades y actitudes
que la vida en sociedad y el mundo del trabajo presentan como exigencia a
los individuos. Y estas cualidades y actitudes se adquieren por el desarrollo
de competencias.

Asi, el primer paso para incorporar este enfoque en el proceso educativo
es aclarar la comprension de lo que se considere desarrollo de las competen-
cas, a partir de su conceptuahzacion.

Una primera aproximacién es definirla como la capacidad de un pro-
fesional de tomar decisiones con base en los conocimientos, habilidades y
actitudes asociadas a la profesién, para solucionar los problemas complejos
que se presentan en el campo de su actividad. En este concepto se entrelazan
aspectos afectivos, psicomotores y cognitivos (Jue se expresan en una nueva
sintesis, en el momento de realizar la evaluacién y la reflexién sobre la ac-
cién. De una forma més comprehensiva, podemos decir que: “una persona
tiene competencia ocupacional si posee los conocimientos, las destrezas y
las aptitudes que necesita para desarrollarse en una ocupacién, si es capaz
de solucionar tareas independientes y flexiblemente, y si tiene la voluntad
y la capacidad de desarrollar su esfera de trabajo dentro de la estructura
organizacional en la cual se encuentra”. El profesor José-Ginés Mora resume
las diferentes dimensiones que constituyen el concepto de competencia en el
cuadro que se presenta a continuacion, adaptado de G. R. Buch, autor del
concepto arriba mencionado:
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Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

especializadas | metodolégicas sociales participativas
Conocimiento Flexibilidad Sociabilidad Participacion
Destrezas Modos de

Habilidades conducta

* Interdisciplinares

* Métodos de

* Voluntad de

* Capacidad de

* Especificos trabajo flexibilidad y coordinar
« Extendidos * Pensamiento adaptabilidad |« Organizar
vertical y independiente | * Actitud positiva |« persuadir
horizontalmente |« Adaptabilidad frente al « Tomar
trabajo L
decisiones
* Voluntad de .
e Asumir
cooperar, de .
juego limpio responsabilida-
J des
* Voluntad de .
e Liderar

ayudar, espiritu
de equipo

Los sistemas de educacién, de alguna forma, deberan propiciar a los
estudiantes las condiciones de desarrollo de esas actitudes y habilidades que
el mundo del trabajo y la sociedad demandan. 1Y eso solo es posible cuando
los objetivos de desarrollo de competencias se encuentren presentes en el
cotidiano de todas las actividades educativas de la institucién!

¢) enserie a pensar

Pensar, ser sujeto activo de construccién personal y participar de la vida
social es —absolutamente— un aspecto importante, es el objetivo mas signi-
ficativo del proceso educativo. Y ese atributo, el desarrollo del pensamiento,
propio de la naturaleza humana, como el conjunto de las competencias, no se
ensefia stricto sensu, pero se desarrolla cuando ejercitado, vivido y provoca-
do pasa a ser parte de la praxis cotidiana de las personas. Eso comienza por
su valoracién como actitud, disposicion y objetivo de los planes de estudio,
de los proyectos académicos y de la practica pedagdigica de las mstituciones
educativas. Significa huir y romper con el modelo de ensenanza de la univer-
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sidad tradicional en que los conocimientos, especialmente tedricos y muchas
veces memorizados, constituyen no solamente la preocupacién central y el
objeto del énfasis educativo. Aunque propio de planos de estudios bien con-
cebidos y elaborados, se supone de forma equivocada atender y satisfacer
ese propdsito. Pero, sabemos muy bien que la formacion y el desarrollo del
pensar es un proceso que no se restringe a los limites, a los tiempos y los
espacios y a la division disciplinar de los contenidos a los cuales la formacion
educativa, la mayoria de las veces y desafortunadamente, se restringe.

Hoy, mas que nunca, y sin tiempo que perder, el ideal de la universidad a ser
construida es el de una institucién educativa que no se limite a la transmision
del conocimiento objetivo. Una mstitucién capaz de hacer que las personas
se mtegren a la sociedad, y mas que eso, capaces de también reaccionar. Me
recuerdo aqui del Premio Nébel José Saramago, cuando recibe el titulo de
Doctor Honoris Causa de la Umversidade Federal do Rio Grande do Sul, de
la cual soy profesora y fuf rectora:

“tal vez, la umversidad debiese mcluir urgentemente, en su plan de
estudios, otro tipo de saberes, una conciencia creativa y activa, una ética de
didlogo y participacién, una sabiduria en fin, que para formarse no fuera
necesario esperar por la vejez”.
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Administracion

José Luis Sandoval*
Coordinador de los trabajos del grupo de Administracion

1. Introduccién general

1 Proyecto 6x4 UEALC, tal y como se ha presentado extensamente, tiene

como uno de sus objetivos primarios afinar la capacidad competitiva de
las universidades de América Latina y el Caribe a través de la revisién y acer-
camiento en varios elementos inherentes a su quehacer educativo como son los
sistemas de créditos académicos, la formacién por competencias, los sistemas
de evaluacion, los procesos de acreditacién y la investigacién, entre otros.

En el caso de Administracién, el proyecto tiene una importancia espe-
cial pues los retos que enfrenta la regién dentro del contextote la globaliza-
cién en los campos econémico, politico, tecnolégico, ecolégico y social no
tienen comparacién en la historia, y las umversidades son responsables por
la formacion de las personas competentes para dirigir organizaciones que
logren sostemblidad en ese contexto.

En este propdsito trabajaron activamente representantes de diversas
universidades as:

NOMBRE UNIVERSIDAD CIUDAD/PAIS
Carlos Rodriguez Lalinde | Escuela de Ingenieria de Medellin, Colombia
Antioquia
Nora Graciela Metz Gobierno de Mendoza Mendoza, Argentina
Juan Antonio Ortiz ITESO Guadalajara, México
Valdés

*  Director de Planeacion y Evaluacién, Universidad Autonéma de Bucaramanga (UNAB). Colombia.
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NOMBRE

UNIVERSIDAD

CIUDAD/PAIS

Marco Antonio
Deschamps Fernandez

Universidad Anahuac del Sur

D.F., México

Rubén Abel Marcén

Universidad Nacional del
Nordeste

Resistencia, Argentina

José Luis Sandoval
Duque

Universidad Auténoma de
Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

J. Efrain Parra Gonzalez

Universidad Auténoma de
Nayarit

Tepic, Nayarit, México

Julio Alvarez Botello

Universidad Autdbnoma del
Estado de México

Edo. de México, México

Luis Carlos Elias

Universidad Catolica

Asuncion, Paraguay

Maria Cristina Miranda
Alvarez

Universidad Cristébal Colon

Veracruz, México

Isabel Cristina Arroyo
Venegas

Universidad de Costa Rica

San José, Costa Rica

Rafael Guillermo Ricardo
Bray

Universidad de La Sabana

Chia (Bogota), Colombia

José Santiago Corro
Villanueva

Universidad Iberoamericana

D.F., México

José Hernando
Bahamon L.

Universidad ICESI

Cali, Colombia

Adolfo Ledn Arenas
Landinez

Universidad Industrial de
Santander

Bucaramanga, Colombia

Victoria E. Erosa

Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco

Tabasco, México

Maria Elena Giner
Pecchini

Universidad Nacional de Cuyo

Mendoza, Argentina

Mirta Elena Marre

Universidad Nacional de Cuyo

Mendoza, Argentina

Liliana Galan*®

Universidad Nacional de La
Plata

La Plata, Argentina

Santiago José Barcos*

Universidad Nacional de La
Plata
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NOMBRE UNIVERSIDAD CIUDAD/PAIS
Gonzalo Gumucio Universidad Técnica de Oruro Oruro, Bolivia
Gomez
Jenny Nilda Ramirez Universidad Técnica de Oruro Oruro, Bolivia
Choque
Juan Ortega Cérdova Universidad Técnica de Oruro Oruro, Bolivia

Mirtha Galindo Vasquez | Universidad Técnica de Oruro Oruro, Bolivia

Victor Espinosa Florez Universidad Tecnologica de Cartagena, Colombia
Bolivar

Yadira Maribel Corona Universidad Valle del Bravo Reynosa, Tamaulipas

Silva México

Clara J. Apodaca Victoria | Universidad Veracruzana Xalapa, Veracruz, México

* Invitados en la reunién de Mendoza, Argentina

2. Avances generales del Proyecto en Administracion

Dada la importancia del proyecto, el grupo de la profesién/carrera de Admi-
nistracién se concentré micialmente en defimr las prioridades en la discusion,
concluyendo que de los ejes propuestos el principal era la definicién de com-
petencias, pues partiendo de ellas podrian efectuarse estudios posteriores en
los otros ejes.

El proceso inicialmente se percibia sencillo, pero a lo largo de las reunio-
nes se encontrd que la diversidad de criterios y enfoques en la formacion de
los Addministradores que se requieren para el mundo de hoy y del futuro, la
orientacién misma de las umversidades en sus sistemas educativos, ademas
de las caracteristicas propias del entorno de las mstituciones, demandarfa un
andlisis cuidadoso para llegar a conclusiones que fueran verdadera base de
sustentacién para acercar los procesos de formacién en la profesién/carrera,
facilitando ast los objetivos del Proyecto 6x4 UEALC.

Alo largo del proyecto se realizé entonces una definicion completa sobre
las competencias generales, transversales y especificas para la formacién de
los Administradores, lo mismo que las competencias genéricas en mvestiga-
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ci6n. Hasta este punto se realizaron las discusiones y se generaron las bases
de discusion abierta para avanzar posteriormente en los otros ejes.

Sin embargo debe anotarse que algunas universidades asumieron indivi-
dualmente elementos generales del eje de créditos académicos, realizando ana-
lisis que les pudieran facilitar su adopcion o ajuste en el préximo futuro. Ese
es el caso de la aplicacion del CAT en el ITESO de México y en la Escuela de
Ingenierfa de Antioquia en Colombia, ademas de los calculos de duracion real
de las carreras reahzado en la Universidad Nacional de Cuyo en Argentina.

3. Experiencias del proceso

Uno de los grandes logros del Proyecto 6x4 UFEALC en el caso de la pro-
fesion/carrera de Administracién fue que se desvirtué el paradigma tan di-
fundido y tan escasamente sustentado de que resulta muy complejo generar
acuerdos en la formacién entre las universidades. La apertura mental fue
completa y la revisién de criterios siempre conté con el compromiso de todos
los participantes.

Por ello, la experiencia llevé a formular propuestas acerca de mantener
los grupos de trabajo para completar las discusiones en los otros ejes, generar
programas activos de movildad de docentes y alumnos, acometer proyectos
conjuntos de investigacion, realizar programas compartidos de pregrado y
posgrado, y definitivamente crear una red que ayude al desarrollo de las uni-
versidades basado en el mejoramiento permanente hacia la competitividad.

4. Estudio final: hacia una formaciéon en competencias para
la administracion

Introduccion

Resulta muy complejo atreverse a determinar con precisién las caracteristicas
del directivo o admimistrador “ideal” para guiar a las orgamzaciones de hoy y

del mafana en forma exitosa. L.os retos son mayusculos e incluso, dentro de
esa dificultad, las premisas de los gurts del management, en vez de ayudar a
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fijar un derrotero mas o menos consistente, frecuentemente llevan a una gran
confusién pues, en muchos casos, plantean opiniones encontradas. Algunos de
ellos se atreven a definir perfiles directivos, otros plantean escenarios posibles
argumentado cue los directivos deben ser capaces de responder a ellos, y otros,
sencillamente se dedican a defimr una proyeccién y en el mejor de los casos
una prospeccién del tipo de empresas que se espera, dejando a otros la defini-
ci6n del tipo de gerente o ejecutivo que las podrian manejar.

Ein estos momentos se vive una gran tensién competitiva en todos los
niveles, y aparentemente ninguna préctica de gestién brinda suficientes res-
puestas pues bien lo expresa Gary Hamel': “Afréntelo: alli afuera, en algtn
garaje, un emprendedor estd fabricando una bala en la que ha grabado el
nombre de su empresa. Una vez que la bala salga del cafién, usted no podra
esquivarla. Tiene una sola opcién: disparar primero. Debe ser més innova-
dor que los innovadores, méds emprendedor que los emprendedores. Una
misién que parece imposible, a menos que usted esté dispuesto a desafiar sus
propias creencias sobre cémo impulsar la innovacién y la creacién de rique-
za en su compania.” Las viejas premisas ya no funcionan, los procesos que
tradicionalmente generaban resultados, tampoco. Es una época compleja, y

26

como lo dice Peter Drucker” ...hoy la sociedad se reestructura a si misma;
cambia su vision del mundo, sus valores bésicos, su estructura politica y so-
cial, sus artes y sus instituciones clave. En estos momentos estamos viviendo
una transformacion...”

Sin embargo, a pesar de la dificultad nacida de la enorme confusion
que se genera a partir de los dindmicos y arrolladores procesos de cambio, se
perfilan algunos elementos que serviran de soporte para la direccién exitosa
de organizaciones. Es lggico suponer que todos los planteamientos pueden y
seguramente tendrdn modificaciones a medida que se cambien los factores
del entorno y las presiones que la sociedad en general ejerce sobre las organi-
zaciones, pero también es importante considerar que una visién mas o menos
completa, que siempre serd fragmentada, puede ayudar a los nuevos adminis-
tradores a desplegar mejor su labor en el desarrollo de las empresas.

' Hamel, Gary. (2000). Liderando la revolucion. Bogota: NORMA, p.73
2 Drucker, Peter. (2002). Escritos Fundamentales. Buenos Aires: Editorial Suramericana SA., p.9 (de

215)
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La capacidad de obtener resultados efectivos en la nueva economia y la
adaptacion o msercién a unos mercados que se transforman a gran velocidad
no se podra desarrollar si s6lo se plantea el objetivo de adquirir conocimien-
tos y destrezas en forma desordenada; se necesita adquirir competencias
adecuadas a los retos orgamzacionales de hoy.

1. Las organizaciones y la administracion: los nuevos retos

Las organizaciones estdn presentes en todos los ambitos de la sociedad y de
una manera u otra afectan el desenvolvimiento de las personas en su vida
diaria personal y laboral, y la administracion no es posible concebirla de
manera aislada de ellas. Incluso, tal y como lo sostienen algunos autores, el
concepto mismo de sociedad esta basado en la premisa de que “las personas
trabajan juntas en grupos formales o informales para completar tareas que
los individuos solos posiblemente no lo lograrfan” (IHodge, Anthony & Gales,
1996)°, v esa es casi la definicion de estos mismos autores cuando expresan
que “una organizacién estd definida como dos 0 mas personas trabajando
juntas de manera cooperativa dentro de limites especificados para alcanzar
objetivos y propésitos comunes” (op. cit., 1996).

Adn més, amphando la concepcion de organizaciones para incluir ele-
mentos como los planteados por Max Weber* (1947) y Chester I. Barnard®
(1938) cuando planteaban que debian ser consideradas como sistemas de
actividades continuas o fuerzas conscientemente coordinadas, y mas atn el
concepto de Etzioni® (1972) al definirlas como “unidades sociales que persi-
guen fines especificos”, las organizaciones se convierten en un objeto de estu-
dio no solamente fascinante sino obligatorio en el desarrollo del conocimiento
en el area de la Administracion.

Multples t6picos de mvestigacion pueden encajar en el campo de las
organizaciones, desde la interaccién de las personas en la basqueda de ob-

3 Hodge B.J.. Anthony, William P & Gales, Lawrence M. (1996). Organization Theory: A Strategic

Approach. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, p. 7.

Weber, Max. (1947). The Theory of social and economic organization. New York: The Free Press, p. 151.

> Barnard, Chester L. (1938). The functions of the executive. Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, p. 73.

* Etzioni, Amitai. (1972). Organizaciones Modernas. México: UTEHA, p. 8.
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jetivos, lo que lleva al Comportamiento Organizacional, la dindmica de los

mercados modernos y su efecto en las organizaciones que abre el espacio a

la competitividad y a la exploracién del contexto estratégico, el desarrollo

histérico de las mismas de la mano de empresarios exitosos en un espacio-

tiempo determinado que induce a mvestigaciones sobre historia empresarial,

y muchos otros que permiten vislumbrar una cantera inagotable de pregun-

tas por resolver.

En ese dambito, los administradores encuentran nuevos retos que in-

cluyen elementos para los cuales deben estar adecuadamente preparados.

Algunos de ellos son:

Desarrollo Humano: la direccion de las organizaciones estd compren-
diendo que la sostenibilidad competitiva a largo plazo solamente se logra
con sus colaboradores y no a pesar de ellos. Es decir, solamente cuando
las personas encuentran sentido de vida en lo que hacen en la organiza-
ci6n puede hablarse de compromiso, alineacion nstitucional y colectiva,
trabajo con sentido y otras tantas acepciones en el mundo de la gestion.
Pero, écémo lograr esto en un ambiente en el que se generan frecuen-
temente despidos colectivos, inestabilidad laboral, trabajo por outsour-
cing, trabajo on line y otras modalidades que dismimuyen el contacto
colaborador-orgamzacién?

Globalizacion: la globalizacién y su estado mas avanzado la gloca-
lizacion” estan determinando pautas de accién sin precedentes en la
historia de la administracién de organizaciones. Ks més, la aparicion de
nuevos actores que no siempre son reconocidos como tales en toda su
dimensién pero que tienen la capacidad de impactar profundamente en
la vida de la sociedad (Valaskakis, 1998)%, obligan a los Addministradores
a la adqusicién de competencias diferentes a las que necesitaban en el
pasado para guiar exitosamente a las organizaciones.

Término acuiiado por Ulrich Beck para denotar la necesidad de pensar globalmente y actuar local-
mente en la Sociedad de la Informacién. Para algunos autores fusiona Globalizacién y Localizacion y
para otros, fusiona las concepciones de lo global y local.

Valaskakis, Kimon. (1998). Conferencia dictada en la Universidad de Ottawa en marzo de 1998.
Valaskakis ha sido profesor de economia en la Universidad de Montreal y presidente fundador del
CAMMA Institute (un centro de reflexién e investigacién canadiense) y Presidente de ISOGROUP
Consultants, un grupo internacional de planificacién estratégica.
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¢ Conocimiento: hoy es comin hablar de la importancia del conoci-
miento como fuerza vital de las organizaciones, impulsado por autores
como Peter Senge, Steve Covey, Alvin Toffler, Peter Drucker muchos
mas. Pocos se atreverian a negar la necesidad de preparar a la direccion
de las organizaciones en este sentido. Pero, ése conoce c6mo hacerlo?
Esta es la pregunta que tendré que resolverse rapidamente.

¢ Tecnologia y comunicaciones: la tecnologia y las comunicaciones sal-

tan del escritorio de los expertos a las manos de la Addmimistracién de las
organizaciones, enfrentédndolos a la toma de decisiones en un mundo cque
se percibe como cada vez més tecno-dependiente. Dificilmente puede
concebirse el desarrollo de una organizacién sin contar con tecnologia y
las comunicaciones, las cuales cada vez cambian a mayor velocidad sin
dar tiempo siquiera de conocerlas y aprovecharlas a cabalidad.
Pero, aparecen dos preguntas: los Addministradores de las organizacio-
nes son usuarios inteligentes de la tecnologia para la toma de decisiones
competitivas? Y en el mundo de las comunicaciones, dpor qué si se han
desarrollado tanto los sistemas de comunicacién todavia se sigue argu-
mentando que una buena parte de los problemas de gestion tienen que
ver con problemas de comunicacién?

*  Responsabilidad social: dificilmente la direccion de orgamzaciones
podria volver a la vieja perspectiva de dirigir sus esfuerzos a satisfacer
solamente las necesidades de los duefios o accionistas. El concepto de
responsabilidad hacia los stakeholders cada vez estd mas presente en la
agenda directiva y genera tensiones para las cuales las organizaciones
tradicionalmente no estan preparadas.

Estos puntos y muchos otros estan cambiando la orientacién de accion de la
Admmistracién, cuestionando los viejos esquemas de preparacién directiva cen-
trados solamente en enfoques mecanicistas, desde la perspectiva revolucionaria
de la informacién planteada por Drucker (2000)? hasta las investigaciones rea-
lizadas por Art Kleiner (2005)" sobre las nuevas ideas que, de acuerdo con au-
tores de reconocido prestigio, guiardn las organizaciones en los préximos anos:

? Drucker, Peter. Frente a una Nueva Revolucion. Gestién, vol. 3 No. 1, ene-feb 2005

1 Kleiner, Art. (2005). Our 10 Most Enduring Ideas. Strategy + Business. 12/12/05
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*  Ejecucion

*  La orgamzacién que aprende

*  Valores corporativos

*  Gestion de las relaciones con el cliente
*  Tecnologia disruptiva

*  Desarrollo de liderazgo

*  ADN organizacional

*  Transformacién basada en la estrategia
*  Teorfa de la complepdad

*  Pensamiento lean o magro

En fin, los nuevos escenarios demandan nuevas caracteristicas en los Adminis-
tradores de las organizaciones, muy diferentes a las que les ayudaron a obtener
éxitos en su gestin en el pasado. El cuestionamiento es: écémo estan forman-
do las escuelas de negocios los directivos de estos nuevos escenarios?

Para América Latina y el Caribe la respuesta a este interrogante es crucial si
se espera alcanzar una presencia activa en el desarrollo econémico mundial.

2. La integracion en las compeltencias de formacion en Adminis-
tracion: un proposilo

"Tradicionalmente las escuelas de negocios han direccionado sus curriculums par-
tiendo de sus propias percepciones sobre el tipo de Administrador que se requiere
para el entorno regional, nacional y/o global, posiblemente consultando fuentes
externas de referencia, pero comtinmente aisladas de otras escuelas de negocios.
Las realidades de hoy demandan que se encuentre una confluencia en la formacién
pues ello enriquece indudablemente el proceso al facilitar el intercambio de pro-
gramas, estudiantes y docentes, el desarrollo de investigaciones compartidas y las
posibilidades de mejoramiento comin. Por eso, el propésito miciado en el Proyecto
6x4 UEALC, se espera que contintie hasta lograr lazos duraderos de mtegracién.

El eje conductor para el andlisis de los propésitos de formacion gira so-
bre las competencias que deben adquirir los Addmimistradores, tomando como
referencia micial los planteamientos de Chomsky, Skinner, McClelland y otros,
hasta la divisién en competencias genéricas, transversales y especificas plan-
teadas en la Proyecto 6x4.
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Con el fin de facilitar la discusién sobre las competencias para los Ad-
ministradores de hoy, se utilizé una matriz que recogiera la percepcién de las
universidades participantes, conjugando de los elementos del Proceso Admi-
nistrativo con las dreas funcionales de las organizaciones separadas segin los
pardametros de los sistemas de gestion de la calidad, en procesos de direccién,
procesos claves o fundamentales y procesos de soporte. (Anexo 1).

Despliegue de competencias en Administracion

Organizaciones

Procesos Clave Procesos soporte
podoniea | Diecoin | lertl | Opataot | oston rumana | Rec0s | Costn cel
Planear
Organizar
Dirigir
Ejecutar
Controlar

La discusién fundamentada en los hallazgos de la matriz anterior, per-
mitieron llegar a una estructura de competencias que contempla una pers-
pectiva adecuada para el trabajo compartido en las escuelas de Administra-
ci6n en América Latina.

3. Definicion de compelencias para la Administracion

3.1 Competencias genéricas

Claramente definidas como aquellas que deben compartir profesionales de
diversas disciplinas y, por supuesto los Administradores, las competencias
genéricas permiten una interaccién en sociedad como personas capaces de
compartir y trabajar mterdisciplinariamente.

Las competencias acordadas son:

1. Buscar, seleccionar, utilizar y evaluar la informacién actualizada y per-
tinente para la toma de decisiones en su campo profesional.

2. Utlizar tecnologias de informacién y comunicacién genéricas y especia-
lizadas en su campo como soporte de su ejercicio profesional.

3. Identificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas.
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10.
11.
12.
13.
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Elaborar y aplicar modelos para el abordaje de la realdad.

Organizar, dirigir y colaborar en equipos de trabajo orientados al cum-
plimiento de objetivos.

Manejar efectivamente la comunicacién en su actuacion profesional.
Manejar efectivamente la comunicacién en su actuacién profesional en
un idioma adicional al materno.

"Trabajar y convivir en contextos de diversidad y pluralidad.
Comprender, anahzar, modelar, sintetizar y resolver situaciones de su
campo de formacién profesional.

Ejercer liderazgo activo.

Generar nuevas ideas e impulsar el emprendimiento.

Desarrollar y ejecutar proyectos de manera efectiva.

Ejercer su profesion en el marco de la Etica y la responsabilidad social.

La descripcion de las competencias genéricas, incluyendo su divisién

en conocimientos, habilidades y actitudes lo mismo que las evidencias que

ayudarian a determinar el grado de alcance es la siguiente:

Competencia 1

Buscar, seleccionar, utilizar y evaluar la informacion actualizada y pertinente para
la toma de decisiones en su campo profesional.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Teoriadela Capacidad de Curiosidad
informacion identificar, explorar y Persistencia
e Sistemas de extractar de diversas Objetividad
informacion fuentes de
*  Teoria de la Decision informacién la que se Apertura
requiera para la toma Creatividad
de decisiones.
Capacidad de
autogestionar su
aprendizaje
Evidencias

Busca y localiza informacion procedente de diversas fuentes

Reconoce diferentes soportes o fuentes de informacion e identifica su relevancia
Selecciona informacion en forma adecuada segun la decision que debe tomar
Organiza y comunica la informacién procesada en informes ejecutivos
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Competencia 2

su campo como soporte de su ejercicio profesional.

Utilizar tecnologias de informacién y comunicacién genéricas y especializadas en

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Tecnologias de e Uso efectivo de los e Curiosidad

informacion y sistemas de e Persistencia

comunicacion comunicacion e Creatividad

pertinentes al ejercicio | «  Uso efectivo de las

profesional redes de informacion

*  Capacidad de
analisis y sintesis

Evidencias

*  Reconoce y utiliza tecnologias propias de su profesion
*  Comunica resultados en forma efectiva
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Competencia 3

Identificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Marcos conceptuales | ¢  Capacidad de e Curiosidad
y metodoldgicos reconocer y e Apertura
relacionados con la comprender e Proactividad
resolucion de o Capacidad de analisis e
e Sensibilidad e
problemas y sintesis imaginacion

e Capacidad de generar |
e implementar
soluciones

e Creatividad

e Desarrollo de un
pensamiento
analitico, reflexivo,
critico, que jerarquiza,
ordena y valora

e Capacidad para
plantear problemas
desde diferentes
perspectivas

e Capacidad de hacer
converger para la
comprension de los
fenémenos y la accién
subsiguiente,
diferentes ambitos de
la realidad: local-
global; pasado
histérico-futuro
deseable; estabilidad-
cambio; ética-
derecho; seguridad-
incertidumbre;
ciencias-arte-filosofia;
profesién-vida

Apertura al didlogo
interdisciplinar

Evidencias

e |dentifica una situacién o problema

*  Reconoce las causas que lo generan

e Elabora posibles alternativas de solucion

e Evalua las ventajas y desventajas de las distintas alternativas
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Competencia 4

Elaborar y aplicar modelos para el abordaje de la realidad.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Paradigmas teoricos e Capacidad de e Curiosidad
*  Metodologias y reconocery e Apertura

técnicas comprender «  Proactividad
e Métodos cuantitativos | *  Capacidad de analisis

y cualitativos y sintesis

*  Capacidad de generar
e implementar
soluciones

e Creatividad

e Pensamiento logico
matematico

*  Concentracion y
enfoque

Evidencias

*  Selecciona el modelo que mejor se adecua a la situacion problema
e Disefia un modelo de resolucion en caso que no exista

e Aplica el modelo a la realidad

*  Analiza, evalla e informa los resultados
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Competencia 5

Organizar, dirigir y colaborar en equipos de trabajo orientados al cumplimiento de

objetivos.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Manejo de grupos *  Negociacién *  Flexibilidad
Técnicas de *  Comunicacién e Apertura
negociacion e Sintesis e Empatia
Comportamiento e Liderazgo
humano
Cultura organizacional

Evidencias

Selecciona adecuadamente a los integrantes del equipo
Produce y comunica consignas claras

Supervisa los avances

Organiza y coordina reuniones de discusion
Analiza resultados y corrige desviaciones

Competencia 6

Manejar efectivamente la comunicacidn en su actuacion profesional.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Técnicas de Negociacion e Apertura
expresion oral Comunicacion e Seguridad en si mismo
Tecnicas de Andlisis *  Responsabilidad
expresion escrita Sintesis e Respetoa los demas
Técnicas de Liderazgo «  Autocontrol
expresion corporal Oratoria
Teoria de la
comunicacion

Evidencias

Comunica, ideas, planteos, consignas, resultados, etc., en forma efectiva.
Redacta informes ejecutivos claros, concretos y efectivos.
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Competencia 7

Manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional en un idioma

adicional al materno.

Conocimientos Habilidades Actitudes

e Ofroidioma Capacidad de leery e Apertura

»  Técnicas de expresion comprender textos *  Seguridad en si
oral pertinentes a su mismo

e Técnicas de expresion

escrita

e Técnicas de expresion

corporal

e Teoriadela
comunicacion

profesion en un
idioma extranjero

Capacidad de
expresar verbalmente
y con claridad ideas y
conceptos referentes
a su profesion en un
idioma extranjero

Capacidad de
expresar por escrito
de forma correcta
ideas y conceptos de
su profesion en un
idioma extranjero

Evidencias

e Comunica, ideas, planteamientos, consignas, resultados, etc., en forma efectiva, en

un idioma extranjero

*  Redacta informes ejecutivos claros, concretos y efectivos, en un idioma extranjero
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Competencia 8

Trabajar y convivir en contextos de diversidad y pluralidad

Conocimientos Habilidades Actitudes
Sociologia Capacidad de Tolerancia
Antropologia comunicacion Apertura
Comunicacion Capacidad de Flexibilidad
Derechos humanos adaptalmon Rechaza la cultura de
Liderazgo Capacidad de la violencia en todas
Et|ca interaccion sus formas
Teoria de Ia Capacidad de Reconoce, promueve
Contingencia didlogo y defiende la vision

Capacidad empatica universal, integral,
Resuelve sin ética, juridica, que
violencia los sustenta los Derechos
conflictos Humanos como

Ejerce el poder y el
liderazgo para el
beneficio colectivo.
Trabaja por la justicia
y la equidad

patrimonio cultural de
la humanidad

Reconoce, cuida y
protege el medio
ambiente, los
recursos naturales, la
biodiversidad
Dialoga con el otro
segun la creencia
personal

Reconoce y vela por
los derechos de las
futuras generaciones
Adopta una vision
universal

Aprecia la dimension
estética

Evidencias

Interactia espontdneamente con el contexto diverso y plural

En su actuar permite que las personas manifiesten todo su potencial
Construye relaciones arménicas a su alrededor

Promueve la paz y la justicia

Promueve la sustentabilidad del planeta
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Competencia 9

Comprender, analizar, modelar, sintetizar y resolver situaciones de su campo de
formacion profesional.

relacionados con la
situacion problema a
resolver

Métodos cuantitativos

analisis y sintesis
Capacidad de buscar
y procesar
informacion
Capacidad de
generar e
implementar
soluciones

Capacidad de
comparary
establecer
prioridades

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Marcos conceptuales Capacidad de percibir | = Apertura

propios de la y diagnosticar e Iniciativa

profesion problemas «  Proactividad
e Especificos Capacidad de

Evidencias

Identifica y contextualiza la situacion problematica
Aplica un modelo adecuado a la misma
Evalua resultados y propone alternativas de solucion
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Competencia 10

Ejercer liderazgo activo.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Sociologia Capacidad de Apertura
e Comunicacion liderazgo Adaptacion
«  Comportamiento Capacidad de Disposicion para
Organizacional adaptacion a nuevas relacionarse
+  Teoria de recursos situaciones Tolerancia
humanos Capacidad de Respeto
e Toma de decisiones gestionar el tiempo
+  Teorias y conceptos de Capacidad de
liderazgo direccion de equipos
Capacidad de
negociacion
Capacidad de
reconocer las
fortalezas y

debilidades de los
demas

Capacidad de
orientar a los demas
segun sus
capacidades
Capacidad critica y
autocritica
Capacidad de
gestion

Capacidad de
dialogo y
comunicacion
Capacidad de
asertividad

Evidencias

e  Tomainiciativas
e Conduce procesos

e Produce y comunica consignas claras

* |dentifica incentivos efectivos para el crecimiento y mejoramiento de su ambiente de
trabajo y de sus colaboradores
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Competencia 11

Generar nuevas ideas e impulsar el emprendimiento.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Especificos del e Capacidad de liderazgo | *  Creatividad
emprendimiento *  Capacidad de gestionar | * Iniciativa
e Contexto el tiempo e Curiosidad
»  Capacidad de trabajo e Pragmatismo
auténomo *  Proactividad
e Capacidad de
identificar

oportunidades reales

e Capacidad criticay
autocritica

¢ Automotivacion

Evidencias

e Generay comunica ideas innovadoras
*  Propone formas adecuadas de implementacion
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Competencia 12

Desarrollar y ejecutar proyectos de manera efectiva

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Formulacion, desarrollo
y evaluacion de
proyectos especificos
de la situacion que se
trate

Capacidad de
liderazgo

Capacidad de
adaptacion a nuevas
situaciones
Capacidad de
gestionar el tiempo
Capacidad critica y
autocritica
Capacidad de
gestion

Capacidad de trabajo
auténomo
Capacidad de
direccion de equipos

Creatividad
Liderazgo
Adaptacion
Proactividad

Evidencias

Presenta el proyecto

Desarrolla y coordina acciones para su implementacion

Hace seguimiento

Evalua resultados y hace correcciones
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Competencia 13

Participar en proyectos de investigacion aplicada.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Marcos conceptuales e Uso efectivo de los e Curiosidad
propios de la sistemas de e Flexibilidad
investigacion. comunicacion e Teson
* Metodologias y * Uso efectjvo de Ia.s' e Constancia
procedimientos de redes de informacion
investigacion e Capacidad de
analisis y sintesis
e Capacidad de
trabajar en equipos

Evidencias

* Interviene activamente en las distintas etapas y procesos del proyecto de
investigacion en el que participa

Competencia 14

Ejercer su profesion en el marco de la Etica y la responsabilidad social

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Ftica e Capacidad de e Apertura
»  Cultura organizacional adaptacion anuevas | «  Adaptacion
situaciones «  Disposicion para
° Capacidad critica y relacionarse
autocritica e Tolerancia

*  Capacidad degestion | . pegpet

Evidencias

¢ Mantiene un comportamiento enmarcado en principios de honestidad, respeto y
contribucion al bienestar general
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3.2 Competencias transversales

Conforme a su definicién, las competencias transversales son aquellas que

comparten las personas de disciplinas similares. Estas competencias son las

que habilitan para generar acciones efectivas de manera compartida con

personas cue tienen lenguajes comunes en su desempefio profesional.

En este caso, las competencias acordadas son:

Comprender y aplicar los elementos bésicos de la Administracion de
organizaciones, sus diversas areas de accion y la mteraccion entre las
mismas.

Comprender y aplicar los principios de la economia tanto a nivel macro
como micro, explicando con claridad los fenémenos de interaccién eco-
némica en la sociedad y en las organizaciones.

Identificar, comprender y argumentar sobre los fenémenos socio-politicos
que rodean a las organizaciones en un contexto de mundo globalizado.
Identificar y argumentar sobre los elementos del mercadeo desde la
perspectiva del cliente y del productor, con capacidad de tomar decisio-
nes dentro del ambito de su profesion.

Comprender y utilizar la informacién financiera de las organizaciones
en la toma de decisiones.

Comprender y utihizar los principios de administracién por procesos en
la gestion de las organizaciones.

Uulizar convenientemente los principios y modelos matematicos que
den soporte a la toma de decisiones.

Disenar y aplicar estrategias y tacticas de negociacidn justas y equitativas.

Aligual que las competencias genéricas, también se presenta una descripcion

integral de las competencias transversales:

245



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

Competencia 1

Comprender y aplicar los elementos basicos de la Administracion de
organizaciones, sus diversas areas de accion y la interaccion entre las mismas.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Principios de Integrar Curiosidad
administracion de conocimientos en el Pensamiento
organizaciones campo de la sistémico
Estructuras gestion con las Creatividad
organizaciones y realidades
relaciones entre las organizacionales
areas de gestion del entorno
Definicion de
mision, vision y
valores
organizacionales

Evidencias

Describe los principios bésicos de administracion de organizaciones
Describe los principios de disefio de estructuras

Define las areas funcionales y sus interrelaciones
Describe los modelos estructurales mas conocidos y enumera sus ventajas y

desventajas

Ante ejemplos especificos, distingue y diferencia mision, vision y valores

organizacionales
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Competencia 2

Comprender y aplicar los principios de la economia tanto a nivel macro como
micro, explicando con claridad los fenémenos de interaccion econdmica en la
sociedad y en las organizaciones.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Principios Utilizar Curiosidad
macroeconomicos, efectivamente los Etica y
sus componentes y modelos responsabilidad
sus efectos sobre el econoémicos para social
bienestar de la analizar edl | Pensamiento
comunidad contexto de las sistémico

organizaciones iy
Elementos de g Creatividad

microeconomia y su
importancia en el
desarrollo de las
organizaciones
Modelos
matematicos
pertinentes a la
estructura econdmica
del entorno y de las
organizaciones
Contexto econdmico
(a nivel macroy
micro) internacional,
nacional y regional

Evidencias

Explica las repercusiones que tienen los indicadores macroecondmicos en

una organizacion o sector industrial en su pais y region

Puede explicar los elementos microecondémicos de una organizacion y su
repercusion en la economia de la regién o pais, y los utiliza para tomar

decisiones y planear en un contexto organizacional
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Competencia 3
Identificar, comprender y argumentar sobre los fendmenos socio-politicos que
rodean a las organizaciones en un contexto de mundo globalizado.
Conocimientos Habilidades Actitudes
e Estructuras e Relacionare e Curiosidad
econémicas del integrar las « Eticay
entorno nacional e realidades de los responsabilidad
internacional diversos entornos social
¢ Geopolitica que rodean la *  Apertura al cambio
. organizacion Qo .
*  Principales cirgcun dante Sensibilidad hacia
acuerdos las diferencias
comerciales que culturales y sociales
afectan el entorno «  Creatividad
regional y nacional
*  Factores sociales y
culturales
e Marco legal en el
que operan las
organizaciones
Evidencias
= |dentifica y explica las repercusiones del medio ambiente social, cultural,
politico y econdmico en una empresa de la region.
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Competencia 4

Identificar y argumentar sobre los elementos del mercadeo desde la perspectiva
del cliente y del productor, con capacidad de tomar decisiones dentro del ambito

de su profesion.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

e Fundamentos del
mercadeo

e Elservicio como la
esencia de la
satisfaccion de los
clientes

Identificar los
diversos tipos de
clientes de las
organizaciones y
de su profesion

Sensibilidad hacia
el servicio al cliente
Etica y
responsabilidad
social

Evidencias

= Puede disefar estrategias de mercadeo para mercados y negocios
especificos tomando en consideracion los factores pertinentes

* |dentifica los diversos tipos de clientes de la organizacion, sus intereses y
las diferentes acciones para atender correctamente a cada uno

= Define e implementa un programa de capacitacion que logre socializar y
apropiar en el personal los requisitos de los clientes y la cultura del servicio
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Competencia 5

Comprender y utilizar la informacion financiera de las organizaciones en la toma
de decisiones.

Conocimientos Habilidades Actitudes
»  Contabilidad »  Analizar la + FEticay
financiera informacion responsabilidad
° Contabmdad fisca| utilizando las social

técnicas y las
herramientas
basicas
relacionadas con la
realidad financiera
de las
organizaciones

e Analisis financiero
para la toma de
decisiones

Evidencias

= Puede explicar el sistema contable-financiero de una organizacion
determinada

=  Analiza diversas situaciones contables y financieras de una organizacion y
toma decisiones con base en estos analisis

= |dentifica y determina los requerimientos fiscales y de otra indole para crear
un negocio y cumplir con los requerimientos fiscales de una organizacion
determinada
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Competencia 6

Comprender y utilizar los principios de administracion por procesos en la gestion

de las organizaciones.

Conocimientos Habilidades Actitudes

*  Elconcepto de Esquematizar Disciplina y
proceso, sus procesos organizacion
componentes y su organizacionales Creatividad
estructura Aplicar Pensamiento

* Los modelos de eficientemente las estratégico
gestion por técnicas para el Apertura al cambio
procesos modelado de

procesos

Trabajo en equipo

Evidencias

= Define el concepto de proceso

= Describe los componentes y estructura de un proceso

= Define y describe lo que es un modelo de gestidn por procesos

= Dada la informacion operacional requerida, modela un proceso especifico

=  Ante ejemplos concretos, distingue un proceso bien disefiado de otro que
presente deficiencias de disefio

= Desarrolla esquemas 0 mapas de proceso de organizaciones elegidas en su
entorno local, identificando los indicadores de medicion, actividades,
recursos necesarios y controles

= Sugiere mejoramiento de procesos de una organizacion, aplicando los
principios universales para los sistemas de gestion por procesos
(planeacién, control, medicién, etc.)
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Competencia 7

Utilizar convenientemente los principios y modelos matematicos que den soporte
a la toma de decisiones.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Modelos e Aplicarde manera | ¢  Apertura al cambio
matematicos que efectiva las Légica matematica
soporten la toma de técnicas y
decisiones herramientas

propias de cada
modelo matematico
aplicado a su
profesion

Evidencias

= Desarrolla el pensamiento Idgico-matematico para modelar situaciones de
evaluacion de proyectos, tendencias del mercado, ventas, balanceo de
lineas de produccion, entre otros, y mediante su analisis, tomar decisiones
para una organizacion
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Competencia 8

Disefiar y aplicar estrategias y tacticas de negociacion justas y equitativas.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Fundamentos de la *  Reconocer e Etica y
negociacion integrar responsabilidad
Conceptos de efectivamente los social
estrategia y tactica factores socio- Apertura al cambio
en la negociacion culturales que Prudencia
Modelos de enmar.carlla Tolerancia
negociacion negociacion Autocontrol

*  Trabajo en equipo e
*  Manejo efectivo de Conciliacion
las técnicas
propias de cada
modelo de
negociacion
Evidencias

Aplica las habilidades de negociacion manifiestas en talleres y simulacros
académicos (concertacion de partes simuladas, con intereses definidos y

debidamente argumentados; por medio del manejo de modelos y técnicas
adecuadas para la negociacion)
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3.3 Competencias especificas

Las competencias especificas agrupan todas las relacionadas directamente

con el quehacer profesional, y normalmente son el objeto directo de andlisis

en los procesos de definicion de competencias en las diversas disciplinas y

carreras; son la base particular del ejercicio profesional y estdn vinculadas a

condiciones especificas de ejecucion (Huerta, Pérez &Castellanos, 2000)™.

Otra caracteristica interesante es la planteada en un documento de la OIT

donde se anota que las competencias profesionales “...no pueden ser trans-

feribles, a no ser indirectamente, por las habilidades adquiridas que puedan

ser readaptadas. Son ligadas estrictamente a una especialidad definida.”

(OIT, 2004)™

...l;\

Las competencias relacionadas son:

Formular y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el
marco de las diferentes teorfas administrativas en sintonia con el con-
texto de la organizacién y sus caracteristicas particulares.

Propiciar sinergias que permitan enfocar la gestién al logro de los resul-
tados esperados, alineando las dreas funcionales de la organizacion.
Disenar, implementar y evaluar procesos de comercializacion que ten-
gan como eje central a los diferentes tipos de chientes y/o demandantes
de servicios que interactiian con la organizacion.

Identificar y evaluar la viabilidad de oportunidades de negocios, proce-
s0s, productos y servicios.

Identificar, disenar e implementar procesos de negocio y/o prestacién de
servicios orientados a la optimizacién de los resultados de la organizacién.
Administrar los sistemas logisticos y productivos integrales que impac-
ten en la cadena de valor.

Huerta Amezola, Jests; Pérez Garcia, Irma Susana & Castellanos Castellanos, Ana Rosa. (2000).

Revista de Educacion / Nueva Epoca nam. 13/ abril-junio 2000. Consultado en abril 3 de 2007 en

http://educacion jalisco.gob.mx/consulta/educar/13/13Huerta.html

OIT. Glosario términos técnicos. Proyecto “Avance Conceptual y Metodoldgico de la Formacién
Profesional en el Campo de la Diversidad en el Trabajo y de la Certificacién Profesional”, desarrollado
por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Secretaria de Politicas Piablicas de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE) de Brasil. Consultado en Abril 3 de 2007 en www.ilo.org/
public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/doc/otros/glosario.pdf
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10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ADMINISTRACION =

Disefiar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de los objeti-
vos planteados en el direccionamiento estratégico.

Integrar al componente administrativo y empresarial el marco juridico
pertinente.

Gestionar integralmente proyectos empresariales aplicables a diferentes
organizaciones.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos
(materiales y humanos) a partir del andlisis de los sistemas de informa-
ci6n (internos-externos).

Orientar la organizacién a la creacién de valor a partir de modelos de
valoracion y riesgo que sean de alto impacto en las decisiones empresa-
riales.

Liderar y administrar el talento humano para el logro y consecucion de
los objetivos de la organizacion.

Integrar la organizacion con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos
éticos y culturales del medio en el cual desarrolla su gestion.

Optimizar la gestion empresarial apoyado en sistemas de informacién
efectivos y en el uso de las TICs.

Analizar, disefiar y sostener Sistemas de Calidad y de la Gestion del
Cambio.

Desarrollar la cultura de la organizacién en el marco de la mision, visién
y valores que la identifican y diferencian.

Crear, mantener y desarrollar redes organizacionales e interpersonales
para la consecucién de los objetivos.

Disenar , redisefiar, implementar estructuras, procedimientos y siste-
mas alineados a las estrategias organizacionales.

La descripcién completa de las competencias especificas anotadas es:
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Competencia 1

Formulary desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el marco de
las diferentes teorias administrativas en sintonia con el contexto de la
organizacion y sus caracteristicas particulares.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Tendencias Capacidad para Apertura y
politicas, sociales y establecer objetivos sensibilidad
econdmicas que claros, retadores y cultural
influyen en el alcanzables Dinamismo y
desarrollo de las exigiendo un alto perseverancia
organizaciones. desempefio y Integridad y
Disefio, analisis e creando un aliciente comportamiento
interpretacion de permanente para el ético
proyectos grupo de trabajo. Curiosidad y
emprendedores. Capacidad para fijar creatividad
Modelos de los fines de la Sentido de
planeacion organizacion y trascendencia y
estratégica y determinar las proyeccion
prospectiva politicas, personal
Estructuras estrategias y los
organizacionales distintos tipos d.e
Cultura planes necesarios
organizacional para el logro de
. dichos fines

c?f:;ins]fi‘znde control Capacidad para

desarrollar modelos

estratégicos

Identificar

alternativas

estratégicas que

respondan a las

necesidades de la

organizacion

Definir y establecer

mecanismos para

vincular la cultura

organizacional con

el plan estratégico

elegido
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ADMINISTRACION

Competencia 1 cont...

Formulary desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el marco de
las diferentes teorias administrativas en sintonia con el contexto de la
organizacion y sus caracteristicas particulares.

e Seleccionar la
estructura
organizacional de
una empresa u
organizacion,
adecuada a cada
estrategia, cultura 'y
contexto, para el
cumplimiento de
sus objetivos

* |dentificar y analizar
parametros de
disefio y factores
ambientales de
distintas
configuraciones:
verticales,
horizontales,
matriciales, redes

*  Capacidad para
integrar y dinamizar
equipos de trabajo

* Liderazgo

Evidencias

Presenta Planes estratégicos desarrollados e implementados
Asesora y capacita a los integrantes de las organizaciones
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Competencia 2
Propiciar sinergias que permitan enfocar la gestion al logro de los resultados
esperados, alineando las areas funcionales de la organizacion.
Conocimientos Habilidades Actitudes
»  Concepcion *  Habilidades de e Apertura hacia la
sistémica de las negociacion interaccién con
organizaciones +  Capacidad para otras personas
*  Sistemas de gestion integrar y dinamizar
por procesos equipos de trabajo
e Estructuras e Liderazgo
organizacionales
* Cultura
organizacional
»  Sistemas de control
de gestion
Evidencias
= Desarrolla propuestas de integracion organizacional
= Demuestra consistencia argumentativa en la resolucién de casos que
demanden alineacion organizacional
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Competencia 3

Disefiar, implementar y evaluar procesos de comercializacion que tengan como
eje central a los diferentes tipos de clientes y/o demandantes de servicios que
interacttian con la organizacion.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Mercadeo
Planes de mercadeo

Investigacion de
mercados

Servicio al cliente
E-business

Identificar y utilizar
fuentes de datos
disponibles sobre el
mercado y la
empresa

Decidir e
implementar las
decisiones para
estructurar mezclas
de marketing
coherentes con las
estrategias
determinadas
Planeary coordinar
las estrategias de la
fuerza de ventas
para el logro de los
objetivos de la
empresa en la
forma mas eficiente
Diagnostico de la
cartera de
actividades de la
empresa, atractivo
del mercado de
referencia y de la
competitividad de la
empresa

Sensibilidad hacia
el cliente

Apertura hacia la
interaccién con
otras personas

Optimismo

Evidencias

Propone y desarrolla procesos de mercadeo y comercializacion de
productos y/o servicios

Resuelve efectivamente casos y problemas de mercadeo con soluciones

practicas y novedosas
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Competencia 4

Identificar y evaluar la viabilidad de oportunidades de negocios, procesos,

productos y servicios.

Conocimientos Habilidades Actitudes

*  Sistemas de gestion Capacidad de *  Aceptacion del
por procesos identificar procesos cambio

+  Concepcion macroy microenla | «  Trabajo en equipo
sistémica de las organizacion
organizaciones Habilidad para

»  Estructuras percibir a las
organizacionales organizaciones en

«  Desarrollo forma holistica
organizacional Capacidad para

integrar y dinamizar
equipos de trabajo
Liderazgo

Evidencias

*  Presenta planes de negocios organizados sistematicamente
* |dentifica y propone proyectos y procesos de nuevos negocios 0 empresas
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Competencia 5

Identificar, disefiar € implementar procesos de negocio y/o prestacion de servicios
orientados a la optimizacion de los resultados de la organizacion.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Sistemas de gestion | «  Capacidad de e Aceptacion del
por procesos identificar procesos cambio
+  Concepcion macroy microenla | «  Trabajo en equipo
sistémica de las organizacion
organizaciones *  Habilidad para
° Estructuras perCibir alas
organizacionales organizaciones en
«  Desarollo forma holistica
organizacional *  Capacidad para
integrar y dinamizar
equipos de trabajo
e Liderazgo
Evidencias

*  Presenta planes de negocios organizados sistematicamente

* |dentifica y propone proyectos y procesos enfocados al desarrollo de
organizaciones ya existentes
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Competencia 6

Administrar los sistemas logisticos y productivos integrales que impacten en la
cadena de valor.

Conocimientos Habilidades Actitudes

» Sistemasintegrales |  Habilidades de e Apertura hacia la
de logistica negociacion interaccién con

*  Sistemas de gestion | «  Capacidad para ofras personas
por procesos integrary dinamizar | ¢  Trabajo en equipo

»  Estructuradela equipos de trabajo

cadena de valor en
las organizaciones

*  Sistemas de
integracion
organizacional

*  Sistemas de gestion
de calidad

Evidencias

* Identifica y expone con claridad los elementos de las cadenas de valor en
las organizaciones

e Propone y despliega mejoramientos en las cadenas de valor

* |dentifica y gestiona con efectividad procesos logisticos en organizaciones
tanto en areas de produccién como de servicios
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Competencia 7

Disefar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de los objetivos

planteados en el direccionamiento estratégico.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Desarrollo de
indicadores de
gestion con base en
los lineamientos
estratégicos de la
organizacion
Articulacion de los
indicadores a los
diversos elementos
de la estructura
organizacional

Motivar y vincular al
personal en la
importancia del
sistema de
seguimiento a
implementar
Capacidad para
definir estandares
de gestion conforme
alos objetivos

Capacidad para

Disciplina para la
aceptacion y
seguimiento de
estandares de
gestion

(Balanced interpretar los
Scorecard) resultados y tomar
decisiones
Evidencias

Identifica y disefia indicadores de gestion organizacional
Establece sistemas integrados de evaluacion de gestion enmarcados en

planes estratégicos

Competencia 8

Integrar al componente administrativo y empresarial el marco juridico pertinente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Elementos del
Derecho pertinentes
ala gestion de
organizaciones:
laboral, comercial,
internacional y otros

Capacidad para
comprender las
implicaciones
juridicas de la
gestion en las
organizaciones

Apertura hacia la
interaccién con
otras personas

Evidencias

Identifica los elementos legales pertinentes al desenvolvimiento de la gestion
en diversos tipos en organizaciones
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Competencia 9

Gestionar integralmente proyectos empresariales aplicables a diferentes
organizaciones.

Conocimientos Habilidades Actitudes

* Planes de negocios | *  Disefio de e Apertura hacia la

«  Formulacion, proyectos alineados interaccién con
disefio, evaluacion y estratégicamente otras personas
gestion de con las politicas la | «  Compromiso con la
proyectos organizacion organizacion

*  Capacidad de
busqueda de
informacion
pertinente a los
proyectos

*  Capacidad de
analisis critico
dentro de
parametros de
efectividad
organizacional y
social de los
proyectos

Evidencias

*  Desarrolla proyectos de diferente indole incluyendo anélisis financieros y de
gestion
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Competencia 10

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos (materiales y
humanos) a partir del andlisis de los sistemas de informacion (internos-externos).

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Estructura de los e Capacidad de *  Argumentacion fluida
estados financieros andlisis critico de y capacidad de
de las la informacion convencimiento
organizaciones +  Habilidad para la
e Interpretacion de la toma de
informacion decisiones
financiera para la
toma de decisiones

Evidencias

*  Efectla analisis a partir de los informes financieros producidos por el
sistema contable

*  Analiza opciones de inversién utilizando correctamente los instrumentos
financieros existentes para tal fin
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Competencia 11

Orientar la organizacion a la creacion de valor a partir de modelos de valoracion y
riesgo que sean de alto impacto en las decisiones empresariales.

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Creacionde valor | ¢ Identificacién y *  Sentido critico
e Modelos de vinculacion en e FEtica
valoracion y rIeSgo mOde|OS! de factores ° Comprom|So con la
»  Contexto externos, como organizacion
organizacional elementos
generadores de
riesgo

e Habilidades para el
desarrollo de
modelacion
financiera conforme
a los proyectos
desarrollados por la
organizacion

*  Capacidad de
analisis de
informacién
financiera con
criterios de
efectividad

Evidencias

* Identifica con precision las cadenas de valor de la organizacién

*  Propone sistemas de ajuste a las cadenas de valor de manera que
optimicen su efectividad
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Competencia 12

Liderar y administrar el talento humano para el logro y consecucién de los
objetivos de la organizacion

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

e Gestién por
competencias

*  Procesos de
reclutamiento y
seleccion

*  Procesos de
integracion y
desarrollo humano
en las
organizaciones

e Sistemas de

Capacidad para
identificar la forma
de conseguir y
atraer el talento
humano requerido
por la organizacion
Desarrollar
sistemas de
atractividad
organizacional para
la atraccion y
retencion del

Sensibilidad al
desarrollo humano

motivacion
. talento humano que
e Sistemas de )
-, contribuya

compensacion .
efectivamente al
logro de los
objetivos

Evidencias

* |dentifica las caracteristicas del factor humano requerido por la organizacion
*  Desarrolla sistemas de seleccion y contratacion para la organizacion
*  Evalla los sistemas de induccién y desarrollo del talento humano,

proponiendo sistemas de mejoramiento

* Analiza y disefia sistema de remuneracidn e incentivos acordes y efectivos

al talento humano de la organizacion
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Competencia 13

Integrar la organizacidn con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y
culturales del medio en el cual desarrolla su gestion

Conocimientos Habilidades Actitudes
e Elementos de e Gestion de e Actitud abierta al
Cultura procesos de cambio cambio
organizacional, sus | e  Habilidades de +  Sensibilidad social
pompon_entese negociacion e FEtica
|nteraCC|one§ e Creatividad
e Entorno socio-
econémico
regional, nacional e
internacional
e Laresponsabilidad
social de las
organizaciones

Evidencias

* Plantea esquemas de responsabilidad social organizacional adecuados a su
entorno

e Analiza las practicas de gestion organizacional realizadas por otras
organizaciones a través de casos de reflexion

*  Promueve programas de asistencia social a grupos vulnerables de la
comunidad
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Competencia 14

Optimizar la gestién empresarial apoyado en sistemas de informacion efectivos y
en el uso de las TIC's.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Sistemas de
informacion para la
gestion

TIC's en las
organizaciones
Estructuras
organizacionales
Sistemas de gestion
por procesos
Concepcién
sistémica de las
organizaciones
Estructuras
organizacionales

Identificar y utilizar
fuentes de datos
necesarias para la
gestion
organizacional
Capacidad de
gestionar la
informacion
requeridas en los
diferentes procesos
organizacionales
Capacidad para
utilizar
efectivamente los
sistemas de
informacion de la
organizacion

Apertura al cambio
Integracion de
equipos
interdisciplinarios

Evidencias

Toma decisiones gerenciales con apoyo en sistemas de informacion

integrados

Planifica y da seguimiento a la gestion con base en los sistemas de

informacion disponibles

Promueve la actualizacion y ajustes de bases de datos y distintas

aplicaciones

Expone y demuestra los beneficios de los sistemas a incorporar

Asesora y capacita a los integrantes de las organizaciones sobre el racional
uso de los sistemas de informacion

Utiliza estrategias para superar las resistencias al cambio
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Competencia 15

Analizar, disefiar y sostener Sistemas de Calidad y de Gestidn del Cambio.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Gestion de Capacidad de e Apertura al trabajo
tecnologia con integrar procesos con ofras personas
base en los alrededor de e integracion de
lineamientos objetivos equipos
estratégicos de la debidamente interdisciplinarios
organizacion planificados Disciplina
Planeacién y Habilidades de
gestion operativa negociacion
de la organizacion Crear y desarrollar
con base en los equipos efectivos
lineamientos de trabajo
estratégicos
Sistema de gestion
de la calidad

Evidencias

Analiza, disefia e implementa, Sistemas de Calidad y de Gestion del Cambio

en una organizacion

Aplica programas permanentes de seguimiento y ajustes a los procesos
Motiva la integracion de equipos de trabajo
Logra negociaciones exitosas con los distintos grupos participantes en la

gestion

Compara los resultados deseados con los resultados reales
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Competencia 16

Desarrollar la cultura de la organizacién en el marco de la misién, vision y valores

que la identifican y diferencian.

Conocimientos Habilidades Actitudes

e Gestién de e Capacidad de e Apertura al trabajo
tecnologia con integrar procesos con otras personas e
base en los alrededor de integracion de
lineamientos objetivos equipos
estratégicos de la debidamente interdisciplinarios
organizacion planificados «  Disciplina

e Planeacion y * Habilidades de
gestion operativa negociacion

de la organizacion .
con base en los
lineamientos
estratégicos

Crear y desarrollar
equipos efectivos
de trabajo

Evidencias

® Logra la congruencia entre los intereses y prioridades de los colaboradores y

los que se ha planteado la organizacién

® Lograuna alta y positiva participacion de los colaboradores en el proceso de

planificacion estratégica

® Implanta un sistema de medicion de resultados con base en indicadores de
gestion determinados en el proceso de Direccion Estratégica

® Asesora y capacita a los integrantes de las organizaciones sobre el

desarrollo de la cultura organizacional
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Competencia 17

Crear, mantener y desarrollar redes organizacionales e interpersonales para la

consecucion de los objetivos.

Conocimientos Habilidades Actitudes

e Gestién de Capacidad de e Apertura al trabajo
tecnologia con integrar procesos con ofras personas
base en los alrededor de e integracion de
lineamientos objetivos equipos
estratégicos de la debidamente interdisciplinarios
organizacion planificados «  Disciplina

e Planeaciony Habilidades de e Creatividad
gestion operativa negociacion
de la organizacion Crear y desarrollar
con base en los equipos efectivos
lineamientos de trabajo
estratégicos

Evidencias

*  Busca alianzas estratégicas para solventar carencias internas y obstaculos

del entorno

*  Promueve la creacién de redes internas y externas para fortalecer la gestion

*  Aprovecha las opciones que ofrece el entorno para la propuesta de
proyectos conjuntos que mejoren los resultados de la organizacion

*  Elabora e implementa proyectos de redes organizacionales
* Asesora y capacita a los integrantes de la organizacion sobre las redes

propuestas
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Competencia 18

Disefar, redisefiar, implementar estructuras, procedimientos y sistemas
alineados a las estrategias organizacionales.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Gestion de Capacidad de e Apertura al trabajo
tecnologia con integrar procesos con otras e

base en los alrededor de integracion de
lineamientos objetivos equipos
estratégicos de la debidamente interdisciplinarios
organizacion planificados «  Disciplina
Planeacion y Habilidades de e Creatividad
gestion operativa negociacion

de la organizacion
con base en los

Crear y desarrollar
equipos efectivos

lineamientos de trabajo
estratégicos Capacidad para la
innovacion

permanente de los
sistemas

Evidencias

Disefia, redisefia, implementa y promueve programas de induccion,
capacitacion y proyeccion para los colaboradores de la empresa

Desarrolla un proceso permanente de rendicidn de cuentas con periodicidad

predeterminada

Promueve un proceso de mejora continua para los procesos y el talento

humano

Disefio del proyecto de estructuras y procedimientos
Elabora programas para la implementacion integral del Sistema de

Organizacion

Trabaja con las areas de las organizaciones a fin de avanzar hacia la

eficiencia
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3.3 Competencias en investigacion

Uno de los temas mds recurrentes cuando se analiza el desarrollo de la Ad-
ministracion en América Latina, es la necesidad de impulsar los procesos
investigativos adecuados a la realidad local, regional y nacional.

Muy poco se discute que los modelos administrativos que se ensenan
en la universidades de la region deben incorporar elementos que permitan
al profesional acometer procesos de mvestigacién, no desde la perspectiva de
intentar avanzar en la frontera del conocimiento, lo que seria campo de pro-
gramas doctorales, sino desde la aplicacion practica de las teorfas y técnicas
a las realidades organizacionales imperantes en cada entorno.

Esta aseveracién implica clarificar las competencias en investigacién
que deben adquirir los profesionales, destacandolas de las competencias ge-
nerales, transversales y especificas de la formacién, dada su importancia y
relevancia.

Dentro de estas consideraciones, las competencias generales en investi-
gacién para los administradores se determinan asf:

1. Conocer, entender y aplicar los marcos tedricos y las metodologias re-
lacionadas con la gestion de la investigacion, la mnovacién, el conoci-
miento, el aprendizaje v la tecnologia como funciones estratégicas criti-
cas para las organizaciones contemporaneas.

2. Crear consenso y compromiso para definir, estructurar y ejecutar pro-
yectos de investigacion en las diferentes dreas (produccion, finanzas,
marketing y recursos humanos), buscando el logro de recursos para la
creacion de estos nuevos procesos y/o servicios.

La descripcion general de las competencias anotadas puede completarse con

la determinacién de los conocimientos, habilidades y actitudes que debe ad-
quirir el estudiante, lo mismo que con las evidencias en cada caso:
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Competencia 1

Conocer, entender y aplicar los marcos tedricos y las metodologias relacionadas
con la gestion de la investigacion, la innovacidn, el conocimiento, el aprendizaje y
la tecnologia como funciones estratégicas criticas para las organizaciones

contemporaneas
Conocimientos Habilidades Actitudes
*  ;Quées Habilidad para Curiosidad frente al
investigacion? cuestionarse acerca mundo, en general, y
e ;Quées del qué y del frente a la
innovacion? porqué de los organizacion, en
+ Cudlesla eventgs . particular.
relacion entre organizacionales. Gusto por el

investigacion e
innovacion?

*  ;Quées
aprendizaje
organizacional?

e ;Quées ciencia?

*  ;Quées
desarrollo
cientifico?

*  ;Quées

conocimiento?

*  ;Qué es gestion
del conocimiento?

e iQuées
tecnologia?

e Cudlesla
relacion entre
aprendizaje,
conocimiento,
ciencia,
tecnologia e
innovacion?

e Innovacién y
cambio
tecnoldgico

Habilidad para
pensar logica y
sistematicamente
acerca de las
complejas
realidades del
entorno y su efecto
en las realidades
organizacionales.
Habilidad para
pensar
sistémicamente
(establecer
relaciones y
causas-efectos).
Habilidad para
analizar e
interpretar
contingencialmente
lo que sucede en
las organizaciones
y en su entorno.

autocuestionamiento.

Tolerancia amplia
(incluso gusto) hacia
la incertidumbre.

Paciencia.
Persistencia.
Constancia.
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Conocimientos Habilidades Actitudes

e Elproceso de
investigacion y
solucion de
problemas

*  Innovacién y
cambio
organizacional

Evidencias

e Disefa e implementa programas y estrategias para el mejoramiento de los
procesos de investigacion, gestion del conocimiento, del aprendizaje y de la
tecnologia, y de los procesos de innovacion y desarrollo de productos o
servicios al interior de la organizacién

e Disefar e implementa programas y estrategias para estimular el aporte de
ideas para el disefio o redisefio de productos y servicios por parte de los
clientes

e Adapta las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) y la
estructura organizacional a las exigencias de los procesos de investigacion,
gestién del conocimiento, del aprendizaje y de la tecnologia, y de innovacion
de productos y servicios

e Diagnostica y evalla el grado de desarrollo y evolucion de las capacidades
tecnoldgicas e innovadoras de la organizacion

* Diagnostica y evalua el estado de los procesos de investigacion, gestion del
conocimiento, del aprendizaje y de la tecnologia, y de innovacion y
desarrollo de productos y servicios al interior de la organizacion

* Disefa e implementa estrategias y programas para promover el desarrollo y
mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas e innovadoras de la
organizacion
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Competencia 2

Crear consenso y compromiso para definir, estructurar y ejecutar proyectos de
investigacion en las diferentes areas (produccion, finanzas, marketing y recursos
humanos), buscando el logro de recursos para la creacion de estos nuevos

procesos y/o servicios

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

*  Metodologia de
investigacion desde
la identificacion de
una oportunidad de
negocios, disefio,
ejecucion y
evaluacion.

e Desarrollo de Planes
de negocios,
considerando la
vision y mision,
desarrollo del nuevo
producto/ servicio,
elaboracion del plan
financiero y de
recursos, métodos
de implementacion y
evaluacion.

Habilidad para
comprometer a los
recursos humanos
€n nuevos
proyectos de
investigacion,
innovacion y
emprendimientos
organizacionales.
Habilidad para
analizar
contingencias y
posibilidades de
implementacién de
nuevos proyectos.
Habilidad para
arribar a
conclusiones
Habilidad para
dirigir proyectos de
investigacion

Tolerancia hacia la
incertidumbre.
Tolerancia ante los
riesgos y no tener
temor al fracaso.
Persistente.
Coherente y ético
Predisposicion al
trabajo
interdesciplinario

Evidencias

*  Estructura y ejecuta proyectos de investigacion en diferentes areas de la

organizacion

e  Promueve la constante investigacion entre sus colaboradores y grupos de
trabajo internos y externos.

e Busca necesidades, problemas y oportunidades que se presentan a nivel interno
y externo con el fin de impulsar diversas investigaciones.

»  Diagramar formularios y recopilar informacién desde el campo de la
investigacion especifica

e Interpreta la informacion procesada de la realidad investigada y la compara con

los modelos tedricos

*  Elabora conclusiones fundamentales desde la realidad investigada.
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Competencias profesionales del area de administracion
la perspectiva de estudiantes, profesores, egresados y
empleadores -el caso de México-

Victoria L. Erosa* con la colaboracion de Pedro Ramirez y Juan Ortiz**

Introduccion

E n el marco del Proyecto 6x4 UEALC que inicia en octubre del 2004, en
el cual se plantea como propdsito general “establecer las condiciones
operativas que propicien una mayor compatibilidad y convergencia de los
sistemas de educacién superior, mediante el didlogo y el trabajo colabora-
tivo entre instituciones”, se plantea una investigacién de cardcter compro-
batorio referente a competencias profesionales en el drea de Administracion.
La participacién coordinada, y en colaboracién, de diversas mstituciones de
educacién superior de América Latina requiere usar una metodologia homo-
génea que facilite la comparacién entre resultados, por lo que se selecciona
la técnica de Grupos de Enfoque (Focus Groups), como mstrumento para
la realizacién de la investigacion. kn el Proyecto 6x4 destaca como uno de
los objetivos especificos “desarrollar un marco comdn para la evaluacién y
reconocimiento de las competencias profesionales esperadas al térmio del
nivel licenciatura en las seis profesiones del proyecto”, razén por lo que esta
investigacién se centra en las practicas y enfoques educativos de profesiones
o carreras especificas para construir marcos de referencia que orienten el
cambio e incrementen la pertinencia y calidad de la oferta educativa.

* Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, México.
** Profesores de tiempo completo del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITE-
S0), México.
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LOS AVANCES HASTA ABRIL DEL 2006

UEALC 6X4 COMPARACION DE COMPETENCIAS
~ PROFESIONALES
EJE DE ANALISIS EN TERMINOS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE
CADA INSTITUCION TIENE PARA LA PROFESION-CARRERA EN
(3) EL NIVEL LICENCIATURA

IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL CONJUNTO
DE COMPETENCIAS
CONSIDERADAS ESENCIALES PARA EL EJERCICIO DE CADA

COMPETENCIAS UNA DE LAS SEIS PROFESIONES - CARRERA
PROFESIONALES
CAPACIDADES REALES DE LOS DESARROLLAR UN MARCO COMUN DE REFERENCIA Y
EGRESADOS DE IES PARA APLICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN AL QUE
DESEMPENAR SU PROFESION DE ESTEN EN ARMONIA CON LAS DEFINIDAS EN LA UE

MANERA EFICIENTE Y EFICAZ
APLICACION PRACTICA DE LOS LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEBEN ESTAR
CONOCIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DEFINIDAS EN TERMINOS DE ACCIONES O DE LOS RESULTADOS
PROFESIONAL DE LA ACCION QUE SEAN SUSCEPTIBLES DE SER OBSERVADAS,
REGISTRADAS Y MEDIDAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES
COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR PROFESION

DIAGRAMA 1. 6x4 UEALC. Trabajos realizados en el eje de Competencias profesionales
para el drea de Addministracién, desarrollados de octubre de 2004 hasta abril

del 2006

El Proyecto 6x4 UEALC defini6, como dltima etapa de los trabajos ini-
ciados en el afio 2004, un proceso metodoldgico para conducir el trabajo de
las mstituciones participantes hacia la comprobacién con expertos por dos
vertientes: a) la correspondiente a profesion y, b) la correspondiente a eje de

analisi

El presente trabajo se sitta en las competencias profesionales (eje de
andlisis), de la profesién de Administracién (sujeto de estudio), y tiene por
objeto conocer la perspectiva de estudiantes, egresados, profesores y emplea-
dores respecto a la educacién por competencias profesionales en esta drea del
conocimiento, para contar con informacién directa de fuentes primarias que
sea util para el andlisis de los resultados obtenidos de las etapas previas del
proyecto. kin el Diagrama 1, se muestran las etapas desarrolladas de Octu-
bre del 2004 a Abril del 2006 en el tema, las cuales son la fuente de datos a
comparar en el ambiente externo al proyecto.
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Metodologia
El proyecto de investigacion comprobatoria

Para efectos de validacion de las competencias profesionales identificadas
por el grupo de trabajo en el drea de administracién (Face Validity), se reco-
pil6 informacién de fuentes primarias en cada uno de los paises participantes
en el Proyecto 6x4 usando para ello la técnica de Grupos de Enfoque (Focus
Groups). En el caso de México, este trabajo se realizé en colaboracién por la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT) y el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), lo que permitié hacer el
andlisis tanto por tipo de institucién (Pdblica/Privada), como por area geo-
gréfica (Sureste/Occidente) del pafs.

Conforme a la metodologia definida para lograr resultados homogéneos,
en cada institucién se condujeron cuatro grupos de enfoque, obteniendo con
ello informacién directa de estudiantes, profesores, egresados y empleado-
res, conduciéndose un grupo adicional en la Unidad de Analisis Sureste con
profesores de las carreras que se imparten en la institucién por considerar
que las competencias profesionales en administracién trascienden a otras
profesiones. En total, se trabajaron nueve grupos de enfoque con un total
de 60 participantes en la Unidad de Andlisis Sureste y 44 participantes en la
Unidad de Andlisis Oceidente, estas cifras dan una idea clara de la magnitud
del trabajo realizado en materia de recoleccién de mformacién para cono-
cer la opinién de los cuatro grupos de actores que reciben directamente la
influencia de una perspectiva de educacién por competencias profesionales.
Los trabajos de conduccién de los grupos de las dos instituciones participan-
tes fueron realizados por una misma persona conductor-moderador, siendo
auxiliada en el caso Sureste, por dos profesores-investigadores interesados en
desarrollar habilidades en esta técnica, y para la formacién y seguimiento de
cada grupo en la Unidad Occidente se asigné a un funcionario especifico.

La técnica de Grupos de Enfoque

La téenica de Grupos de Enfoque fue determinada como el mstrumento
metodoldgico para contrastar (validacién triangulada por expertos o validez
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facial) las competencias profesionales para el drea de administracion identi-
ficadas entre cuatro niveles de usuarios: estudiantes, egresados, profesores y
empleadores, estableciendo como tema de enfoque la identificacién de com-
petencias profesionales para el drea de Admimistracion. La mvestigacién se
ubica en el campo de mteraccion verbal regulada por un marco (tema), y
fundamentada en la apertura de los sujetos a la comunicacién y a la acep-
tacion de sus reglas. £l marco minimo es la ruta de preguntas que recogen
los objetivos de la investigacién y focalizan la atencién en forma organiza-
da y estructurada en forma secuencial. La interaccién verbal se establece a
partir de un sistema de intervenciones del conductor del grupo de enfoque
compuestas por las mstrucciones, llamadas también consignas, que deter-
minan el tema a tratar, y los comentarios que es el término que agrupa a
las explicaciones, observaciones, preguntas e indicaciones que subrayan las
palabras de los participantes, a partir de los cudles se genera la continuidad
discursiva. En la técnica de grupos de enfoque los principales actos del habla
llevados a cabo por el conductor se agrupan en tres etapas: la declaracién o
encuadre téenico en la cudl el conductor hace conocer a los mterlocutores el
tema o contenido, la interrogacion en la cudl se promueve la respuesta a las
preguntas no permitiendo salidas laterales del tema, es decir manteniendo
el enfoque, y la reiteracién, en la cudl el conductor asume, un punto de vista
enunciado por el interlocutor o por el grupo en su conjunto, es una accién
de sumarizar el tema tratado, de validarlo o de mtervenir para la ruptura de
nudos del discurso colectivo.

En esta investigacion el tema en andlisis es el de formacién de Compe-
tencias Profesionales en el drea de Administracion. Para efectos de homoge-
neidad en la aplicacién de la metodologia en los pafses participantes en el
Proyecto 6x4 se elaboré un instrumento de registro para la identificacién del
perfil de participantes en cada grupo de enfoque. y una ruta de preguntas
bésicas orientadas a la recoleccién de la mformacion necesaria para cumphr
el objetivo del proyecto, cubriendo asi el criterio de consistencia o validez
interna de la investigacion. Los temas se cubrieron en los grupos de enfoque
en periodos dentro del rango de 1.5 a 2 horas por grupo (total, 17 horas).
Una vez transcritas las sesiones de cada grupo, los datos se codificaron y
procesaron mediante la construccién de mapas de contenido y de matrices
conceptuales sugeridas por Miles & I'Huberman (1991) a mivel institucién y a
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nivel consolidado. I marco de andlisis de estructuré a partir del constructo
de competencias profesionales aportado por McClelland (1973), y de su ti-
pologia conforme a la agrupacién utilizada en el Proyecto 6x4 UEALC, y a
los criterios internacionales del Proyecto Tuning.

Concepto de competencias profesionales

La definicién del concepto de competencia profesional es compleja, perte-
nece a la dimension del saber hacer (Tabla 1), es decir se ubica en la arena
de la demostracion en si misma, no tanto a la acreditacion o a la intencion,
aunque desde la perspectiva de formacion integral, los tres niveles deben ser
considerados. Las competencias del alumno determinan aquello que deben
aprender los estudiantes y aquello que debe ser evaluado, ademas de consti-
tuir el eje de aprendizaje. Las competencias aluden a capacidades, complejas
e integradas, referidas al contexto profesional. Las competencias profesiona-
les activan la accion.

Tabla 1.
Tipos de Competencias

TIPO DIMENSION

Competencias Cognitivas

Capacidades conceptuales Saber

Competencias Instrumentales

Capacidades de procedimiento Saber hacer

Competencias de Actitud

Capacidades de actitud Saber ser (profesional)

La competencia profesional se refiere a la utilizacion de los conocimientos,
las habilidades y las actitudes desarrolladas durante la formacién profesional
en la solucién de problemas planteados en su profesién. Para este estudio se
analizaron tres definiciones (Tabla 2), encontrando que todas coinciden en
esencia, siendo la tercera la que incorpora la forma de adquisicién, -procesos
sistematicos de aprendizaje- la que se selecciond para la validez de construc-
to de la mvestigacién basada en grupos de enfoque.
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Tabla 2.

El Constructo de Competencia Profesional

KANE, 1992

MANSFIELD, 1996

BOYATZIS, STUBBS &
TAYLOR, 2002

BROCKBANK, ULRICH &
BEATTY, 1999

McCLELLAND, 1973

Se considera que un profesional
es competente en la medida en
que
a) utiliza los conocimientos,
las habilidades, las actitu-

Las competencias son
multidimensionales y reflejan
configuraciones de
habilidades, conocimientos,
actitudes y motivos.

Las competencias profesionales se
definen en términos de
configuraciones de actitudes,
motivos, conocimientos y
habilidades aprendidas.

des y el buen juicio
asociados a su profesion,
b)  con lafinalidad de poder
aplicarla de forma eficaz
en aquellas situaciones
que corresponden al
campo de su préactica.

Generalmente es McClelland (1973) quien recibe el crédito de miciar el
movimiento de competencias desde el campo de la psicologia, el cual poste-
riormente se extendi6 a otras disciplinas. Desde esta perspectiva, se asume
que el conocimiento es solo una de varias dimensiones importantes que con-
tribuyen a la competencia profesional, la cudl se define en términos de con-
figuraciones de actitudes, motivos, conocimientos y habilidades aprendidas
(Boyatzis, Stubbs & Taylor, 2002; Brockbank, Ulrich & Beatty, 1999; Mc-
Clelland. 1973). Brockbank, et al. (1999), sefialan que una competencia es
“lo que un individuo es y lo que un individuo sabe y hace”. Estas definiciones
del constructo de competencias profesionales tienen una importante impli-
cacién en materia de educacién superior, ya que desplazan a la perspecti-
va de disefio tradicional basado en contenidos de un programa (definicién
de objetivos docente, objetivos alumno, planificacién actividades y sistemas
evaluacion) hacia un diseno que responde a las necesidades sociales, labo-
rales y profesionales, mediante el desarrollo de competencias profesionales
actuales y futuras para el alumno y para el docente.
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McEvoy, et al., identifican cuatro etapas de desarrollo de las competen-
cias profesionales con base a su nivel de autonomia que van desde la rutina,
la supervisién frecuente, la supervisién al término y la autonomia en el des-
empeno de las actividades profesionales. EEn este Siglo, el Proyecto Tuning de
la Unién Europea agrupa las competencias profesionales en tres categorfas:
las competencias instrumentales, que se refieren a las capacidades de and-
lisis, sintesis, organizacién, planeacién, comunicacién oral y escrita, manejo
de computo, resolucién de problemas, gestion de informacién y toma de
decisiones; las competencias interpersonales, dentro de las que se incluye el
trabajo en equipo e interdisciplinario, el trabajo en contexto internacional,
reconocimiento a las diferencias y a la multiculturalidad, razonamiento cri-
tico y comportamiento ético; y las competencias sistémicas que se refieren
al aprendizaje auténomo, adaptacién a nuevas situaciones, creatividad, li-
derazgo, conocimiento de otras culturas y costumbres, iniciativa, espiritu
emprendedor, motivacion por la calidad y sensibilidad hacia temas del me-
dio ambiente. En su acepcidon mas amplia, en el Proyecto 6x4 UEALC se
define a las competencias profesionales como las capacidades reales de los
egresados de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (IES),
para desempeniar su profesion de manera eficiente y eficaz, y se refieren a la
aplicacién practica de los conocimientos para el ejercicio profesional.

Objetivos del estudio comprobatorio

En lo general, este estudio tiene el propésito de conocer el estado actual
sobre la competencia profesional y la educacién basada en las competencias
del alumno en las carreras del drea de Admmistracién en los paises partici-
pantes en el Proyecto 6x4 UEALC, dentro de los cuales estd México, por lo
que se definié una estrategia de investigacién por pais que proporcionard
resultados que permiten tanto la comparacién, como la identificacién de

tendencias. El trabajo se enfoca en lo especifico a:

1. Obtener informacién primaria, cualitativa, de estudiantes, egresados,
académicos y empleadores, sobre las condiciones prevalecientes para la
implementacién del enfoque de desarrollo de competencias profesionales
en el ambito de la educacion superior en México.
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2. Explorar la percepcién de necesidades de formaciéon mediante compe-
tencias profesionales en poblaciones relacionadas con la prestacion de
servicios de educacion superior: estudiantes, académicos y empleadores.

3. Identficar propuestas de solucién a las necesidades planteadas y ana-
lizar las implicaciones que tiene su implantacién en las mstituciones de
educacién superior en México.

Caracteristicas de los Grupos de Enfoque

Esta técnica de formar diferentes grupos para analizar un mismo tema, co-
nocida como Grupos de Enfoque Miltiple, permite comprender las dife-
rentes perspectivas de los distintos interesados/afectados/actores del tema
en estudio y contrastarlas con los resultados obtenidos del trabajo de los
expertos del Proyecto 6x4 UEALC. La investigacién Mexicana trabaj6 con
nueve grupos de enfoque en los que participaron 104 personas de los esta-
dos de Tabasco (Regién Sureste) y Jalisco (Regién Occidente), conforme se
presentan en la Tabla 3. En apego a la metodologia, los grupos se formaron
con personas similares de acuerdo a un criterio de investigaciéon determi-
nado, en el caso del Proyecto 6x4 UEALC el criterio que se aplica es el de
participantes similares conforme a su participacién en el proceso educativo:
estudiante/egresado/profesor/empleador. Esta homogeneidad garantiza la
calidad de los datos recabados a partir de expresiones verbales de expertos
en la temética en andlisis.

Tabla 3.
Proyecto 6x4 UEALC. Conformacién de los Grupos de Enfocue. México
GRUPO Unidad de Analisis 1 | Unidad de Analisis 2 TOTAL
Sureste Occidente

Estudiantes 11 18 29
Egresados 6 9 15
Empleadores 6 9 15
Profesores Administracion 18 8 26
Profesores Otras Carreras 19 - 19
TOTAL 60 44 104
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Este reporte estd basado en mformacion recopilada de los Grupos de
Enfoque, donde se identifican patrones formados por palabras, que se de-
nominan temas o perspectivas, estructurados conforme al marco de clasifi-
cacion de competencias profesionales seleccionado. El disefio de este estudio
requirié trabajar con un conjunto de nueve grupos de enfoque cada uno de
ellos conformado de 6 a 18 participantes, como se observa la Tabla 3. Dos
de los grupos fueron dedicados a los estudiantes que actualmente cursan
estudios en el campo de la administracion y a egresados de esta area, otros
dos grupos se dedicaron a los profesores responsables de la operacién del
curriculo del drea de admimstracion, y dos a empleadores, con el propdsito
de conocer el nivel de conocimiento o familiarizacion con el enfoque de edu-
cacién por competencias, su percepeion sobre el desarrollo de competencias
en sus programas de asignatura y de cudles competencias desarrollan en la
carrera. Esta informacién permite contrastar las competencias que los pro-
fesores identifican con las resultantes del grupo de trabajo del Proyecto 6x4

UEALC.
Profesores del Area de Administracin

Los participantes se seleccionaron conforme al criterio de impartir una o
mas asignaturas en alguna o varias carreras de nivel licenciatura del drea
de administracion. Se considera el actor clave del proceso de educacion me-
diante el enfoque de competencias profesionales ya que es el contacto directo
con el curriculo y con los estudiantes como poblacién receptora de los servi-
clos educativos.

Al interior del grupo de profesores del drea de Admimistracién en la Uni-
dad de Andhsis 1 (UA 1), se identifica un gradiente de edades, con grupos
consistentes en participantes de rangos de menos de 35 a 45 anos (5), 46 a
55 afos (10) y 56 anos y mds (3), asi como un conjunto importante (5) de
profesores de carreras distintas del drea de admimstracion, que imparten
asignaturas en esta disciplina. Esta estructura reviste importancia por la re-
presentatividad del ntimero de profesores de mayor edad, lo que denota una
trayectoria en la practica docente que puede ubicarlos en una zona de con-
fort laboral donde los cambios conllevan alteraciones que no necesariamente
estan dispuestos a aceptar, y de profesores formados en forma empirica en
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Tabla 4.
Unidad de Andlisis 1.
Perfil de integrantes del Grupo de Enfoque de Profesores de Administracién

CARACTERISTICAS

TOTAL

EDAD

Menos de 35 a 45 afios
46 a 55 afios

56 afios y mas

GENERO
Masculino
Femenino

PROFESION

Administracion

Contaduria

Economista

Otra

(Lic. Idiomas, Antropologia Social, Comunicacion, Arquitectura, Ingenieria Civil)

GRADO ACADEMICO
Licenciatura

Maestria

Doctorado

g W o B

12

*Ademas de la actividad docente
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las areas de Administracién para quienes un cambio de enfoque hacia com-
petencias puede significar un reto de mayor peso que para los profesores
formados en las disciplinas administrativas. Esto sugiere que al hacerse los
planes de adopcién del enfoque de competencias profesionales en la practica
educativa, es preciso primero poner en prictica estrategias participativas de
comunicacion, capacitacion y co-responsabilidad con la planta docente para
suavizar los obstaculos que trae un cambio de esta naturaleza y magnitud.

Tabla 5.

UA 1. Perfil académico de integrantes del Grupo de Enfoque de profesores de Administracién

TOTAL 18
CARGO

Profesor Investigador

Jefe Administrativo 1*
Coordinador 4
Profesor (Asignatura) 4
ANTIGUEDAD

Hasta 10 afios 4
11 a 20 afios 8
21 afios y mas 6

CARRERAS EN LAS QUE IMPARTE CLASE

1. Administracion 2
2. Contaduria 3
3. Economia .

4. Relaciones Comerciales
5. Dos de las anteriores

6. Tres de las anteriores
7. Todas

8. Ninguna

WwWwwhs

SEMESTRES EN LOS QUE IMPARTE CLASES
Basico

Intermedio

Terminal

Varios

NN

—
o

DEDICACION
Exclusiva 12
Parcial 6
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En consistencia con los rangos de edad identificados, la antigiiedad en
la actividad docente se concentra en los rangos superiores a los 11 afios de
trabajo docente en sus modalidades de profesor, académico-administrativo y
administrativo, siendo relevante senalar el perfil de ejercicio generalista que
revela el hecho de impartir clases en varias carreras del area y en diferentes
semestres, lo que hace razonable suponer que esta planta docente atiende di-
versas asignaturas correspondientes a modelos de educacién profesionalizante
de tipo masivo, en la que el personal docente participa en las modalidades de
dedicacién exclusiva (profesores de planta, tiempo completo, con posible mez-
cla de actividades académicas e mvestigacion, académicas y administrativas,
o exclusivamente docencia), y profesores de dedicacién parcial que comple-
mentan sus actividades laborales en el campo de su profesién con la docencia.
El perfil de los participantes con cardcter de profesores con dedicacién parcial
corresponde a funcionarios de nivel directivo de nstituciones bancarias y de
servicios pablicos y de consultorfa, principalmente en el drea contable y fiscal.

FEstudiantes

Se aplicé el criterio de formar el grupo de enfoque con estudiantes de nivel li-
cenciatura de semestres intermedios y finales para cubrir el requisito de cono-
cimiento del plan y programas de estudio en curso. Algunos de los estudiantes
de semestres terminales (Unidad de Andlisis 2), estan ya trabajando por lo que
sus comentarios tendran mas cercania a los requerimientos del mercado labo-
ral, mientras que los estudiantes de semestres intermedios (Unidad de Andlisis
1) plantean situaciones con mayor cercania a la actividad académica.

Egresados

Se adopt6 el criterio de egreso de la institucién abierto (UA 1), esto es con o
sin ella, de ocupacién abierta también como empleado o como empresario
(UA 2), con experiencia laboral en activo. Los grupos se formaron por pro-
fesionistas con diferente antigiiedad egreso de la institucién en un rango de
entre 2 meses y once afos de experiencia profesional en las empresas donde
laboran. Estos criterios permiten tener una cobertura de actividad de mayor
amplitud e intensidad.

290



ADMINISTRACION =

Empleadores

Los grupos se formaron con representantes de empresas (empleadores) que
tienen contratados profesionistas egresados de las mstituciones de educa-
cién participantes, y/o en las que los egresados son duefios o directivos. Se
cuidd que la representatividad estuviera cubierta en cuanto al tamaio de la
empresa (micro, pequena, mediana y grande), a su origen nacional o multi-
nacional, giro, y a la participacién de un organismo de asociacién empresa-
rial (Camara Nacional de Comercio, CANACO). Con este criterio se obtiene
informacién sobre el desempefio a nivel operativo, ejecutivo y directivo del
egresado de las dreas de administracion.

RESULTADOS. Unidad de Analisis 1. SURESTE

Una condicién bésica para implantar una mnnovacién es su conocimiento.
Por esta razon, la primera etapa en los grupos de enfoque fue orientar la
participacion hacia el tema del conocimiento del concepto de competencias
profesionales. La Tabla 6 muestra el mapa de resultados por nivel de cono-
cimiento, los datos revelan una mformacién importante: el segmento donde
existe mayor conocimiento sobre el concepto de competencias laborales (dlis-
tinto al de competencias profesionales por tratarse de competencias adqui-
ridas en la practica laboral) es el de los de maestros de carreras diferentes a
las relacionadas con Administracién. Mientras que en todos los segmentos se
presentan pronunciamientos que reflejan un conocimiento incipiente, es en
los segmentos de estudiantes y de empleadores donde se registra el mayor
nimero de planteamientos que reflejan confusién en el concepto, todos los
cuales indican que confunden las competencias que las empresas piden para
cubrir un puesto laboral, con las competencias profesionales a desarrollar
durante su formacién. Si bien es menor, la confusién esta presente también
entre maestros del area de Admmistracion y egresados, lo que sugiere la
conveniencia de difundir el concepto, hasta incorporarlo al habla colectiva,
fomentando las aplicaciones y el entrenamiento didactico para el disefio de
competencias profesionales aplicables a la préctica docente.
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Eiblla Ig)"iapa de Nivel Conocimiento del Tema de Competencias Profesionales segtin
segmento
SEGMENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONFUSION
INCIPIENTE INTEGRAL
ESTUDIANTES X XXXX
MAESTROS ADMINISTRACION X XX
MAESTROS OTRAS CARRERAS X XXXX
EGRESADOS X X
EMPLEADORES X XXX

LLos pronunciamientos que se presentan en la Tabla 7 muestran diferen-

tes perspectivas de interés. Por parte de los estudiantes es claro el interés ge-

neral hacia la perspectiva de empleabilidad tanto en la fase de seleccién para

un empleo como para la de promocién para una posicién superior, enfoque

que comparte con los egresados, en contraste con el grupo de Maestros del

area de Administraciéon donde el enfoque es hacia la institucién educativa, el
plan de estudios y la clase, dando la apariencia de que solo tiene cabida la

mirada hacia su universo particular, desvinculado de la realidad del alumno/

egresado que requiere encontrar un empleo y para ello ve a las competencias

profesionales como requisito de ingreso o de promocién.
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Tabla 7.

ADMINISTRACION

UA 1. Conocimiento del Tema de Competencias Profesionales segtin segmento.

Matriz de Evidencias

2. Enlos planes
de estudio se ve
lo de las
competencias y
en los programas
de clase del
profesor también,
yo doy
metodologia de
investigacion y
vemos la teoria y
al mismo tiempo
van haciendo la
practica, por cada
una le pongo una
actitud como
respeto y
cumplimiento

SEGMENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONFUSION
INCIPIENTE INTEGRAL
ESTUDIAN- 1. Los 1. Lo que se hace para acceder a
TES estudiantes un puesto
requieren formar 2. Se tiene la capacidad de
competencias competir cuando tiene
para entrar al conocimientos
mercado laboral 3. Son las capacidades
conocimientos y habilidades que
tiene la persona para ocupar un
puesto
4. con lo que te evallan para ver
si eres adecuado al puesto
MAESTROS 1. Conocimien- 1. El CONALERP tiene todo esto
ADMINISTRA- | tos, habilidades manuales, etc., trabaja ya con
CION inclusive competencias ...laborales...
actitudes
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SEGMENTO

CONOCIMIENTO
INCIPIENTE

CONOCIMIENTO
INTEGRAL

CONFUSION

MAESTROS
OTRAS

CARRERAS

1. Saber hacer un
trabajo referente
ala profesion, en
la que uno esta
inmerso

1. Este modelo de
educacion implica que
el sujeto adquiera
todas esas habilidades
realistas de saber
hacer las cosas, de
saber resolver los
problemas

2. Desarrollar
habilidades en el saber
hacer

3. La competencia
profesional demuestra
que sabes, puedes
llevar ala préactica
todos los
conocimientos que
se adquieren en una
profesion, que eres
apto parala practica
profesional y yo le
agregaria que
también las
competencias
incluyen que seas
capaz de realizar esa
practica profesional
en cualquier
ambiente que estés,
que puedas aplicarlo
en cualquier otro
ambito, pero siempre
dentro de la disciplina
4. He escuchado que
hablan de
competencias por
habilidades
especificas y
transversales,
habilidades y
conocimientos

EGRESADOS

1. Las capacidades o habilidades
para trabajar en la empresa

2. Una competencia para trabajar
en una empresa
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suena a preparar
a los muchachos
para saber
hacer ciertas
cosas, como la
Universidad
Tecnoldgica que
ensefia dos de
tres afios
préctica, el
saber hacer

SEGMENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONFUSION
INCIPIENTE INTEGRAL
EMPLEADO- 1. El término me 1. Lo que entiendo yo es la
RES suena conocido, orientacion hacia las

habilidades, no solo el
conocimiento sino hacerlo mas
practico, no lo conozco, a la
educacion por competencias, ni
estoy de acuerdo porque hay que
educar a gente para el
humanismo, no para competir
porque generamos canibalismo a
nivel mundial

2. Yo he escuchado sobre lo que
es competencia laboral y lo que
es CENEVAL

3. Creo que el CONALEP trabaja
con eso

La tabla anterior muestra que el segmento correspondiente a profesores de
otras carreras tiene mayor precision en lo referente al concepto de compe-
tencias profesionales, lo que puede explicarse por el cardcter de aplicacién
que la Administracién y sus disciplinas tienen para profesiones como la me-
dicina, la ingenierfa, la educacién, etc. La perspectiva de los pronunciamien-
tos es eminentemente de aplicacion, y dentro de esta, a campos distintos de
aprendizaje, este resultado también sugiere la conveniencia de mcorporar a
los andlisis de este tema la perspectiva de otras profesiones que desarrollan
habilidades de administracién en forma transversal. Al analizar el tema del
conocimiento del concepto de competencias profesionales, se confirma la
claridad del concepto en el grupo de maestros de otras carreras donde uno
de los participantes puntualizo:

...5on dos cosas, uno las competencias que deben tener los estudiantes

yotra las que tenemos que tener los maestros para poder enseriar las
competencias a los estudiantes. Alguien debe medir el entorno para
saber cuales son las competencias requeridas y priorizarlas, porque
son tantas las carencias que tenemos que debemos priorizar...

En este andlisis se identifica un patrén muy definido de confusién del
concepto en dos grandes vertientes: a) la correspondiente a estudiantes,
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egresados y empleadores relacionada con las competencias para ingresar al
mercado laboral o para promocionarse en el empleo, y b) la de los maestros
del drea de administracién referidas a los planes de estudio y la actividad en
el aula. Durante las participaciones se percibié una mterpretacién del térmi-
no competencia con la actitud competitiva, y no en términos de la persona
que es competente. No debe descartarse como origen de esta confusién la
reciente difusion del término de Competencias Laborales, en el ambiente
laboral mexicano, a través de las cudles se reconocen las habilidades y des-
trezas adquiridas en el desempeno de una actividad laboral.

Competencias que deben desarrollarse durante la
Jormacion profesional

El patrén que se identifica en este resultado (Tabla 8) presenta consenso
en cuanto a las competencias profesionales para resolver problemas del campo
profesional, sin embargo, sugiere la presencia de un desencuentro de percep-
clones en materia de competencias instrumentales, en el que los estudiantes
claman por el desarrollo de habilidades operativas y medios de comunicacién
(Inglés y manejo de "Tecnologias de Informacion), y los empleadores y maestros
perciben que las competencias deben desarrollarse para llevar los conocimien-
tos y habilidades al campo de las decisiones profesionales sustentadas en un
pensamiento analitico con capacidad de sintesis. Se advierte con ello una ex-
pectativa tangible en los estudiantes, y un proceso mental no tangible sino en
los resultados del desempefio profesional por parte de maestros y empleadores,
lo que resulta un dato clave para el diseno de competencias a nivel programa de
estudio y de experiencias didécticas que se habiliten por estos dos elementos.
En materia de competencias de tipo personal, los datos de la Tabla 8 desta-
can la consistencia de las propuestas de maestros de admmistracién, egre-
sados y empleadores en torno al trabajo en el contexto internacional, en
contraste con los maestros de otras carreras que precisan competencias en
cuanto a actitudes hacia el cambio, la ética, autogestion, auto superacién y
los valores en general, que son especificados por los empleadores como leal-
tad. Es conveniente resaltar la ausencia de referencias de los estudiantes en
este rubro, por tratarse de elementos bésicos en la formacién mtegral.
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Tabla 8

ADMINISTRACION

UA 1. Competencias profesionales por desarrollar, segiin segmento. Matriz de Condensacion

TIPOS DE MAESTROS | MAESTROS EMPLEA-
COMPETEN- | ESTUDIANTES | ADMINISTRA- OTRAS EGRESADOS DORES
CIA CION CARRERAS
INSTRUMEN- | 1. Hablar 1. Conoci- 1. Resolu- 1. Hablar 1. Resolucion
TALES Inglés miento de cion de Inglés de
Saber hacer 2. Manejo de informatica Problemas 2. Manejo de Problemas
Tecnologias 2. Resolucion | 2. Comuni- Tecnologias | 2. Comuni-
de de problemas | caciéon Oraly | de cacion oral y
Informacion Escrita Informacion escrita
3. Andlisis 3. Capacidad 3. Capacidad
para la toma de andlisis y de andlisis y
de decisiones sintesis sintesis
4. Toma de 4. Resolver 4. Toma de
decisiones problemas decisiones
5. Resolver 5. Toma de
Problemas decisiones
6. Adminis-
tracion del
tiempo
7. Cultura
general
PERSONA- 1. Trabajoen | 1. Actitud 1. Trabajoen | 1. Lealtad a
LES | e un contexto hacia el un contexto la
Saber ser internacional cambio internacional | organizacién
2. Valores 'y 2. Inteligen-
actitudes cia
3. Actitud Emocional
ética 3. Relaciones
4. Autogestion Publicas
5. Auto- 4. Trabajo en
superacion un contexto
internacional
SISTEMICAS 1. Tener 1. Liderazgo 1. Aprendi- 1. Liderazgo | 1. Creati-
iniciativa zaje auténomo| 2. Empren- vidad
2. Liderazgo dedor 2. Innovacion
3. Capacidad 3. Aprendi-
de convenci- zaje autéonomo
miento
4. Empren-
dedor
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TIPOS DE MAESTROS | MAESTROS EMPLEA-
COMPETEN- | ESTUDIANTES | ADMINISTRA- OTRAS EGRESADOS DORES
CIA CION CARRERAS
OTRAS 1. Capacidad | 1. Capacidad 1. Economia | 1. Capacidad | 1. Planeacion
COMPETEN- | de aplicarlos | de aplicarlos | 2. ¢gica de aplicar los | Estratégica
CIAS conocimien- conocimientos 3. Saber conocimien- 2. Contabi-
TRANSVER- tosenla en la practica hécer tosenla lidad
SALES practica 2. Conoci- balances practica 3. Mercado-
mientos 4. Saber 2. Conog- tecnia
basicos de la hacer mientos 4. Sistema
profesion reportes basicos dela | g a (Fiscal)
profesion L
5. Informatica
3. Planea-
cién 6. Costos
4. Leyes 8. Recursos
Fiscales Humanos
9. Analisis de
Estados
Financieros
10. Distribu-
cién
11. Logistica

En las competencias sistémicas predomina la de liderazgo en los segmen-
tos de estudiantes, maestros de administracion y egresados, en reflejo de sus
aspiraciones de conduccién de grupos por convencimiento, lo cual contrasta
con los maestros de otras profesiones y empleadores que comciden en el
aprendizaje auténomo. Todo parece indicar que esta competencia no es con-
siderada prioritaria por los empleadores quienes mencionan a la creatividad
e mnovacion. Los estudiantes son los tinicos que mencionan el concepto de
emprendedor.

En el tipo de competencias transversales se aprecia en los resultados de
la Tabla 8 que los segmentos de estudiantes, maestros de administracién y
egresados tienen una perspectiva general al declarar todos a las competencias
“para aplicar los conocimientos en la préactica”, mientras que los maestros de
otras disciplinas y los empleadores, que son los usuarios de servicios de estos
profesionales sefialan con precision las dreas donde requieren las competencias
profesionales aplicadas: comunicacién oral y escrita, economia, lgica, finan-
zas, contabilidad, planeacién, ete. Esto confirma la necesidad de incorporar la
visién de los usuarios de los servicios profesionales en el disefio de competencias
profesionales por parte de las instituciones de educacién superior.
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La consistencia de los resultados identificados por segmentos se trabajo
conformando un mapa general (Tabla 9), que se estructura a partir de las
propuestas del proyecto Tuning como marco de referencia. £l mapa muestra
la concentracién de datos de los estudiantes en materia de competencias
de tipo instrumental, lo que es razonable asociar con sus planteamientos
referentes a otras competencias transversales que reiteran la necesidad de
aplicar en la préctica los conocimientos adquiridos durante su formacion,
y de la necesidad urgente de sus maestros y de ellos de adquirir experiencia
para ingresar al mercado laboral o para subir sus escalones:

... Cuando salimos de la escuela salimos bien pero sin experiencuas,
en la practica tu patron te capacita para hacer su trabajo...

... Los maestros que imparten clase deben tener la experiencia fuera,
las cosas cambian muy rapido y deben estar actualizados...

Se identifica la consistencia de propuestas entre los segmentos de maes-
tros de otras carreras y empleadores, asi como la escasa contribucion de los
maestros del drea de admimistracion que se centraron su participaciéon en
la discusién sobre la conveniencia de la educacién por competencias, sin
lograr un consenso en la materia. Temas como la diversidad de culturas, la
niciativa y el espiritu emprendedor solo se mencionan por el segmento de
estudiantes, este tltimo nuevamente refleja la inquietud por el futuro de su
desempeno profesional, ante mercados laborales saturados.

El Mapa de consistencia de perspectivas de la Tabla 9 muestra las dife-
rencias entre los cinco segmentos considerados en el andlisis, resaltando lo
siguiente:

a) laausencia de mencion de competencias de tipo personal en el segmento
estudiantes;

b) la presencia de una sola mencién de competencias profesionales en el
segmento de maestros de administracién;

¢) la ausencia de mencién de compromiso ético en los segmentos de estu-
diantes, maestros de admimstracién y egresados;

d) la ausencia en todos los segmentos de mencién de competencias en cuan-
to al razonamiento critico, la motivacién por la calidad, los temas del me-
dio ambiente, y la capacidad de comunicarse con personas no expertas.
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Tabla 9

UA 1. Mapa de Consistencia de Competencias Profesionales identificadas segiin segmento

TIPOS DE
COMPETENCIA

ESTU-
DIANTES

MAES-
TROS

ADMON.

MAES-
TROS
OTRAS
CARRE-
RAS

EGRE-
SADOS

EMPLEA-
DORES

INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y
sintesis

Capacidad de organizacion
y planificacion
Comunicacion oral y escrita
Conocimiento de lengua
extranjera

Conocimiento de informatica
Capacidad de gestion de la
informacion

Resolucion de problemas
Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en equipo

Trabajo en un contexto
internacional

Habilidades en las
relaciones interpersonales
Reconocimiento de la
diversidad y multiculturalidad
Razonamiento critico
Compromiso ético

SISTEMICAS
Aprendizaje autbnomo
Adaptacion a nuevas
situaciones
Creatividad

Liderazgo
Conocimiento de otras
culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu
emprendedor
Motivacion por la calidad
Sensibilidad por temas
medioambientales

> X X
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Capacidad para
comunicarse con personas
no expertas

TIPOS DE ESTU- MAES- MAES- EGRE- EMPLEA-
COMPETENCIA DIANTES TROS TROS SADOS DORES
ADMON. | OTRAS
CARRE-
RAS

OTRAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica X X X X X
Conocimientos basicos de la
profesion X X X X

Del andlisis del Mapa anterior se desprende que la competencia mas va-

lorada es la capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica, seguida

por el conocimiento de temas bésicos de la profesion. Los datos revelan que

después de esto, cada segmento tiene un patrén de valoracion de compe-

tencias que en ocasiones resulta ajeno al otro. Al avanzar el andlisis se con-

sideré conveniente desarrollar un Mapa Perceptual en el que se identifica la

cercania de los patrones de cada uno de los cinco segmentos y sus elementos

diferenciales.
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Instrumentales
y

ESTUDIANTES

] EMPLEADORES

EGRESADOS

v

MAESTROS OTRAS
CARRERAS

MAESTROS | ]
ADMINISTRACION

v

UJAT. MAPA PERCEPTUAL DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES POR TIPO SEGUN SEGMENTO

Transversales

DIAGRAMA 2. UA 1. Sureste. Mapa Perceptual de Competencias Profesionales segtin
Segmento

En el Diagrama 2 se aprecia que los segmentos mas cercanos son los
de estudiantes y empleadores, estas posiciones revelan que los estudiantes
conocen las competencias profesionales requeridas por el mercado laboral
para profesionistas en el area de administracién. Un segundo patrén de acer-
camiento se identifica entre los maestros del drea de admimistracién y los
egresados, lo que puede ser originado por la influencia de los maestros en
la formacion. En términos de contraste se identifica que las percepciones
de los maestros del drea de administracién son las mas lejanas a las de los
estudiantes en activo, indicando una falta de acercamiento de los maestros
al ambiente laboral de los profesionistas. En cuanto a la forma de estruc-
tura, la percepcién mas equilibrada del tema de competencias profesionales
para el area de admiistracion, segin el tipo de competencia, esta en el
segmento de maestros de otras carreras, en contraste con el segmento de
maestros en administracion que revelan una visién limitada orientada a las
competencias instrumentales y a las transversales, muy parecida a la del
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segmento de egresados, lo que hace razonable considerar que es por el efecto
de la formacién que recibieron de los maestros. Las perspectivas de estos
dos segmentos contrastan con la de los estudiantes en amplitud e intensidad,
sobre todo en el tipo de competencias instrumentales. Es de resaltar que los
segmentos de maestros de Administracion, egresados y estudiantes tienen la
menor percepeion de las competencias relacionadas con el desarrollo perso-
nal, lo que puede explicarse por la intervencién del docente en la formacién.
En su estructura, las percepciones de los estudiantes se asemejan a la de los
empleadores, con la diferencia del desplazamiento de este segmento hacia el
sector de competencias personales y hacia las transversales.

CONCLUSION. Unidad de Analisis1. Sureste

La exploracién de las necesidades de formacién mediante competencias pro-
fesionales en el contexto de la unidad de andlisis Sureste de este estudio,
la implementacion del enfoque de desarrollo de competencias profesionales
revela dreas de oportunidad en cuanto al desarrollo de competencias de tipo
personal en los estudiantes y maestros de administracién. En materia de las
competencias especificas del area de admimistracion se identifican temas que
corresponden a tres niveles de administracion: (1) operativo, (2) gerencial
y (3) estratégico (Tabla 10), se recuerda que estas son las propuestas de los
participantes en los grupos de enfoque, las cudles al ser contrastadas con las
resultantes de los grupos de trabajo del 6x4 UEALC resultan ya considera-
das, a excepcién de la Logistica y temas puntuales como SUA y fiscal.
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Tabla 10
UA 1. Sureste. Areas técnicas para desarrollo de competencias cognitivas segin segmentos
participantes en el estudio

NIVEL OPERATIVO NIVEL GERENCIAL NIVEL ESTRATEGICO
Contabilidad Leyes Fiscales Planeacion Estratégica
Sistema SUA (Fiscal) Mercadotecnia Economia
Informatica Recursos Humanos Légica
Costos Logistica
Anélisis de Estados Financieros
Distribucién

Al sefalar las dreas técnicas de aplicacién de conocimientos en materia
de administracion al interior de empresa e instituciones, surge la vinculacién
con el tema del desempeno laboral sefialada por los estudiantes y los egresa-
dos, que lleva a considerar la conveniencia de dar a la formacién en el drea
de administracion una orientacion de las carreras defimendo las competen-
cias a nivel licenciatura y las que seran desarrolladas a través de estudios de
posgrado, como es planteado por un egresado:

... es muy importante que la universidad ayude a tener la concepcion
de donde nos podemos ubicar en las empresas cuando salimos, st
vamos a recursos humanos o a contabilidad tenemos conocimientos
basicos que no son suficientes para el trabajo que hay que hacer, y
asi pasa con las demds dreas ...

Esta perspectiva es cuestionada por un profesor con el siguiente plantea-
miento:

... los estudiantes deben conocer técnicas especificas como hacer

organigramas, pero no estoy de acuerdo con el enfoque reduccionista
porque luego no saben hacer nada mds en la empresa ...
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Los resultados reportados de los grupos de enfoque que se condujeron
en esta unidad de andlisis, sugieren la conveniencia de tener presente que
la posibilidad de la implantacién de un enfocque de competencias profesio-
nales en el area de administracién esta mediatizada por el desconocimiento
del tema y la edad de los profesores vs. la perspectiva del empleador y los
requerimientos de formacién del estudiante. Esto plantea la prioridad de
difusion del tema de competencias profesionales en la comunidad académica
y estuchantil, el entrenamiento para su disefio y aplicacion, y el desarrollo
de la cultura de competencias profesionales con extensién a los empleadores
que en ocasiones muestran actitudes conservadoras. Las competencias que
se identifican en este estudio son de tipo basico, transversal, y especificas,
coincidiendo con las propuestas por el grupo de expertos del 6x4 UFALC.
Es recomendable analizar a fondo el planteamiento generahzado de todos
los segmentos en materia de buscar formas de vincular la teorfa con las apli-
caciones en el campo empresarial, como forma de desarrollar competencias
profesionales durante el proceso de formacién para tener competitividad en
el mercado laboral.

Considerando a las percepciones de los grupos de enfoque en esta Unidad
de Andlisis, respecto a la educacién superior basada en competencias profe-
sionales, la evidencia que surge respecto a la necesidad de apoyar el ingreso
del estudiante al mercado laboral, ratifica la necesidad de implantar modelos
de educacién superior vinculados con el sector externo en el que se ubican
las oportunidades de demanda laboral y de creacién de empresas, por lo que
a las competencias profesionales del drea de administracién, debe agregarse
una de cardcter ntegrador: la competencia profesional para la creacién de
empresas, esto es desarrollar competencias para formar un perfil de em-
prendedor en los estudiantes. En concreto, los resultados muestran que en
la Unidad de Andlisis Sureste, el reto es en materia de difusion, capacitacién
y entrenamiento integral en competencias profesionales de los maestros del
drea de administracion en lo particular.

... hay que tener la competencia para vincularse, haciendo prdacticas
en las empresas...
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RESULTADOS. Unidad de Analisis 2. Occidente

El'mapa de resultados por nivel de conocimiento que se presenta en la tabla 11
muestra que en esta unidad de andlisis Occidente (UA 2), tanto los estudiantes
como los maestros tienen un conocimiento integral de las competencias pro-
festonales, lo cual puede encontrar explicacién en las politicas institucionales
de los tltimos afios de incorporar el enfoque de competencias en la ensefian-
za. Resulta mteresante que en este ambiente se identifique una confusién de
concepto, la cual al igual que se identificé en la unidad de andlisis Sureste,
corresponde a la palabra competencia en el sentido de competitividad. Re-
sulta interesante que los dos participantes cque en este estudio plantearon esta
confusién manifestaron su desacuerdo en el mismo tono y la misma linea de
pensamiento respecto a los efectos destructivos de la competitividad.

Tabla 11
UA 2. Mapa de Nivel Conocimiento de las Competencias Profesionales segtin segmento

SEGMENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONFUSION
INCIPIENTE INTEGRAL
ESTUDIANTES XXX
MAESTROS ADMINISTRACION XXX X
EGRESADOS XX X
EMPLEADORES X XX

En la Tabla 12 se identifica el contexto en que se aprecia el conocimiento
respecto al concepto de competencias profesionales. Para los estudiantes, las
competencias profesionales se orientan a satisfacer requerimientos del mer-
cado y les es claro que son varias las requeridas, mencionando un ejemplo
inclusive y reconociendo la diferencia entre el saber y el saber hacer. Los
egresados, en un rango de entre uno y catorce afos de egreso tienen en su
mayorfa claro el concepto a excepcién de una expresién de conocimiento
incipiente, mientras que el segmento de empleadores, grupo que también
incluyé a directivos de Recursos Humanos, manifest conocer y aplicar el
concepto de competencias profesionales, por lo que su participacion se diri-
216 hacia la importancia de las practicas de los estudiantes en las empresas.

Los comentarios de los egresados denotan una actitud proactiva hacia
la formacién de competencias asociadas a la préctica profesional, mientras
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que los empleadores se enfocan hacia la importancia de que los estudiantes
hagan précticas en las empresas. s interesante el manejo del concepto a
nivel de conocimiento mcipiente que marca dos dmbitos de desarrollo de
competencias; el correspondiente a los conocimientos para la universidad, y

el de desarrollo de habilidades para el ambiente de trabajo.

Tabla 12.

UA 2. Conocimiento del Tema de Competencias Profesionales segiin segmento. Matriz de

Evidencias

SEGMENTO

CONOCI-
MIENTO
INCIPIENTE

CONOCIMIENTO
INTEGRAL

CONFUSION

ESTUDIAN-
TES

1. Las competencias son un
conjunto de conocimientos y
habilidades del profesionista
para atender el mercado, hay
muchas y cada una de ellas
tiene su complejidad

2. El papel de la universidad en
esto es dar conocimientos para
el trabajo, un ejemplo de compe-
tencia profesional en administra-
cion es trabajo en equipo

3. Es muy distinto saber cdmo
se hace a ya hacerlo, a hacerlo
en la practica...

MAESTROS
ADMINIS-
TRACION

1. Hay ademas del
conocimiento un grupo de
habilidades, por lo que al
egresar tienen un conjunto de
habilidades y conocimientos,
es ademas del saber , el saber
hacer

2. Un profesional es
competente cuando vemos que
hace sus actividades aplicando
los conocimientos

3. Yo no sabia qué son, asi
que me preparé para esta
sesion revisando literatura y
consultando el tema con un
amigo de los Estados Unidos
que se dedica a contratar
profesionistas por
competencias... son la
aplicacion de los
conocimientos...

1. Yo tuve una conversacion
hace un par de semanas
sobre este tema y decia que
a mi me molesta un poco la
semantica de la palabra
competencia, a lo mejor es
una actitud personal pero
competencia a mi me remite
al factor Darwiniano ese de
la seleccion natural, gano o
pierdo, muero o vivo ;no?
2. Todo lo que dijeron estoy
completamente de acuerdo,
pero sigue esta luz
semantica que me molesta,
¢No habré otra palabra que
no sea competencia? Digo
habilidad, capacidad, etc.
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SEGMENTO CONOCI- CONOCIMIENTO CONFUSION
MIENTO INTEGRAL
INCIPIENTE
EGRESADOS 1. Iniciativa
para

desarrollarse
€Omo persona,
no esperar a
que la empresa
me de
experiencia,
depende de mi
querer llegar
2. Hay que
empezar a
trabajar antes
de terminar la
carrera, me
dijeron ponte a
trabajar para
que aprendas

EMPLEADO- 1. Las 1. Este esquema no existia
RES universidades cuando yo estudié, hoy me
son muy sorprende ver a los estudiantes
conceptuales hacer sus practicas en las

alli se pasan empresas aplicando lo que

los exdmenes y | aprenden en la universidad, se
en el trabajo se | me hace un gran paso.
aprende a 2. Esta parte es muy

aplicar los importante y yo desearia que
conocimientos | todas las universidades le
dieran importancia a las
practicas en las empresas

308



ADMINISTRACION =

Competencias que deben desarrollarse durante
la formacion profesional

Los resultados que se presentan en la Tabla 13 muestran que el segmento de
estudiantes tiene claridad en materia del conjunto y complejidad de compe-
tencias que requiere el profesionista en el drea de administracién, siendo el
nico segmento en mencionar la competencia para la mvestigacién. Si bien,
el propésito de la tabla es presentar en forma estructurada y agrupada a
las competencias conforme a su tipologia, es claro que los participantes del
grupo de enfoque conocen el perfil integral de competencias de su profesion,
a nivel directivo, como se identifica en la dimension correspondiente a las
competencias de tipo personal que incluyen a la formacién de valores per-
sonales y la aceptacién de otras culturas. Los estudiantes plantearon el tema
del trabajo en equipo en reiteradas ocasiones, manifestando que es una de
las competencias distintivas del egresado de esta institucién.

..hay que considerar si es apropiado su perfil (del estudiante) para
enfrentarse a un mercado con compelencia a partir de competencias
profesionales, para lo especifico hay maestrias, hay que seguir
estudiando, a lo largo de la vida hay que ir actualizando las com-
pelencuas...

Este patrén contrasta con los resultados de los profesores cuyo interés
durante el desarrollo del grupo de enfoque se orientd al andlisis del concepto
de competencias profesionales, lo que mdica que al igual que en el grupo de
maestros de administracién de la Unidad de Andlisis 1, existen asimetrias en
cuanto a la claridad del concepto en este segmento. Los participantes argu-
mentaron a favor del desarrollo de competencias especificas como la comu-
nicacién oral y escrita y en la toma de decisiones en el tipo de competencias
nstrumentales, siendo la primera una competencia que sugieren se desarro-
lle a lo largo de su formacion profesional. Las competencias interpersonales y
el conocimiento de otras culturas y costumbres refleja la visién mternacional
de los maestros y su orientacién a la formacién a nivel estratégico de las
organizaciones. Una competencia que parece contar con el consenso de los
segmentos es la referente a la aplicacién de los conceptos en la préctica, lo
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que fue amplamente argumentado por el grupo refiriéndose a la necesidad
de adquirir experiencia y enfrentar los retos reales de las empresas a partir
de la formacién temprana.

...es un corjunto de atributos (conocimientos, habilidades y actitudes)
que tienen que ir en paralelo para poder tener esa competencia
profesional...

...mds que dar informacion y datos es que el alumno sepa ser de
acuerdo a un contexto y de acuerdo a unos objetivos...

El mterés por las competencias relacionadas con la aplicacién de cono-
cimientos, el comportamiento y el contexto de actividades indican que tanto
estudiantes como maestros dan por hecho que, en la institucion, el desarrollo
de competencias en aspectos como el manejo de un idioma extranjero, la
capacidad de andlisis y sintesis y de la resolucién de problemas relacionados
con el drea de su competencia forma parte del contexto de aprendizaje. ks
interesante el hecho de que el segmento de estuchantes tiene una clara per-
cepcién de las competencias basicas del drea de administracion que requie-
ren desarrollar, mientras que los otros segmentos enfatizan la aplicacién de
los conceptos a situaciones para prepararlos a enfrentar los retos del mundo
laboral.

..lin realidad, lo que rectbimos en las empresas es el resultado del
ststema educativo, en las universidades de cierto nivel tienen la parte
téenica, los muchachos saben inglés, computacion, hay algunas
universidades en donde se resaltamucho es la autoestima del egresaclo,
uno quiere que trabajen en equipo, que hagan presentactones, a cast
todos les cuesta muchisimo trabajo...
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Tabla 13
UA 2. Competencias profesionales por desarrollar identificadas segtin segmento. Matriz de
Condensacion
TIPOS DE MAESTROS
COMPETEN- | ESTUDIANTES | ADMINISTRA- | EGRESADOS | EMPLEADORES
CIA CION
INSTRUMENT | 1. Manejo de 1. Comunicacion 1. Comunica- 1. Inglés
ALES computadora oral y escrita cion escrita y 2 Toma de
Saber hacer 2. Expresion en 2. Conocimiento oral decisiones
otro idioma de lengua 2. Inglés 3. Manejo de
3. Investigacion extranjera 3. Toma de computadora
4. Saber manejar | 3 Toma de decisiones 4. Capacidad de
fuentes de decisiones 4. Solucion de gestion de la
informacién problemas informacion
5. Interpretar la
informacion
PERSONALES | 1. Competencias 1. Trabajo en 1. Razona- 1. Trabajo en un
Saber ser interpersonales equipo miento critico contexto
2. Trabajo en 2. Trabajo en un 2. Habilidades internacional
Equipo contexto en las 2. Habilidades en
3. Comportamien- | interacional relaciones las relaciones
to Etico 3. Habilidades en | interpersonales | interpersonales
4. Fomento de las relaciones 3. Reconoci-
valores interpersonales miento de la
personales diversidad y
5. Aceptacion de multiculturalidad
otras culturas 4. Razonamiento
critico
5. Trabajo en
Equipo
SISTEMICAS 1. Conocimiento 1. Conocimiento 1. Orientacién al | 1. Manejarse en
de otras culturas y | de otras culturas servicio diferentes
costumbres y costumbres culturas
2. Sensibilidad 2. Adaptabilidad y
por temas Flexibilidad
medioambientales 3. Manejarse en
3.Espiritu diferentes
Emprendedor culturas de
trabajo

4. Motivacion por

la calidad
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TIPOS DE
COMPETEN-
CIA

ESTUDIANTES

MAESTROS

ADMINISTRA-
CION

EGRESADOS

EMPLEADORES

OTRAS
COMPETEN-
CIAS
TRANSVER-

1. Habilidades
gerenciales

2. Hacer

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en
la practica

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos
en la practica

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en
la practica

diagndsticos

3. Planeacién
estratégica

4. Plan
estratégico

5. Hacer andlisis
6. Vision del
mercado

7. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en
la practica

8. Técnicas de la
profesion

9. Produccion

SALES

El Mapa de consistencia de perspectivas de la Tabla 14 muestra las dife-
rencias entre los cuatro segmentos considerados en el andlisis resaltando en
lo general:

a) larelevancia de las competencias mstrumentales y personales que indi-
can los empresarios;

b) la consistencia de varias competencias del segmento estudiantes con el
de empleadores;

¢) laorientacién general hacia el desarrollo de competencias para la forma-
c16n integral;

d) la ausencia de mencién de la sensibilidad hacia el medioambiente,
aprendizaje auténomo y comunicacién con otras dreas de expertos.
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UA 2. Occidente. Mapa de Consistencia de Competencias Profesionales identificadas segin

segmento

TIPOS DE COMPETENCIA

ESTUDIAN-
TES

MAES-
TROS

EGRESA-
DOS

EMPLEADO-
RES

INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis
(Inv)

Capacidad de organizacion y
planificacion

Comunicacion oral y escrita
Conocimiento de lengua
extranjera

Conocimiento de informatica
Capacidad de gestion de la
informacién

Resolucion de problemas
Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en equipo

Trabajo en un contexto
internacional

Habilidades en las relaciones
interpersonales

Reconocimiento de la diversidad y
multiculturalidad

Razonamiento critico
Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje auténomo
Adaptacion a nuevas situaciones
Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y
costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacion por la calidad
Sensibilidad por temas
medioambientales

OTRAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Conocimientos basicos de la
profesion

Capacidad para comunicarse con
personas no expertas
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Del andlisis de este Mapa se desprende que la competencia més valorada
es la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, seguida por el co-
nocimiento de temas bésicos de la profesién que indican los estudiantes. Los
datos revelan que el segmento de egresados se orienta especificamente a com-
petencias muy puntuales de tipo instrumental y personal, enfatizando durante
el desarrollo de la entrevista la capacidad para interrelacion personal, lo que
hace razonable suponer que son tnicas percibidas como faltantes.

El Mapa Perceptual resultante para la UA 2 identifica la cercania de los
patrones de cada uno de los segmentos y sus elementos diferenciales des-
tacando la cercania de las percepciones de los segmentos de egresados y
profesores, los cudles presentan una similitud en cuanto a estructura con el
segmento de estudiantes, aunque en el de estudiantes se aprecia el predomi-
nio de las competencias de tipo transversal, en particular por la influencia
del ndimero de temas relacionados con la disciplina de la administracién que
se sefialan.

Instrumentales

4+ ITESO.MAPA PERCEPTUAL DE COMPETENCIAS ‘

PROFESIONALES POR TIPO SEGUN SEGMENTO

ESTUDIANTES

EMPLEADORES

A

N EGRESADOS |

Sist émicas «—1 1 |/ L__, Personal

MAESTROS | ]
ADMINISTRACION

v
Transversales

DIAGRAMA 3. UA 2. Mapa Perceptual de Competencias Profesionales segtin Segmento
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En el Diagrama 3 se aprecia que la percepcién mas equilibrada del tema
de competencias profesionales para el area de administracion, segin el tipo
de competencia, estd en el segmento de empleadores, las perspectivas de
este segmento contrastan con la de los estudiantes en amplitud e intensidad,
sobre todo en el tipo de competencias transversales. En su estructura, las
percepciones de los estudiantes se asemejan a la de los egresados y maestros,
con la diferencia del desplazamiento de este segmento hacia el sector de
competencias instrumentales y hacia las transversales.

CONCLUSION. Unidad de Analisis 2. Occidente

Los datos resultantes de los grupos de enfoque muestran que el concepto
de competencias profesionales esta asimilado por parte de los estuciantes
en forma general y es considerado como un elemento clave a desarrollar
durante la etapa de formacién profesional mediante esquemas de practicas
en las empresas, talleres y trabajos de clase. Este conocimiento también se
identificé en el segmento de profesores siendo de resaltar el caso de una
profesora que se prepar6 para participar en el grupo de enfoque haciendo
nvestigacion sobre el tema, mostrando una actitud de compromiso profe-
sional a tomar en cuenta. kn contraste, la confusién del concepto también
se presentd solo en un profesor. Se identifica consistencia entre segmentos en
materia de la aceptacién del enfoque de competencias profesionales al plan-
tear la necesidad de desarrollar la capacidad de aplicar los conocimientos
den la practica. Es el segmento de estudiantes el que manifiesta necesidades
puntuales en materia de competencias de tipo instrumental, en particular en
el nivel operativo de la administracién (Tabla 15), asi como en materia de las
competencias sugeridas para el segmento de profesores.

...L.os maestros deben saber lo que enserian, la manera de enseriar

es fundamental para aprender, los maestros deben saber lo que pasa
afuera...
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En este andlisis, la evidencia que muestran los resultados en materia de
implantacién de précticas de estudiantes en las empresas sugiere que la insti-
tucion es sensible a las necesidades de estudiantes y empleadores, y que tiene
la fase de madurez apropiada para la adopcién del enfoque de competencias
profesionales haciendo acciones de ajuste para homologar los conocimientos
de los profesores y para incorporar al proceso a egresados y empleadores.

...Que los maestros tengan las competencias diddcticas y de conte-
nido. Competencias de motiwacion...

Tabla 15
UA 2. Areas téenicas para desarrollo de competencias segiin los segmentos participantes en el
estudio

NIVEL OPERATIVO NIVEL GERENCIAL NIVEL ESTRATEGICO
Hacer diagnosticos Habilidades gerenciales Planeacion Estratégica
Hacer analisis Plan estratégico
Técnicas de la profesion Visién del mercado
Produccion
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Conclusion general del estudio

Los resultados de la investigacion comprobatoria basada en grupos de en-
foque reportados en este estudio, permiten identificar que la posibilidad del
cambio hacia un enfoque de competencias profesionales estd mediatizada
por el desconocimiento del tema y la antigiiedad de los profesores en la préc-
tica docente vs. la perspectiva del empleador y los requerimientos de forma-
ci6n del estudiante. Las competencias que surgen del estudio son de tipo ba-
sico, transversal y especilicas, las de tipo bésico de cardcter instrumental son
sefialadas especificamente por los estudiantes y los empleadores, revelando
las percepciones de requerimientos para la aplicacién en los estuchantes, y
las necesidades puntuales del mercado laboral en materia de competencias
de profesionistas del drea de admimistracién. En cuanto a las competen-
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cias de naturaleza personal que se relacionan con la formacién mtegral del
estudiante, los resultados de la Unidad de Andlisis Sureste (1), muestran
una ausencia de percepciones en la materia en el segmento de estudiantes,
mientras que los empleadores marcan requerimientos en cuanto a valores
personales relacionados con la lealtad hacia la empresa, lo que sugiere como
prioridad intervenciones educativas para desarrollar las competencias profe-
sionales relacionadas con el saber ser. El perfil de requerimientos cambia en

la Unidad de Andlisis Occidente (2) que muestra comcidencias en cuanto a

extension y perfil de parte de estudiantes y empleadores.

Los resultados provenientes de la participacién de 104 personas en nueve
grupos de enfoque revelan asimetrias en los planteamientos de requerimien-
tos de competencias profesionales por tipo de institucién piblica-privada, y
por region geogrifica Sureste-Occidente, lo que encuentra una explicacion
en influencias del ambiente externo como los distintos patrones de desarrollo
de las entidades y de los diferentes contextos socioeconémicos de los estu-
diantes de cada institucién. Pese a ello, los mapas preceptaales de las dos
unidades de andlisis muestran un patrén estructural semejante en ambos
casos, como ilustra el caso del segmento maestros que en las dos instituciones
es el mds cercano al eje del origen, con la misma forma y cercanfa de la es-
tructura resultante del segmento de egresados. En los dos casos analizados,
el segmento de estudiantes es el mas alejado del segmento profesores, y el
mas cercano a los empleadores. Este es un resultado relevante de la investi-
gacién que incide sobre dos aspectos clave:

1) el andlisis de la consistencia del perfil de egreso del profesionista con
las competencias profesionales requeridas y/o valoradas por los emplea-
dores, lo que representa una revision y/o evaluacién de los Planes de
Estudio para identificar el tipo de intervencién necesaria,

...hay problemas de las organizaciones para alinear a los egresados
a lo que necesitan hacer, hay que invertir de tres a sets meses en la
capactlacion de los profesionistas para que lo que no aprendieron en
la unwersidad, y necesitan, lo adquieran...

. , . s
.luego los capacitamos y preguntan dpara mi que hay aqui.
Y entonces la inversion se pierde porque aparece la rotacion y lo
aprovecha otra empresa...
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2) como plantean en conjunto los segmentos de empleadores y estudiantes,
se precisa el disenio, desarrollo y evaluacion de programas de formacién
y entrenamiento de docentes en desarrollo de competencias didéacticas
para la ensenanza por enfoque de competencias profesionales, definien-
do también modelos de adquisicién de las competencias profesionales a
transmitir.

..Se requiere la ensefianza prdctica y los maestros deben estar
trabajando en las empresas o haber trabajado en las empresas para
tener compelencias que ensefar...

...lHay que desarrollarun plan estratégico, no solo dreas de vinculacion,

para que haya una verdadera estrategia de como se van a vincular
con las camaras, las empresas, eso implica capacitar a los maestros
en eso, pagarles mas por su responsabilidad para que sea atractivo
estar en la urnuversidad, debe formarse un grupo interdisciplinario, no
se vincula por asistir a un evento, hay qué ver que se requiere para las
empresas que lan compelilivas somos con olros estados, hacer una
investigacion, no sélo hacer los planes de estudio...

Medhante las intervenciones mencionadas es factible superar el factor
desconocimiento del enfoque de competencias profesionales en el drea de
administracién que se aprecia en el segmento profesores cuando expresan
habilidades y conocimientos dando el mismo sentido de competencias profe-
sionales, revelando que para algunos de ellos esto representa una novedad y
también la percepeion de que es algo ajeno al mundo universitario.

El escenario descrito muestra las condiciones prevalecientes para la im-
plementacién del enfoque de desarrollo de competencias profesionales en
el ambito de la educacién superior en México, y plantea el reto del cambio
de paradigma educativo: Educacién por Competencias vs. Educacién por
Objetivos. Con una vision amplia de la importancia de este enfoque educati-
vo, se recoge una propuesta expresada en el segmento de empleadores de la
Unidad de Andlisis Oceidente (2) respecto a la complejidad de adoptar este
enfoque hasta el nivel de educacién superior, ya que constituye una préctica
docente que puede usarse en forma evolutiva desde niveles anteriores como
el bachillerato o etapas previas inclusive.
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...La practica y vinculacion es muy importante, saber cémo es en la
empresa, como se hace en la prdctica, cada universidad desarrolla
competencias distintas, el desarrollo de competencias empieza con
nuestros hyjos...

... Hay que empezar a desarrollar las competencias en niveles de
educacion previas a la universidad, como la prepa (Preparatoria,
Bachillerato, Liceo) o la secundaria, para que al llegar a profesional,
asi se factlitaria la adopcion ...

En materia de competencias profesionales identificadas por los segmentos
de este estudio, surge un componente relevante en el segmento de estudian-
tes al identificar que en el grupo del Sureste la expresién de las competencias
es de manera técnica-funcional, reflejando la posibilidad de un desempeno
en la dimensién operativa, mientras que el grupo de estudiantes de Occiden-
te expresa competencias que reflejan una mentalidad de desempefio de tipo
ejecutivo y directivo, con lo que se valida el planteamiento de tener claro el
conocimiento de los objetivos personales y de las posibilidades de desempeno
laboral al interior de las dreas que conforman la empresa. El planteamiento
eminentemente instrumental del segmento de empleadores constituye una
senal a ser considerada mediante el contraste de consistencia con los Planes
y Programas de Estudio para fundamentar la pertinencia temética en el
contexto externo.

En general, los resultados del estudio comprobatorio muestran coinci-
dencia con las competencias profesionales de cardcter técnico propuestas
por el grupo del Proyecto 6x4 UFALC, mientras que el marco de tipologias
derivado de este estudio de campo se integra por cuatro categorias: instru-
mentales, personales, sistémicas y transversales, cada una de estas catego-
rias incluye una lista de competencias especificas descrita en términos de
comportamiento observable en el ambiente de trabajo del profesionista en
administracion.
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Tabla 16

Competencias Profesionales Transversales (1'écnica/Funcional) requeridas segin segmentos

SEGMENTO

NIVEL OPERATIVO

NIVEL GERENCIAL

NIVEL ESTRATEGICO

ESTUDIANTES

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica

2. Conocimientos
basicos de la profesion
3. Hacer andlisis

4. Técnicas de la
profesion

5. Produccion

1. Habilidades
gerenciales

1. Hacer diagnésticos

2. Planeacion estratégica
3. Plan estratégico

4. Vision del mercado

MAESTROS

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica

2. Conocimientos
basicos de la profesion
3. Leyes Fiscales

1. Saber hacer
balances
2. Saber hacer
reportes

1. Economia
2. Logica
3. Planeacion

EGRESADOS

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica

EMPLEADORES

1. Contabilidad

2. Sistema SUA
(Fiscal)

3. Informatica
4. Costos
5. Distribucion

1. Mercadotecnia

2. Recursos
Humanos

3. Logistica

1. Planeacion Estratégica

2. Andlisis de Estados
Financieros
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Implicaciones

El enfoque de competencias profesionales conlleva beneficios itrinsecos en
el area de Administracién, por tratarse de una disciplina que se caracteriza
por su enfoque practico, es decir de aplicacién en el marco de las empresas
y organizaciones. La implantacién de un enfoque de competencias profesio-
nales requiere la alineaciéon de conocimientos sobre el tema de estudiantes,
profesores, egresados y empleadores a fin de tener consistencia entre el que-
hacer universitario y los requerimientos del mercado laboral. Esto significa
un esfuerzo coordinado en particular en materia de educacién continua para
la formacién diddctica de los profesores en el diseno, operacién y evaluacién
del curriculum basado en competencias profesionales, y para la formacion de
personal de recursos humanos en las técnicas de evaluacion de personal con
enfoque de competencias profesionales. Fn este mismo sentido, este enfoque
implica el planteamiento y operacién de nuevos modelos de interaccion aca-
démica que impulsen el trabajo en colaboracion de maestros, empleadores,
egresados y estudiantes, con un enfoque de interaccién con otras disciplinas
y de maestros, como ilustra la propuesta de un profesor de la unidad de

andlisis Sureste:

...hay que establecer que los de ingenieria vengan a administracion,
hacer eventos como foros, seminarios interdisciplinarios, otra accion
es que nos reunamos los maestros que damos clase a un grupo para
poder ver que competencias necesttan apoyo de cada una de nuestras
dreas, abordar el tema en forma conjunta segiin el perfil del grupo...

Para trabajar en el marco de las acciones de la Planeacién Educativa, es
preciso generar informacién sustentada en mvestigacién aplicada al tema
de competencias profesionales y tomar las decisiones con base a informa-
c16n relevante, precisa y oportuna. Iin este contexto, la identificacién de las
competencias profesionales que requiere el segmento de empleadores, y las
expectativas del segmento de estudiantes constituyen elementos clave para el
dimensionamiento de la magnitud del cambio requerido en las instituciones
educativas y para el disefio de programas educativos diferenciados de alto
impacto en el ambiente laboral. La planeacién del cambio de modelos ba-
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sados en objetivos a modelos basados en enfoque de competencias requiere
analizar el perfil de la planta docente de cada institucién para identificar el
grupo de inicio de cambio mas favorable al clima organizacional.

Este estudio cubre los requerimientos del criterio de validez facial (Face
Validity) de una investigacién, por lo que .as implicaciones para la agenda
de mvestigacién corresponden a la vertiente de validez externa de los re-
sultados, esto es a fortalecer la generalizacién de los resultados mediante
estudios realizados en poblaciones de instituciones de educacién superior
balanceadas en cuanto a sector piblico y privado, instituciones académicas
de procedencia, asi como estudios de contraste de resultados por tipologia de
institucion, regionales y/o estatales.
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Ingenieria electrénica o similar

Samuel Prieto Mejia*

Silverio Pérez Cdceres**

Responsables de la elaboracion del reporte final
de los grupos de trabajo de Ingenieria Electronica

1. Resumen

| presente informe presenta los resultados obtenidos para la profesién de

Ingenieria Electronica o similar, en el marco del Proyecto 6x4 UEALC.
Seis profesiones en cuatro ejes: un didlogo universitario. Los ejes de andli-
sis fueron: Créditos Académicos, Competencias Profesionales, Fvaluacién y
Acreditacion y Formacion para la Innovacion y la Investigacion.

El proyecto se micio en la ciudad de Guadalajara, México, bajo la di-
reccion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C.,
CENEVAL, y concluy6 en la ciudad de Mendoza, Argentina, liderada por la
Asociacién Colombiana de Universidades, ASCUN. El objeto del proyecto
fue analizar seis profesiones desde cuatro ejes de andlisis para las umver-
sidades de América Latina y el Caribe en armonia con la Unién Europea.
Participaron 59 universidades de nueve paises de América Latina y cuatro de
Europa.

En la profesién de Ingenieria Electrénica los ejes con mayor partici-
pacion fueron Competencias Profesionales y Créditos Académicos, a su vez,
donde se lograron menores acuerdos fue en los ejes de Fvaluacién y Acredi-
tacion y Formacion para la Innovacion y la Investigacion.

*  Académico de la Universidad del Magdalena, Colombia.
** Director de la Facultad de Ingenieria Electrénica y Comunicaciones de la Universidad Veracruzana,
Meéxico.
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2. Introducciéon

Ingenieria Electrénica es una de las seis profesiones elegidas para participar
en el proyecto y ser anahzada desde cuatro perspectivas: créditos académi-
cos, competencias profesionales, evaluacién y acreditacién y formacién para
la innovacién y la investigacion.

Los trabajos se miciaron en la ciludad de Guadalajara, México, el 14 de
abril del 2005, bajo la direccién del CENEVAL del Dr. Salvador Malo. El ob-
jeto del proyecto fue analizar seis profesiones desde cuatro ejes de andlisis bajo
los lineamientos del denominado proceso de Bolonia de la unién Europea y
especificamente para este proyecto el andlisis se realizé en América Latina.

El proyecto contempl§ cuatro encuentros presénciales y trabajo en red
durante los anos 2005 y 2006. El primer encuentro se realizé en la ciudad de
Guadalajara, México, en el mes de abril del 2005, donde se dieron las pautas
de trabajo y se reuni6 por primera vez a los docentes y directivos represen-
tantes de diversas universidades de Latino América y Europa, se continué
con el trabajo en red apoyado en el portal del proyecto (www.6x4uealc.org).
El segundo encuentro se realizé en el mes de octubre del 2005 en la ciudad
de Cartagena, Colombia, donde se expusieron algunas propuestas en los di-
ferentes ejes, por ejemplo, SICA-CAT para el eje de créditos académicos y
las funciones que un geniero electrénico cumple en el eje de competencias
profesionales. El tercer encuentro se realizé en el Distrito Federal, México, en
el mes de abril del 20006 y las conclusiones de los cuatro ejes en la profesién
de Ingenieria Electrénica, se realizaron en la ciudad de Mendoza, Argentina,
en el mes de octubre del 2006.

2.1 Instituciones participantes

La participacién de las universidades Latino Americanas fue muy variada en
los cuatro ejes participantes. Para la participacién en el proyecto las universi-
dades designaron docentes y directivos que se distribuyeron en cada uno de los
subgrupos de trabajo organizados de acuerdo a los ejes de andlisis. Para cada
subgrupo de trabajo fue nombrado un relator que reportaba al coordinador
de la profesion las conclusiones obtenidas por cada uno de los subgrupos. El
coordinador general de Ingemerfa Electrénica realiz6 reuniones de coordina-
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c16n general con las otras cinco profesiones (Medicina, Administracién, Quimi-
ca, Matemdticas e I listoria) previo a los cuatro encuentros presénciales. A con-
tinuacion se presenta la participacion de cada universidad por eje, con base en
los reportes presentados por los relatores de cada uno de los subgrupos:

Créditos académicos

indice INSTITUCION - PAIS
1 UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR - MEXICO
2 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA - MEXICO

3 INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE - MEXICO
4 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL - MEXICO

5 UNIVERSIDAD TECNICA DE ORURO - BOLIVIA

Competencias profesionales

indice INSTITUCION - PAIS

1 UNIVERSIDAD VERACRUZANA — MEXICO

5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA UNAB -
COLOMBIA

3 BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA -
MEXICO

4 UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - COLOMBIA

5 INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA - MEXICO

6 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE - ARGENTINA

7 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON - MEXICO

8 UNIVERSIDAD TECNICA DE ORURO - BOLIVIA

9 INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE A.C. - MEXICO
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indice

INSTITUCION - PAIS

10

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA - COSTA RICA

11

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA — MEXICO

12

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - MEXICO

13

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

- COLOMBIA

14

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA - ESPANA

15

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA- COLOMBIA

16

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU - PERU

Evaluacion y acreditaciéon

indice

INSTITUCION - PAIS

1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU - PERU

2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE CAMPINAS - BRASIL

wW

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE - MEXICO

UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR - MEXICO

UNIVERSIDAD TECNICA DE LISBOA - PORTUGAL

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA - COSTARICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE ORURO - BOLIVIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - MEXICO

©O© | o | NI oo |0 B~

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA - MEXICO
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Formacion para la investigacion y la innovacion

indice INSTITUCION - PAIS

1 UNIVERSIDAD TECNICA DE ORURO - BOLIVIA

2 UNIVERSIDAD DE COLIMA - MEXICO

3 UNIVERSIDAD DE ANAHUAC - MEXICO

4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - MEXICO

5 INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORE DE
MONTERREY - MEXICO

6 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
- COLOMBIA

2.2 Experiencias de trabajo en los cuatro ejes: Crédilos acadé-
micos, Compelencias profesionales, Lvaluacion y acreditacion,
Formacion para la innovacion y la investigacion

El eje con més trabajo fue el de competencias profesionales, siendo que este
grupo encontré una forma dindmica y eficiente para desarrollar el trabajo
conjunto, analizando un tema que los integrantes conocen bien. El relator de
este eje, Samuel Prieto de la Universidad del Magdalena, colabor de forma
activa y puntual para el buen desemperio del proyecto.

Se definieron tanto las competencias genéricas como las especificas que
un ingeniero electrénico tendria que adquirir en las universidades, indepen-
dientemente de las orientaciones curriculares de cada una de ellas.

En contraste, el eje con menor desarrollo fue el de formacién para la in-
novacion y la investigacién. Sin embargo, se identificaron dos competencias
que fueron mcorporadas a las competencias genéricas de la profesion.

En el eje de créditos académicos se analizé la propuesta SICA-CAT, de
la cual se recomienda a las instituciones educativas su adopcion ya que sera
un medio que facilitard la movilidad estudiantil.

En el eje de evaluacion y acreditacion, se encontraron los parametros
mas comunes para la evaluacién de los programas de estudio, tanto a nivel
interno como para la evaluacién externa.
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2.3 Informacion relevante para contextualizar y dimensionar los
resultados de los cuatro ejes

El acuerdo logrado sobre las competencias profesionales que deberd adquirir
un ingeniero electrénico, se basé en el enfoque funcional propuesto por la
coordinacién general del proyecto. Se definieron uno ntimero suficiente y
limitado de competencias. Estas competencias tienen similitudes con otros
proyectos de América Latina y la Union Europea.

La miciativa SICA-CAT para créditos académicos, tuvo la aceptacion
de las universidades participantes en esta profesién, debido a que es com-
patible con otros sistemas de créditos académicos utilizados por las univer-
sidades latinoamericanas y la posibilidad de lograr movilidad académica de
estudiantes y docentes.

En el eje de evaluacion y acreditacion, hubo un acuerdo sobre algunos
referentes clasificados en insumos, procesos y resultados, tanto en la evalua-
c16n Interna como externa.

En el eje de mnovacién para la mvestigacién el trabajo realizado en las
universidades latinoamericanas es atn incipiente, se acordd incorporar dos
competencias en la formacién genérica del ingeniero electrénico.

2.4 Reflexiones sobre el proceso de trabajo y los resultados en
cuanlo a su impaclo en las instituciones participantes, la utilidad
de este trabajo para los programas académicos del drea en otras
instituciones y en la contribucion para la colaboracion regional,
la movilidad de estudiantes y profesionales, asi como sobre la
legibilidad de los titulos

El adoptar un sistema de créditos SICA-CAT para las universidades parti-
cipantes permitird mayor movilidad de estudiantes y profesionales entre las
mismas. El sistema de créditos académicos SICA es un medio que facilita la
valoracién y comparacion de los resultados del aprendizaje en el contexto
de distintos programas y entornos de estudio. Proporciona, asi mismo, un
método homologado para comparar el aprendizaje entre los distintos pro-
gramas académicos, instituciones, regiones y paises. Por supuesto que la im-
plementacién de “CAT” (un documento que afiade mformacion al titulo me-
diante una descripcién del desempeno del titulado, el nivel y la funcién del
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titulo y las caracteristicas del programa de estudios y de la mstitucién donde
se cursaron los estudios) es algo mas rapido y sencillo de reahzar, con modifi-
caciones de tipo académico administrativas, el proceso de equivalencia SICA
requiere un tiempo mayor para su implementacién debido a la necesidad de
incorporar estos cambios en la cultura orgamzacional.

Las competencias que se definieron para un Ingeniero Electrénico
permitirdn una mayor facilidad de nsercién empresarial por parte de los
egresados de este programa, debido a que estas fueron encontradas a partir
de las funciones que realiza habitualmente un profesional de esta drea. Las
competencias también permitirdn la movilidad no solo académica de los
estudiantes, también serd posible la movilidad empresarial y regional por
parte de los profesionales al tener un ndmero minimo de competencias en
comtn en esta profesion en la region. Las competencias fueron descritas en
términos de su contexto y ambito de aphcacién, lo que permitird que las
universidades midan la incorporacién de las mismas en los programas de
estudio de Ingenierfa Electrénica.

2.5 Vision de futuro de colaboracion regional entre universidades

La informacion siguiente resume la vision de los participantes del proyecto que
asistieron al 2° Seminario realizado en la Cd. de México en abril del 2006, la
cual fue recopilada mediante una encuesta en los siguientes aspectos:

@) De la adopcion e implementacion de resultados y herramientas clave del

proyecto:

*  Sensibilizar y convencer a las Autoridades de las Instituciones Educativas,
Ministerios de F.ducacion, Agencias Evaluadoras o acreditadoras sobre el
beneficio de los resultados obtenidos para que sean adoptados.

*  Realizar pruebas piloto y publicar los resultados de la aplicacién, p.e.,

del SICA-CAT.

b) De la promocion y apoyo de los resultados del proyecto:

*  Elaborar un documento final de facil lectura y buscar el patrocinio para
su amplia distribucion en medios impresos, magnéticos y electrénicos.

*  Realizar un semmario internacional para su divulgacion.
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¢) De los siguientes pasos para ampliar los resultados/herramientas o res-
ponder a cuestiones relativas a los objetivos del proyecto a mediano y largo
plazo:

*  Formalizar los planes de estudios basados en competencias, asi como su
respectiva evaluacién por competencias.

*  Replantear el perfil de egreso.

*  Fomentar convenios de colaboracién para la movilidad estudiantil, el
intercambio académico, la reestructuracién de los planes de estudios y
el fomento de la mnovacién y la investigacion.

*  Crear un organismo o comité permanente cue coordine la implementa-
ci6n de los resultados del proyecto.

*  Plantear los resultados a los empleadores con la finalidad de que redi-
sefien sus politicas de reclutamiento.

*  Creacion de redes de intercambio y proyectos de mvestigacion conjuntos.

*  Amplar el proyecto a otras carreras.

*  Gestionar la formacién del Espacio Comtn UFALC.

d) Ideas sobre cémo aprovechar las nuevas redes de participantes, LS y

asoctactones tnvolucradas en el proyecto:

*  lortalecer las comunicaciones y reuniones virtuales para el intercambio
de experiencias en estos temas.

e Mantener vigente el Portal 6x4 UEALC.

*  Realizar reuniones continuas de mtercambio y retroalimentacién.

*  Promocién del intercambio de alumnos, docentes e imvestigadores.

3. Productos de los cuatro ejes en la carrera

3.1 Créditos académicos

Los reportes completos de aplicacién del CAT (Complemento al Titulo) que
se registraron en el sitio web del proyecto, corresponden a las universidades
siguientes: Universidad Técnica de Oruro en Bolivia, Universidad de Costa

Rica y Universidad Veracruzana, México; la informacion solicitada por el
CAT, es suficiente, no registrandose ninguna observacién para su mejora. lin
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cuanto a las recomendaciones a las instituciones, serd conveniente actualizar
el sistema para la generacién automética de la informacién que contempla

el CAT.
3.2 Evaluacion y acreditacion

En este eje se definieron los referentes comunes para la Evaluacion (evalua-
ci6n interna) y Acreditacién (evaluacién externa) de las universidades par-
ticipantes, estas fueron clasificadas en tres categorfas: insumos, procesos y
resultados.

FEvaluacion interna

Insumos:

a) Plan de estudios

b) Docentes

¢) Instalaciones

d) Recursos Educativos
¢) Estudiantes

Procesos:

a) Desarrollo de Proyectos

b) Admisién

¢) Evaluaciones parciales y finales
d) Académicos

e) Examen profesional

f) Servicio social

Resultados:

a) Plan de Estudios

b) Identificacién del contexto

¢) Identificacién del campo profesional
d) Diseno de materiales especiales

¢) Poblacién escolar
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FEvaluacion externa

Insumos:

a) Cuestionarios de evaluacion
b) Reporte de evaluacion

c) Visita de acreditadotes

Procesos:

a) Caracterfsticas de los programas académicos
b) Personal académico

¢) Alumnos

d) Plan de estudios

e) Proceso de ensefianza aprendizaje

[) Infraestructura

2) Investigacién

h) Extension, difusién del conocimiento y vinculacién
1) Addministracién del programa

J) Resultados del impacto

Resultados:

a) Mejoras presupuestales

b) Mejoras salariales

¢) Mejoras en la calidad de la docencia
d) Reconocimiento a los académicos

3.3 Formacion para la investigacion y la innovacion

Las universidades participantes en este eje propusieron la inclusion de dos

competencias genéricas que deberfan estar presentes en la formacién de un

Ingeniero Electrénico:

1.-  Colabora en proyectos de imvestigacion basica y aplicada encaminados

a identificar procesos, productos o campos en los que hay la posibilidad

de mejorar o mnovar.

2.~ Aplica los métodos bésicos de imvestigacién e innovacién de su profesién

con habihdad.
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Los temas de investigacién e mnovaciéon no han sido la preocupacion cen-
tral de las universidades latinoamericanas y por esto la carencia de mayores
productos en este eje. Se considerd que la investigacién e innovacion es una
competencia genérica que debe ser desarrollada en cualquier profesion.

3.4 Funciones del ingeniero electronico

La forma en que se determinaron las competencias profesionales del Ingeniero
Electrénico por parte de las universidades participantes se basé en un enfoque
funcional, es decir, a partir de las labores que realiza un egresado de esta pro-
fesion. Para cada una de las cinco funciones defimdas en el eje de competencias
profesionales se determinaron una serie de acciones, criterios de ejecucién y
evidencias de desempeiio que garantizan la definicién concreta de las funcio-
nes vy ademds permite su medicién. A continuacién se expresan las funciones
transversales y especificas del ingeniero electrénico:

3.4.1 lunciones transversales del ingeniero electrénico

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
1. Modelado de | a- Distingue y a- Relevanciade la | a- Un diagrama
sistemas, separa las partes | informacion funcional del
fendémenos y de un dispositivo, | contenida en el sistema, proceso
procesos. equipo, sistema o | documento, o fendmeno, que
proceso, hasta estructura, ordeny | incluya sus
llegar a conocer coherencia de la elementos y
los elementos que | presentacion de las | relaciones entre
lo conformany las | ideas, asicomo la | ellos.
relaciones que generacion de
guardan entre si. | conclusiones
propias.

b- Identifica los

b- Claridad, orden y

b- Elementos del

aspectos y coherencia en el modelo funcional
caracteristicas analisis y reporte de | representados por
relevantes de un resultados un modelo
sistema, obtenidos. matematico.
fenémeno o

proceso.
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modelo propuesto.

fidelidad,
complejidad,
confiabilidad y
validez del modelo.

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de

ejecucion desempeiio

c- Establece y c- El modelo c- Modelo

analiza las resultante debe ser | matematico del

relaciones que matematico y que sistema,

representan tenga solucion por | fendmeno o

sistemas, método analitico o proceso.

fendmenos o computacional.

procesos y disefia

modelos

correspondientes.

d- Plantea d- El modelo d- Modelo

hipotesis y genera | resultante debe matematico del

alternativas de representar sistema,

modelos que adecuadamente al fendmeno o

representan un sistema, proceso 0 | proceso.

sistema, fenémeno real,

fenémeno o estableciendo un

proceso de compromiso entre

acuerdo a las fidelidad y

hipétesis. complejidad.

e- Evalta el e- Aplica criterios de | e- Graficos de

respuesta del
sistema,
fenémeno o
proceso real y del
modelo.
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Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
2. Resolucién de | a- Identifica y a- Relevanciade | a- Trabajos de
problemas de comprende las la informacion investigacion.
ingenieria, variables que contenida en el
mediante la definen un documento,
aplicacién de las | problema. estructura, orden

ciencias basicas,
utilizando un
lenguaje légico y
simbdlico.

y coherencia de la
presentacion.

b- Selecciona una

b- Pertinencia y

b- Propuestas de

metodologia para | viabilidad de la aplicacion de la
resolver el solucion tecnologia.
problema. tecnoldgica.
c- Aplica los ¢- La solucién ¢- Simulaciones a
conceptos fisico- | debera cumplir través de un
matematicos en la | con los principios | software.
resolucion de fisicos y
problemas matematicos que

gobiernan al

problema.
d- Resuelve el d- Evaluacion de

problema con el
apoyo de una
herramienta
tecnoldgica
cuando se
requiera o bien
con un método

la propuesta
tecnoldgica.

analitico.

e- Verifica los e- Examen o un
resultados reporte técnico.
obtenidos.
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economico,
tecnoldgico y
ambiental) y
gestion de
sistemas o
proyectos de
ingenieria.

ejecucion, control y
evaluacion en las
cuales se tomen
decisiones para
actuar de manera
apropiada.

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
3. Planeacion, a- Realiza a- Contenido a- Exposicion oral y
disefio, actividades de suficiente y escrita.
evaluacion del planeacion, coherente.
impacto (social, organizacion,

b- Identifica aspectos
relevantes de un
sistema o proyecto y
traslada su definicion
a términos de
ingenieria.

b- Pertinencia y
viabilidad del
proyecto.

b- Propuesta de
sistema o proyecto
(el cual debe
incluir, objetivos,
antecedentes,
justificacion, metas,
grafica de Gantt,
recursos requeridos
(materiales y
humanos),
metodologia,
analisis de riesgos y
entregables,
evaluacion socio-
economica y
ambiental).

c- Realizaun
conjunto de acciones
que permitan
determinar el
comportamiento de
un sistema o
proyecto de
ingenieria para la
toma de decisiones
mediante juicios de
valor, dimensionando
las consecuencias
de tipo social,
ambiental y
economico.

¢- Pertinencia y
viabilidad del
proyecto.

¢- Gestién del
proyecto (incluye
Reportes de avance
del proyecto).
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estructura, orden y
coherencia de la
presentacion que
permita la toma de
decisiones.

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
d- Proponer nuevas d- Relevancia de la d- Evaluacion del
formas de gestionar | informacion comportamiento del
sistemas o proyectos | contenida en el sistema o proyecto.
de ingenieria. documento,

e- Entregablesy
reporte final del
proyecto.

3.4.2 Funciones especificas del ingeniero electrénico

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
1. Disefio, a- Identificar las a- Relevancia de a- Trabajos de
desarrollo e necesidades de la informacion investigacion.
integracion de disefio del sistema. | contenida en el
procesos y documento,
sistemas estructura, orden
electronicos que y coherencia de la
cumplan con presentacion de
especificaciones las ideas, asi
deseadas. como la
generacion de
conclusiones
propias.
b- Define las b- Claridad, orden | b- Propuestas de
especificaciones de | y coherenciaen el | Disefio.
disefio que disefio, analisis y
satisfagan las reporte de
necesidades del resultados
cliente. obtenidos.
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componentes de un
sistema electronico.

propuesta y la
desarrollada
deberan satisfacer
las
especificaciones.

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio

c- Planteay c- En laentrevista | c- Simulaciones
selecciona con el cliente através de un
soluciones debe haberse software.
innovadoras o bien | aplicado una
existentes de metodologia para
acuerdo a las levantar
necesidades del requerimientos.
cliente, basadas en
principios
cientificos,
tecnoldgicos y
economicos.
d- Desarrolla d- Debera d- Demostracion
soluciones aplicarse una del
innovadoras, metodologia para | funcionamiento
basadas en especificar el del sistema.
principios disefio.
cientificos,
tecnoldgicos y
econdmicos.
e- Integra diferentes | e- La solucion e- Evaluacion

del cumplimiento
de los
requerimientos
del disefio.
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Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
2. Instalacion y a- Analiza la a- Relevanciade la | a- Sistema
puesta en informacion y informacion instalado y en
funcionamiento de | elementos que contenida en los operacion.
sistemas componen el documentos,
electronicos. sistema. estructura, orden y
coherencia de la
presentacion.
b- Determina los b- Eficienciaenla | b-Plan de
requerimientos instalacion del capacitacion.
para la instalacion | sistema.
del sistema.
c- Elabora una ¢- Lainstalacion c- Plan de
guia para la deberd apegarse a | instalacion.
instalacion del las normas y
sistema. estandares
establecidos.
d- Realiza pruebas | d- Las pruebas d- Plan de
de funcionamiento | deberan apegarse | instalacion.
del sistema. alas normas
establecidas y
desarrollarse con
equipo de prueba y
medicion
apropiado.
e- Elaborar un e- Elplan de e- Plan de
plan de capacitacion operacion.
capacitacion para | deberan incluir
el uso del sistema. | aspectos de
operacion,
funcionamiento,
seguridad y

mantenimiento.
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de mantenimiento
ylo actualizacion
del sistema.

mantenimiento
debera incluir
calendarizacion y

Funciones Acciones Criterios de Evidencias de
ejecucion desempeiio
f- Elabora un plan | - El plan de f- Plan de

mantenimiento.

descripcion de
actividades de
mantenimiento
preventivo y
actualizacion del
sistema.

3.4.3 Competencias del ingeniero electrénico

A partir de la definicién de funciones del ingeniero electrénico, se establecie-
ron las competencias que debera tener un profesional de Ingenierfa Electré-
nica, clasificadas en: competencias genéricas, transversales y especificas.

3.4.3.1 Competencias genéricas
Domuinio de los conocimientos de la profesion

1. Aplica los conocimientos bdsicos de la profesién en la explicacién y so-
lucién de problemas de su campo de acuerdo a los parametros de la
profesion.

Metodologia de la profesion

2. Busca, evalda, selecciona y utiliza la informacién actualizada y perti-
nente para su campo profesional.

3. Utiliza tecnologias de informacion y comunicacién genéricas y especializa-
das en su campo como soporte de su ejercicio profesional a nivel basico.

4. Analiza problemas, situaciones y contextos aplicando los métodos y tée-
nicas bdsicas e mtegra soluciones y propuestas pertinentes en su campo
profesional.
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Investigacion e innovacion

Colabora en proyectos de investigacién bésica y aplicada encamimados
aidentificar procesos, productos o campos en los que hay la posibilidad
de mejorar o mnovar.

Aplica los métodos bésicos de investigacion e mnovacién de su profesién

con habihdad.

Liderazgo y gestion

7.

Dirige y organiza equipos de trabajo multidisciplinarios orientados ha-
cia los objetivos de la organizacién dentro de los indicadores de desem-
peiio de la organizacion, con calidad, competitividad, responsabilidad,
justicia y ética.

Gestiona la informacién y el conocimiento de las organizaciones o gru-
pos para su operacion y desarrollo.

Comunicacion

10.

Comunica, bajo supervision, las ideas y/o resultados de los proyectos en
el ambito de la profesién con el lenguaje, mformacion y medios de difu-
sion propios del campo, adecuados al propdsito académico, profesional
o de divulgacién de la comunicacién y a los diferentes auditorios a los
que se dirige.

Comprende y produce mensajes orales y escritos en la lengua extranjera
de mayor uso en su campo profesional.

Trabajo colaborativo

11.

Trabaja en equipos profesionales multidisciplinarios para la resolucién
de problemas y en el ejercicio profesional de forma colaborativa y pro-
positiva en el contexto nacional e internacional.
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Etica profesional y responsabilidad social

12. Evalta de forma critica y objetiva las situaciones, problemas, argumen-
tos v propuestas con una actitud comprensiva, respetuosa y tolerante
hacia las culturas e ideas de los demés.

3.4.3.2 Competencias transversales de ingenieria:
Modelado de sistemas, fendmenos y procesos

13. El ingeniero identifica, distingue y separa las partes de un dispositivo,
equipo, sistema o proceso, hasta llegar a conocer los elementos que lo
conforman, las relaciones que guardan entre si y documenta la mfor-
macién obtenida de tal manera que las ideas presentadas sean estruc-
turadas, ordenadas y coherentes, generando conclusiones propias.

14. Elingeniero plantea hipétesis y genera alternativas de modelos en len-
guaje matematico que representan un sistema, fenémeno o proceso de
acuerdo a la hipdtesis y que tiene solucién por métodos analiticos o
computacionales.

Resolucion de problemas de ingenieria, mediante la aplicacién de las cien-
ctas basicas, utilizando un lenguaye légico y simbélico

—
)

Elingeniero identifica y comprende las variables que definen un proble-
ma y documenta la informacién obtenida de tal manera que las ideas
presentadas sean estructuradas, ordenadas y coherentes.

16. Elingeniero selecciona una metodologia para resolver el problema de tal

g
forma que permita que la solucién tecnolégica sea pertinente y viable.
2 )

17. El mgeniero aplica los conceptos fisico-matemadticos en la resolucién
de problemas de tal manera que la solucién cumpla con los principios
fisicos y matematicos.

18. Elingeniero resuelve el problema y verifica los resultados obtenidos con

un método analitico o con el apoyo de una herramienta tecnolégica.
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Planeacion, diserio, evaluacion del impacto (social, econdmico, tecnoldgico
v ambiental) y gestion de sistemas o proyectos de ingenteria

19. El ingeniero realiza un conjunto de acciones que permiten determinar
el comportamiento de un sistema o proyecto de ingenierfa para la toma
de decisiones mediante juicios de valor, dimensionando las consecuen-
cias de tipo social, ambiental y econémico, y documenta la informacién
obtenida de tal manera que las ideas presentadas sean estructuradas,
ordenadas, y coherentes.

3.4.3.3 Competencias especificas de ingenieria electrénica

Diseria, desarrolla e integra procesos y sistemas electrénicos que cumplan
con espectficaciones deseadlas

20. El ingeniero electrénico identifica, define, plantea, disefa, desarrolla e
integra procesos y sistemas electrénicos que cumplan con especificacio-
nes deseadas, demostrando su funcionamiento mediante simulaciones
y documentando la informacién obtenida de tal manera que las ideas
presentadas sean estructuradas, ordenadas y coherentes.

Instalacion y puesta en funcionamiento de sistemas electrénicos

21. Elingeniero electrénico instala y pone en funcionamiento sistemas elec-
trénicos documenténdolos mediante guias para la mstalacién del siste-
ma, plan de capacitacion para el uso del sistema, plan de mantenimien-
to v/o actualizacion del sistema, presentados en forma estructurada,
ordenada y coherente.

3.4.4 Perfil de egreso

El ingemiero electrénico tiene las competencias para analizar, modelar y re-
solver problemas de ingenieria, que le permiten disefiar e integrar procesos y
sistemas electrénicos, asi como instalarlos y ponerlos en funcionamiento cui-
dando el impacto social, econémico y tecnoldgico. Este posee las siguientes
caracterfsticas mds sobresalientes:
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Conoctmientos:

Sélidos de fisica y matematicas

Sistemas electrénicos de control, computo y comunicaciones
Sistemas de comunicacién de voz, video y datos

Desarrollo de proyectos tecnolégicos

Sistemas de mstrumentacion y automatizacion idustrial
Administracién de recursos econémicos, humanos y técnicos

Habilidades:

Experimentales para el manejo de tecnologia moderna

Para integrarse a equipos de trabajo disciplinarios y multidisciplinarios
En la implementacién, mantenimiento y actualizacién de equipos y sis-
temas analdgicos y digitales

Para la programacion, manejo de simuladores y herramientas de disefio
Habilidad para el manejo y aplicacién de normas y estandares

Actitudes:

Ejercer con integridad, respeto y responsabilidad su actividad profesional
Sentido de cooperacién para el trabajo en equipo

Investiga e mnova en temas relacionados con la electrénica

Lidera equipos de trabajo interdisciplinarios
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Medicina

Nelly Lecompte*

Coordinadora de los trabajos del grupo de Medicina

Introduccion

D

la siguiente manera, segtin universidad y pais:

el total de los ciento cincuenta y un académicos participantes en el pro-
yecto, vemntitrés pertenecen a la carrera de medicina y se distribuyen de

Nombre de la universidad Pais grt"oT:srgrg:
1. Auténoma de Nuevo Ledn México 4
2. Auténoma del Estado de México México 1
3. Instituto Tecnoldgico y de Estudios México 1
Superiores de Monterrey
4. Noreste A.C. México 1
5. Colima México 1
6. Guadalajara México 1
7. Instituto Politécnico Nacional México 1
8. Veracruzana México 1
9. Anghuac México 1
10.  Sabana Colombia 1

* Directora del programa de Medicina, Universidad del Norte, Colombia.
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Nombre de la universidad Pais :foT:;grg:
11. Universidad del Norte Colombia 1
12.  Rosario Colombia 1
13.  Antioquia Colombia 1
14.  Ciencias Aplicadas y Ambientales Colombia 1
15.  Auténoma de Bucaramanga Colombia 1
16.  Nacional de Cuyo Argentina 3
17.  Técnica de Oruro Bolivia 1
18.  Costa Rica Costa Rica 1

Al finalizar el Proyecto 6x4, los cuatro ejes avanzaron significativamente
para lograr conclusiones acordes con los objetivos trazados por el proyecto.
Para las Universidades participantes ha sido enriquecedor el trabajo rea-
lizado durante dos afios, interactuando con otras instituciones de América
Latina, lo que ha permitido encontrar puntos comunes y alcanzar las con-
clusiones que presentaremos en este informe.

En medicina se logré un excelente trabajo en el eje de competencias y
en el de créditos académicos, los avances en evaluacién y acreditacion y en

investigacion e innovacién fueron menores.
Competencias profesionales

La formacién centrada en competencias viene siendo utihzada en medi-
cina desde hace muchos afios, y actualmente es fundamental en las escuelas
de medicina para ajustar el perfil del egresado con los contenidos formativos
y para estar acorde con los procesos de formacién vigentes en el mundo, que
permitan homologacién y validacién de titulos y por ende una mayor mo-
vilidad de los estudiantes y profesionales en América Latina y el mundo. El
trabajo en competencias se desarroll durante dos anos, en cuatro sesiones
presenciales y trabajando en forma virtual con plantillas que permitieron
construir competencias profesionales, partiendo de las funciones propias de
la profesién y siguiendo hacia las competencias globales requeridas para la
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realizacion de estas funciones y su andlisis en el contexto de desempeno para
continuar, y posteriormente, con el desglose de las competencias y sus com-
ponentes actitudinales, cognitivos y del saber.

En la primera y segunda etapa se partié de un perfil de egreso coman,
para encontrar competencias profesionales esenciales para el ejercicio de la
medicina compartidas por la mayorfa de las instituciones participantes. En
la tercera etapa se construyeron las competencias teniendo en cuenta el ob-
jeto sobre el cual recae la accién y el criterio de calidad en el cudl se basa la
accion descrita. En la cuarta etapa, se describieron las evidencias de des-
empefio, y se clasificaron las competencias como genéricas, transversales y
especificas y se incorporé un grupo de competencias genéricas y especificas
para la investigacién e innovacién en medicina.

Se incluyeron las evidencias de desempefio que demuestran el dominio de
cada una de las competencias descritas en el perfil trabajado en el grupo, en
correspondencia con el criterio de desempeno senalado en la competencia.

Créditos académicos

Los representantes de las universidades participantes en la carrera de
medicina son conscientes de la necesidad de contar con un sistema comtin de
créditos como elemento fundamental en sus procesos académicos. Se conside-
ra que contar con un sistema de créditos académicos homogéneo facilitard la
movilidad de estudiantes en el espacio de América Latina y del mundo, facili-
tando también la interaccién entre las instituciones de educacién superior en
cuanto a compatibilidad de los estudios que se imparten y la comparacion de
los resultados de aprendizaje entre mnstituciones y paises de América Latina.

En el eje de créditos académicos de medicina se encontraron puntos co-
munes como la existencia de un sistema de créditos obligatorio y la duracién
en semanas de los perfodos académicos, se trabajé con plantillas a través del
espacio virtual utihzado en el proyecto.

Fin una segunda etapa, se identificé el modelo SICA-AL' que se ajustara
mejor a los modelos de asignaturas de cada universidad, teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de los programas de medicina participantes, como

' Sistema de Créditos Académicos (SICA) para América Latina.
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su duracién en semestre y el ntimero de semana por semestre, encontrandose
que existe compatibilidad con la propuesta presentada.

En el grupo de medicina se aplicé la propuesta de complemento al
titulo CAT? en un programa de medicina de una de las universidades partici-
pantes, encontrando algunas dificultades como que la totalidad de los datos
solicitados no se encuentran en un registro tnico en los archivos de las uni-
versidades y los cambios en los planes de estudio que hacen las mstituciones
como parte de su proceso de mejoramiento dificulta la consignacién de la
informacién registrada en el CAT.

Formacion para la investigacion y la innovacion:

En este eje se lograron definir las competencias que debe tener un egre-
sado de un programa de medicina en el drea de investigacién e innovacion.
Se logré desglosar las competencias propias de esta darea describiendo cono-
cimientos, habilidades, actitudes y evidencias.

Evaluacion y acreditacion

En el eje de evaluacién y acreditacién se definieron sistemas comunes de
evaluacion de aprendizajes y resultados, y se logré establecer referentes comu-
nes para la evaluacion de programas, auncue se identificaron diferencias en los
msumos, procesos y resultados.

Se encontraron como elementos comunes en las diferentes institucio-
nes participantes en este eje, la existencia de sistemas de aseguramiento de
calidad que buscan el fomento, control y garantia de calidad, enfocadas en
instituciones, y programas y con criterios y directrices establecidas por el
estado y por los organismos acreditadores.

Se encontraron msumos, procesos y productos comunes en este eje. Si
bien existen limitaciones como las politicas y normas de cada pais y los dife-
rentes niveles de desarrollo en las politicas de acreditacién, se logré encontrar
referentes comunes que permitan el mejoramiento de la movilidad docente y

? Complemento al Titulo (CAT).

350



MEDICINA ®

estuchantil, ademads de la retroalimentacién permanente de las experiencias
de las umversidades participantes.

En este eje, una de las universidades participantes presenté el modelo
de evaluacion estandarizada del aprendizaje por competencias, utilizando el
examen clinico objetivo estructurado, ECOE.

En conclusién, los resultados del trabajo desarrollado en la carrera de
medicina durante estos dos afios ha sido muy mteresante y creemos que se
cumplieron la mayoria de los propdsitos y objetivos del Proyecto 6x4 UL-
ALC, logrando avanzar hacia un espacio comin en la educacion médica
latinoamericana, principalmente para la evaluacién y reconocimiento de
las competencias profesionales esperadas al término de la carrera y para la
consideracion de el uso de un sistema comiin para la acumulacién y trans-
ferencia de créditos académicos basados en el volumen total de trabajo que
requiere un estuchante promedio.

Con los avances en los diferentes ejes, definidas unas competencias con
criterios de desempeno comunes, definido un sistema de créditos SICA y un
documento de complemento al titulo CAT, asi como unos referentes comunes
en evaluacién, creemos que este trabajo ha contribuido al iterior de cada
una de las instituciones participantes y esperamos sea un aporte para me-
jorar al movilidad y la cooperacién académica entre los paises de América
Latna y con la Unién Europea.

Eis importante seguir trabajando hacia un futuro en el que encontremos
otras oportunidades como la que nos ha brindado este proyecto para seguir
trabajando para lograr un espacio comin en la educacién latinoamericana y
asi poder integrarla mas activamente al resto del mundo.

Competencias profesionales Medicina®
El trabajo se desarroll6 a lo largo de las cuatro sesiones de encuentro con

base en una comunicacién activa entre los representantes de las siete Uni-
versidades descritas. Si bien, durante la segunda sesién se decidié asumir el

3 Elaborado por el Dr. Adalberto Amaya Afanador, relator del grupo de trabajo de competencias profe-
sionales en la carrera de Medicina.
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trabajo presentado por el Dr. Adalberto Amaya A. de Colombia como el eje de
desarrollo de las competencias para el Médico latinoamericano, los conceptos
finales fueron estructurados teniendo en cuenta de manera complementaria
las observaciones hechas por parte del resto de los paises y universidades
participantes.

El proyecto se construyé desarrollando las tareas especificas planteadas
para cada una de las sesiones, tratando de interactuar durante el tiempo no
presencial a través de la plataforma del proyecto.

La estructura propuesta por la direccion del proyecto se desarrollé cast
en su totalidad, teniendo en cuenta las indicaciones conceptuales en las cua-
les se basaba el proyecto; ademads fue complementada por la propuesta apo-
vada al mterior del grupo de trabajo, enunciada anteriormente.

Se inici6 el trabajo, estructurando las competencias a partir de la “fun-
ciones” esperadas por parte del estudiante de medicina, luego concretando
las competencias globales que requeria para llevar a cabo estas funciones y
sus lugares de aplicacion o desempeno. Posteriormente, se estructuraron los
componentes en los cuales se subdividian dichas competencias y parte de sus
elementos constitutivos, actitudinales (o del ser), cognitivos (o del saber) y
del saber hacer (actuar en contexto).

Con respecto a la metodologia utilizada para estructurar las compe-
tencias desde el punto de vista de su descripeion, se tomé como punto de
referencia la directriz dada por la coordinacién del eje en cuanto a que la
competencia deberia desarrollar en su estructura tres preguntas, respondi-
das de manera ticita en su construceion.

La primera:

-¢Cudl es la accién esperada? Es decir, que la competencia deberia em-

pezar con una accion (verbo) que en la mayorfa de sus oportunidades

quedarfa estructurado en mfinitivo puesto que st se emplean de manera
conjugada (personal) pueden corresponder mejor a sus indicadores.

La segunda:

-¢Cudl es el sujeto o proceso sobre el que recae la accién? Obviamente
es fundamento para el desarrollo de la accién.
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La tercera:

4Cudles eran los criterios de desempefio de dicha accién? s decir, no
basta con decir la accion y el sujeto sobre el que recae dicha accién sino
que la competencia no estd bien descrita si no aclaramos el nivel o criterio
de calidad que esperamos desarrolle el estudiante con respecto a la accién
descrita.

St bien, las directrices iniciales del proyecto fueron la base de la cons-
truccién de las competencias en Medicina es bueno aclarar el avance con-
ceptual que se logrd con la estructuracién de las mismas en su “forma de
descripcién” aportada al interior del eje de competencias.

El impacto que tiene el presente proyecto en las instituciones de edu-
cacion latinoamericana en medicina es muy importante debido a que logra
una aproximaciéon a un miimo comun denominador de competencias mé-
dicas, correspondientes a una identidad, a la luz de una problemética social
comun pero con algunas diferencias significativas desde el punto de vista
geogréfico y de legislacién.

A pesar de que los titulos otorgados en Latinoamérica difieren en su
denominacion, de que el sistema de créditos no esta claramente homologado
ni desarrollado en todos los paises y que las leyes de ejercicio profesional
también son diferentes, las competencias esperadas son comunes a todos los
paises y la importancia de su formacién es compartida.

Consideramos que el presente trabajo nicia el desarrollo de un sistema
de homologacién que fusiona lo cualitativo (competencias y calidad de for-
macién) con lo cuantitativo (créditos) para Latinoamérica, quedando pen-
diente para un segundo momento, una mayor participacién conceptual por
parte de otros paises y el desarrollo de indicadores y elementos que compo-
nen la competencia (del ser, saber y saber hacer) ampliando el concepto de
competencias e incluyendo aspectos como: responsabilidades, tipo de comu-
nicacién, toma de decisiones, etc.

A continuacion se definirdn las competencias defimdas para medicina
como producto del trabajo anteriormente descrito.
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Bdsicas y transversales

Bdsicas

Condicion de

3 Objeto Calidad
Accion a llevar (objeto o o
acabo situacion sobre | (Criterio general Categoria
(verbo en infinitivo) | Ia cual recag la | Paraevaluaria
- accion sobre el
accion) :
objeto)
Expresar sus ideas en forma Competencias
comprensible comunicativas
Escuchary las ideas de los | de manera Competencias
comprender demas receptiva comunicativas
Comunicarse con el individuo, | de manera eficaz | Competencias
la familia y la comunicativas
comunidad
Comportarse en el trato de manera Desarrollo
consigo mismoy | virtuosa personal
con los demas (Humanas)
Vivir un proyecto de coherente con Desarrollo
vida los valores éticos | personal
universales y (Humanas)
acorde a los
principios del PEI
Interactuar y con los demés anivel local y Desarrollo
relacionarse global, de personal
manera eficazy | (Humanas)
correcta
Respetary la vida del ser através de una Humanisticas
defender humano vision
antropoldgica
acorde a los
principios

expresadas en el
PEI
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Condicion de

y Objeto Calidad
Accion a llevar (objeto o o
acabo situacion sobre | (Criterio general Categoria
(verbo en infinitivo) | |a cual recag la | P2r@evaluaria
- accion sobre el
accion) .
objeto)
Influir en su entorno de manera Liderazgo
positiva
Participar enla en forma positiva | Liderazgo
construccion de | y activa
sociedad y pais
Resolver los problemas de | adecuado al Pensamiento
su competencia | contexto, de critico y
manera efectiva, | resolucion de
eficiente y eficaz | problemas
Identificar y Problemas mediante Pensamiento
resolver procesos critico y
inductivos y resolucion de
deductivos problemas
Negociar la solucién de a partir de la Pensamiento
conflictos toma de critico y
decisiones resolucion de
informada problemas
Utilizar las nuevas con destreza Pensamiento
tecnologias de critico y
informacion y resolucion de
resolucion de problemas
problemas
Desarrollar actividades de manera Trabajo autonomo
académicas auténoma para

su crecimiento
personal
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Accion a llevar
a cabo

(verbo en infinitivo)

Objeto

(objeto o
situacion sobre
la cual recae la

Condicion de
Calidad

(Criterio general
para evaluar la
accion sobre el

Categoria

accion :

) objeto)

Trabajar con personas, de manera Trabajo en equipo
equipos e colaborativa para
instituciones generar el bien

comun

Reconocerse como agente de manera Humanisticas
participe enuna | responsable y
sociedad a nivel | activa
politico y cultural

Comprometerse con los derechos | orientada al bien | Humanisticas
humanos comun

Comprometerse conla orientada al bien | Humanisticas

preservacion del
medio ambiente

comun
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Condicion de

Accion a llevar Objeto Calidad
a cabo i ituacis itari ,
(objeto o situacion |  (Criterio general Categoria
(verbo en sobre la cual para evaluar la
infinitivo) recae la accion) accion sobre el
objeto)
Concertar alternativas de de manera efectiva | Trabajo en equipo
soluciones de
problemas
comunes a otras
disciplinas y
sectores 0
estamentos
sociales
Expresary una segunda de manera efectiva | Competencias
comprender lengua comunicativas
Ensefar a otros, de acuerdo a las Competencias
contenidos del tendencias comunicativas
conocimiento educativas
mundiales
Respetar el ejercicio de la como principio Humanisticas
libertad y la universal de
diversidad de convivencia
personas y
culturas
(pluralismo)
Fomentar laimportanciade | como nicleode la | Humanisticas
la familia sociedad
Utilizar las tecnologias de | adecuadamente Pensamiento
informacion y critico y resolucion
comunicacion de problemas
Potenciar las capacidades de manera efectiva | Trabajo en equipo
individuales y
colectivas
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Condicion de
Accion a llevar Objeto Calidad
acabo . . ., Y .
(objeto o situacion |  (Criterio general Categoria
(verbo en sobre la cual para evaluar la
infinitivo) recae la accion) accion sobre el
objeto)
Utilizar los avances teniendo en cuenta | Procesamiento de
cientificos y los beneficios, informacion
técnicos riesgos y
limitaciones
Influir sobre el futuro de | de manera Liderazgo
las nuevas responsable y
generaciones positiva
Liderar procesos de de manera positiva | Liderazgo
transformacion y orientada al bien
comun
Utilizar herramientas que garanticen la Administrativa
administrativas y calidad y el
de gestion mejoramiento
continuo del
trabajo realizado
Investigar los problemas de | de manera Investigativa
su contexto metodica y con
profesional aporte de
soluciones
Realizar su trabajo con Desarrollo
responsabilidady | personal
COMpromiso (Humanas)
Reconocer limitaciones con Humanisticas
fisicas, responsabilidad y
intelectuales y compromiso
economicas
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Promocion y prevencion
Funcion

Promover la salud y prevenir la enfermedad a través de su préctica
profesional.

Sttuacion

De manera individual en consulta externa o a nivel hospitalario. A nivel
familiar en consulta externa, en atencién domiciharia y hospitalaria o al in-
terior de grupos de apoyo (ej.: alcohdlicos anémimos, drogadiceidn, etc.).

A nivel comunitario, en la comunidad (veredas, comunas municipios, briga-
das, unidades méviles de salud y centros de salud).

Competencia global

Promover la salud integral con la adopcion de hébitos de vida saludable
en el individuo, la famiha y la comunidad, y prevenir la enfermedad acorde
con el contexto socioeconémico y el estado de carga de enfermedad a nivel
local, regional o global.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

- Analizar el estado de
salud o enfermedad a
nivel individual,
familiar y comunitario
con interés,
solidaridad y espiritu
de servicio.

- Demuestra interés por el

analisis del estado de salud o
enfermedad a nivel
individual, familiar y
comunitario.

- Fomenta la creatividad y

preocupacion permanente
por la calidad de atencion en
salud y el mantenimiento de
la misma.

- Elabora el diagndstico de

salud integral de una
poblacion objetivo.

- Prioriza los problemas de

salud a partir del analisis del
diagndstico, utilizando las
técnicas apropiadas.

- TRANSVERSAL

- Actuar en su vida
personal y profesional
de manera coherente
con las practicas
promotoras de la
salud y preventivas de
la enfermedad,
siendo creativo y
demostrando una
preocupacion
permanente por la
calidad de atencion en
salud y el
mantenimiento de la
misma.

- Es coherente en su actuar

con las practicas preventivas
de la enfermedad.

- Incorpora en su vida personal

y su ambito de accion estilos
de vida y practicas favorables
ala salud.

- TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

investigativos y
practico aplicativos
correspondientes al
mantenimiento y
recuperacion de la
salud de manera
oportuna, pertinente,
productiva y con
repercusion en el
estado de salud del
individuo, la familia y
la comunidad.

problematica en salud del
individuo, la familia y la
comunidad.

- Liderar grupos y - Disefia y ejecuta programas | - TRANSVERSAL
personas en torno a la de promocion de la salud y
preservacion del prevencion de la enfermedad
estado de la salud, de con base en el diagnostico
manera competente, de necesidades de
eficiente y pro activa educacion en salud
apoyando su involucrando a la comunidad
ejecucion en una y a sus liderados en el
actitud educativa con equipo de salud.
el individuo, la familia . .

. - Interactua efectivamente con
y la comunidad
actores del sector salud y
durante su )
q < otros sectores relacionados
esempefio AR
. en el disefio, ejecucion y
profesional >
evaluacion de programas de
Promocion y Prevencion.

- Aplicar los - Utiliza las herramientas - TRANSVERSAL
conocimientos tedrico investigativas y
- conceptuales, epidemioldgicas aplicadas a
metodoldgico - la prevencion de la
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

evaluar programas de
promocion de la salud
y prevencion de la
enfermedad de
manera objetiva,
funcional y pertinente
a los problemas mas
prevalentes de la
poblacion en general.

programas de promocion de
la salud y prevencion de la
enfermedad coherentes con
la problematica de la
comunidad donde trabaja.

- Gestionar el - Mantiene la salud del - ESPECIFICA
mantenimiento y individuo, la familia y la
recuperacion de la comunidad haciendo un
salud a nivel diagnéstico biopsicosocial.
individual, familiar y .

L - Procura el empoderamiento
comunitario, basado
de los recursos de las
en los procesos y . .
familias, comunidades y el
enfoque .
o . gobierno para que sean
biopsicosocial del -
. utilizados en favor de la
continuo salud- -
promocion de la salud y
enfermedad. iy
prevencion de
enfermedades.

- Comprende los procesos y el
enfoque biopsicosocial del
continuo salud - enfermedad.

- Aplica el enfoque
biopsicosocial en las
acciones para el
mantenimiento de la salud y
prevencion de
enfermedades.

- Disefiar, ejecutar y - Disefia, ejecuta y evalla - TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

riesgo a nivel
individual, familiar y
comunitario,
promoviendo los
habitos y estrategias
necesarias para
mantener un buen
estado de salud.

riesgo a nivel individual,
familiar y comunitario y
concientiza a los mismos con
respecto a la manera de
evitarlos.

- Identifica, junto con los

individuos, familias y
comunidades, los factores de
riesgo modificables.
Persuade eficazmente a los
individuos y grupos para
modificar estilos de vida y
habitos perjudiciales a la
salud.

- Utiliza técnicas apropiadas

de educacion en salud para
propiciar la adopcion de
estilos de vida favorables a la
salud tanto en pacientes
sanos como en los que
tienen enfermedades
crénicas.

- Disefia y utiliza indicadores

sobre factores de riesgo a la
salud en grupos de
poblacién.

- Investigar en - Aplica el método cientificoa | - TRANSVERSAL
promocién de la salud la investigacion de la
y prevencion de la problemética en salud de la
enfermedad aplicando comunidad.
el método cientifico y
dentro de los
delineamientos de la
ética profesional.
- Prevenir factores de - Encuentra los factores de - TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

crisis normativas en la
persona y la familia de
manera oportuna y
con repercusion
positiva con respecto
al estado de salud
individual y familiar.

familia para entender las
crisis normativas generando
una respuesta positiva frente
alas mismas.

- Comunicar los planes | - Desarrolla una adecuada - TRANSVERSAL
de prevencion de comunicacion con el
enfermedades y paciente, la familia y la
promocion de la salud comunidad, lo cual le permite
al paciente, la familia mantener un contacto
y la comunidad, de constante y personal,
manera clara, generando una confianza
oportuna y efectiva. fundamental para la
ejecucion de planes de
prevencion de enfermedades
y promocién de la salud.
- Utiliza métodos de
comunicacion adecuados
para brindar educacion en
salud teniendo en cuenta las
caracteristicas de la
poblacion objetivo. Se
comunica efectivamente con
diversos publicos en distintos
escenarios adecuando los
mensajes, medios y canales
de comunicacion.
- Identificar e intervenir | - Previene factores de riesgoa | - ESPECIFICA
el riesgo segun nivel individual, familiar y
grupos de edad de comunitario.
manera adecuada y
oportuna.
- Explicary apoyarlas | - Orienta al individuo y la - TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

para que identifique
los patrones
disfuncionales a
través del didlogo
entre sus miembros y
la participacion activa
en las diversas
actividades que
desarrollan.

identifique los patrones
disfuncionales.

- Facilitar la - Establece un didlogo - TRANSVERSAL
comunicacion del continuo y adecuado entre
paciente con su los miembros de la familia
familia basada en un favoreciendo su interrelacion.
diélogo continuo y
adecuado y un plan
estratégico que
optimice la buena
interrelacion personal
entre los mismos.
- Fomentar los habitos | - Promueve los habitos y - TRANSVERSAL
saludables familiares estrategias para mantener un
utilizando las herra- buen estado de salud.
mientas indicadas y
pertinentes para la
adecuada promocion
de la salud y
prevencion de la
enfermedad.
- Prevenir la repeticion | - Interviene adecuadamente - TRANSVERSAL
de patrones familiares en las crisis no normativas a
de abuso, negligencia nivel familiar.
mc:;:m;r de . Utiljza técniqgs adecqqdas
de intervencion en crisis no
manera eficaz y . o
normativas de la familia.
oportuna.
- Educar a la familia - Educa a la familia para que - TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

una comunidad.

concientiza a la comunidad
para generar los cambios
que Se requieran para
modificarlos.

- Reconoce patrones

culturales dominantes que
intervienen en la salud.

- Identificar los - Realiza un seguimiento de - TRANSVERSAL
patrones repetitivos los habitos no saludables en
de habitos no el individuo, la familia y la
saludables vigilando comunidad e interviene
el proceso de salud positivamente para su
en el nicleo familiar correccion.
por medio de un
continuo seguimiento
de sus miembros.
- Desarrollar - Aplica las estrategias de - TRANSVERSAL
habilidades reforzamiento positivo como
individuales que parte de la prevencion de
favorezcan el complicaciones a la
reforzamiento positivo problematica individual y
en las situaciones familiar.
dificiles del individuo y
la familia.
- Utilizar y fomentar el - Trabaja adecuadamente con | - TRANSVERSAL
desarrollo de redes de redes de apoyo a nivel
apoyo que beneficien comunitario para
al individuo y la familia potencializar programas de
en la comunidad. promocion de la salud y
prevencion de la
enfermedad.
- Evaluar las - Evalla los factores - TRANSVERSAL
condiciones de salud ambientales condicionantes
y medio ambiente de de alteracion de la salud y
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

la persona y la familia
y ofrecer guias
anticipatorias para
una oportuna
intervencion.

efectiva y oportuna para
anticipar las crisis normativas
y aplicar las guias
anticipatorias promoviendo
asi la salud.

- Analizar la - Aplica las técnicas de - TRANSVERSAL
informacion obtenida informacion y la
y hacer una epidemiologia a la
interpretacion investigacion en promocién
epidemiologica de la salud y prevencion de
efectiva. la enfermedad.
- Anticipar las crisis en | - Realiza una comunicacion - TRANSVERSAL
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Diagnostico

Funcion

Diagnosticar el estado de salud o enfermedad.
Situacion

De manera individual en consulta externa o a nivel hospitalario. A ni-
vel familiar en consulta externa, en atencién domiciharia y hospitalaria o al
interior de grupos de apoyo (ej.: alcohdlicos anémimos, drogadiccién, etc.).
A nivel comunitario, en la comunidad (veredas, comunas municipios, briga-
das, unidades méviles de salud y centros de salud).

Competencia global

Diagnosticar el estado de salud o enfermedad de manera profesional,
acertada, oportuna y basada en la mejor evidencia posible y disponible.
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Competencia Evidencia de desempefio Clasificacion
Establecer una relacion - Establece una relacion TRANSVERSAL
médico-paciente, médico paciente caracterizada
médico-familia y médico- por la confianza y veracidad
comunidad basada en el del paciente y credibilidad del
mutuo entendimiento y mismo hacia el médico.
respeto.

Ejercer las actividades - Ejerce la profesion GENERICA
diagnosticas, fundamentada en valores y
fundamentado en actitudes tales como: la
valores y actitudes que honestidad, solidaridad y
reflejan la excelencia espiritu de servicio,
personal. constancia, alegria,
laboriosidad, respeto a la
dignidad de la persona
humana, a la verdad, a la
vida, a la naturaleza, a las
leyes, a la autoridad legitima y
a la libertad.
- Practica en la profesion las
virtudes propias de su
ejercicio, como la prudencia,
fortaleza, templaza,
compasion y diligencia.
Diagnosticar los - Ejerce con ética la profesién ESPECIFICA

problemas médicos
teniendo como base de
actuacion la ley de Etica
Médica.

teniendo en cuenta la apertura
y respeto incondicional por la
persona, el consentimiento
informado, el secreto
profesional y el compromiso
total con los derechos
humanos y, especificamente,
el derecho de los enfermos.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

aplicando las virtudes
humanas que favorecen
la relacion médico
paciente.

vez el conjunto de las virtudes
humanas, como la veracidad,
honestidad, sinceridad,
transparencia y demés
virtudes que perfeccionan al
ser personal.

Reconocer las - Realiza una autocritica TRANSVERSAL
limitaciones diagndsticas adecuada solicitando
(personales y del saber colaboracion en los momentos
médico) con honestidad, de duda y practicando una
humildad y necesidad de busqueda permanente de su
automejoramiento. perfeccionamiento

profesional.

- Reconoce sus limitaciones

personales y del saber médico

para enfrentar la problematica

individual.
Recocer la enfermedad, | - Enfrenta la enfermedad, el TRANSVERSAL
el dolor, el sufrimiento y dolor, el sufrimiento y la
la muerte como procesos muerte con objetividad y
naturales. criterios claros actuando

serenamente frente a los

mismos.
Interesarse por el - Actla con interés por la salud | TRANSVERSAL
andlisis del estado de del paciente, el estudio de su
salud, con sensibilidad al enfermedad, el anlisis de su
impacto de la entorno y los cambios
enfermedad, los factores condicionados por la misma.
concurrentes y la
incertidumbre, en el
sujeto de diagnoéstico.
Actuar médicamente - Procura viviry fomentar a la TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Comunicar las - Comunica al individuo, la TRANSVERSAL
estrategias diagndsticas familia y la comunidad las
necesarias para estrategias diagndsticas
confirmar o ampliar el necesarias, de manera clara,
criterio médico. ordenada, adecuada y
oportuna.

Obtener del sujeto de - Realiza una 6ptima TRANSVERSAL
diagnostico, la anamnesis logrando concretar
informacion sobre el el problema médico de
problema médico, a manera precisa, clara y
través de un adecuado concisa.
lenguaye verbal con - |dentifica e interpreta el
sensibilidad al impacto . -
de Ia enfermedad v sus motl\{o de.consulta y admisién

y
factores recurrentes. hospitalaria.
Describir los hallazgos - Utiliza la terminologia médica | ESPECIFICA
del interrogatorio médico y describe ordenadamente los
(anamnesis), de manera hallazgos obtenidos del
ordenada y basado en paciente por medio de la
un lenguaje técnico. anamnesis.
Realizar un examen - Realiza un examen fisico ESPECIFICA
fisico topografico topogréafico completo
completo, basado en una aplicando la semiotecnia
Optima semiotecnia, especifica para cada region o
ordenada y sistémica. sistema.
Realizar un examen - Realiza un examen mental ESPECIFICA

mental basico
fundamentado en una
oOptima exploracién del
psiquismo a través de la
comunicacion.

basico utilizando una
adecuada anamnesis y
generando una optima
relacion médico paciente.

- Diagnostica el estado normal

0 anormal del estado
emocional y/o psiquico del
paciente, la familia o la
comunidad.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

obtenida a través del
interrogatorio de manera
ordenada y sistematica a
favor de un diagnostico
presuntivo.

obtenida a través del
interrogatorio para emitir
juicios clinicos.

- Interpreta, analiza y transmite
la informacion suministrada
por el paciente.

Utilizar el instrumental - Utiliza adecuadamente los ESPECIFICA
médico de diagnostico instrumentos médicos
de manera adecuada necesarios para facilitar el
desde el punto de vista diagndstico en el momento de
de su indicacion y realizar el examen fisico.
técnica.
Identificar los sintomas y | - Conoce las principales ESPECIFICA
signos de la enfermedad manifestaciones clinicas de la
con precision. enfermedad e identifica los

signos y sintomas que la

constituyen.
Demostrar interés por el | - Identifica los patrones ESPECIFICA
andlisis de la familiares de abuso,
problematica familiar negligencia y violencia
actual. intrafamiliar.
Registrar en la historia - Elabora una Historia clinica ESPECIFICA
clinica, la informacion completa.
obtenida, de manera
clara, ordenada y acorde
con la normatividad
vigente.
Jerarquizar los datos - |dentifica los problemas ESPECIFICA
clinicos obtenidos del clinicos de manera logica y
sujeto de diagnéstico de deductiva, estableciendo
manera ordenada y prioridades y consecuencias.
l6gica y con criterio de
causalidad.
Utilizar la informacién - Interpreta la informacion ESPECIFICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Solicitar los examenes - Solicita e interpreta TRANSVERSAL
paraclinicos y adecuadamente los
complementarios que examenes paraclinicos y
apoyen el diagnéstico, complementarios.
de una manera - Interpreta la sensibilidad y |
coherente, justificada, preta a sensibiidad y ia
especificidad asi como el
prudente y acorde con o o
los recursos disponibles. valor predlctlvq posmvo (\./PP)
y el valor predictivo negativo
(VPN) de las pruebas de
laboratorio de acuerdo a la
epidemiologia de su ejercicio
profesional.
Trabajar en equipo con - Solicita y permite la ESPECIFICA
otros profesionales de la participacion conceptual de
salud estableciendo una otros profesionales de la
relacion positiva y salud, con respeto, humildad
colaborativa. e interés por el bienestar y la
mayor precision posible en el
diagnéstico del paciente.
Reconocer los factores - Identifica los factores de TRANSVERSAL
predisponentes de riesgo de la enfermedad y los
enfermedad, los factores integra al juicio clinico.
de riesgo y los factores
externos que pueden
condicionar la misma,
segun los grupos de
edad, de manera
analitica, critica y
reflexiva.
Reconocer la relacion - Identifica las enfermedades TRANSVERSAL

entre el ciclo vital y la
enfermedad de manera
analitica y reflexiva.

més prevalentes de acuerdo
con el ciclo vital.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

clinico de manera
adecuada, clara y
coherente.

acertado basado en un
pensamiento logico-deductivo
e interpretativo adecuado.

Describir el cuadro - Sintetiza y jerarquiza los ESPECIFICA
clinico del sujeto de problemas médicos
diagnostico, de manera describiendo el cuadro clinico
adecuada. de manera légica y ordenada
a través del lenguaje verbal o
escrito.
Evaluar los estados de - Observa e integra a su ESPECIFICA
salud y enfermedad de analisis los fendmenos que
manera integral. determinan los estados de
salud y/o enfermedad.
Emitir los juicios clinicos | - Emite juicios clinicos que ESPECIFICA
sobre el problema orientan las conductas a
médico analizado seguir con los pacientes.
(incluidas las situaciones
de inicio y término de la
vida), de manera clara,
adecuada, coherente y
légica y con un enfoque
biopsicosocial del
continuo salud —
enfermedad.
Establecer un pronostico | - Reconoce y analiza los ESPECIFICA
del sujeto de factores que inciden en la
diagnostico, basado en evolucion de la enfermedad
el andlisis particular de estableciendo un pronéstico
cada caso y de un modo tentativo.
preciso, claro,
respetuoso y basado en
la mejor evidencia
posible.
Elaborar un analisis - Realiza un analisis clinico ESPECIFICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Soportar un diagnéstico | - Realiza un diagndstico ESPECIFICA
clinico de manera critica, presuntivo y diferencial
constructiva y basado en la argumentacion
argumentativa. conceptual.
Reconocer la estructura | - Reconoce la estructura y TRANSVERSAL
y funcién familiar e funcion familiar permitiéndole
interaccién con recursos realizar diagnosticos
extra familiares. oportunos y adecuados de
disfuncion.
Analizar la informacién - Realiza una adecuada TRANSVERSAL
obtenida y hacer con interpretacion diagndstica
base en la misma, una epidemiologica.
interpretacion
epidemiolégica efectiva.
Entender el ciclo vital - Comprende los procesos y el | ESPECIFICA
individual y familiar. enfoque biopsicosocial del
continuo salud - enfermedad
de acuerdo con el ciclo vital
individual y familiar.
Analizar y evaluar - Establece un criterio definido | TRANSVERSAL
integralmente el estado con respecto al estado de
de salud de la salud de la comunidad y
comunidad de manera conceptualiza
oportuna, generando estratégicamente su trabajo
estrategias que incidan como médico para que
en el bienestar de los redunde en el mejor estado de
individuos que la salud y bienestar de los
componen. individuos y comunidades a
las que sirve.
Reconocer los estados - Diagnostica los estados ESPECIFICA

criticos que atentan
contra la vida del
paciente de manera
oportuna y eficaz.

criticos de salud (urgencias)
de manera oportuna y
acertada.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

y uso de los recursos
comunitarios disponibles
por parte de la
comunidad para
fortalecer estilos o
condiciones de vida
saludable.

comunitarios disponibles por
parte de la comunidad.

Conocer la teoria de la - Favorece una adecuada TRANSVERSAL
comunicacion a nivel comunicacion del paciente
familiar para establecer con la familia e identifica las
diagnésticos de alteraciones en este aspecto
disfuncion al interior de aplicandolo al diagnéstico de
la misma. disfuncion familiar.
Elaborar y aplicar los - Elabora y aplica instrumentos | ESPECIFICA
instrumentos de la béasicos de la medicina
medicina familiar familiar como el APGAR
aplicados al diagnostico familiar, el familiograma, el
emocional y del entorno ecomapa, y la escala de
en el individuo, la familia reajuste social: herramientas
y la comunidad. para el diagnéstico familiar.
- Reconoce las situaciones

especificas y el uso apropiado

de los instrumentos de

Medicina Familiar.
Identificar los riesgos de | - Identifica el riesgo segun ESPECIFICA
enfermedad basado en grupos de edad.
la incidencia y
prevalencia de acuerdo
con el ciclo vital.
Facilitar la identificacion | - Identifica y usa los recursos TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Identificar el grado de
complejidad del paciente
atravésdela
anamnesis, el examen
fisico e interpretacion de
paraclinicos para decidir
SU manejo o remision
oportuna.

- Remite adecuadamente al

paciente a la especialidad que
corresponda de acuerdo al
grado de complejidad del
diagndstico.

ESPECIFICA
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Tratamiento y rehabilitacion
luncion

Realiza un adecuado tratamiento y rehabilitacion.
Situacion

A nivel individual en consulta externa o a nivel hospitalario. A nivel
familiar en consulta externa, en atencién domicihiaria y hospitalaria o al in-
tertor de grupos de apoyo (ej.: alcohdlicos anénimos, drogadiccion, ete.). A
nivel comunitario, en la comumdad (veredas, comunas municipios, briga-
das, unidades méviles de salud y centros de salud).
Competencia global

Determinar el tipo de manejo terapéutico mas favorable para el indivi-

duo la familia y la comunidad en sus patologias mds prevalentes, con indi-
caciones precisas, oportunas y basadas en los mejores criterios de evidencia.
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Determinar conductas - Demuestra transparencia, TRANSVERSAL
terapéuticas en el respeto, responsabilidad y
individuo, la familia y la autoridad en el momento de
comunidad, enmarcadas ejecutar el acto médico
dentro de un contexto terapéutico, permitiendo una
ético y moral. adecuada adhesion al
tratamiento.
Reconocer los diversos - Realiza una prescripcion ESPECIFICA
grupos de farmacos, las médica de manera adecuada
indicaciones, dosis, vias y explica la base cientifica de
de administracion, su formulacion.
interacciones, - Reconoce y selecciona los
contraindicaciones y . Y .
: diversos tipos de farmacos
efectos secundarios de L
. que optimizan y generan
los mismos, de acuerdo . L
, eficacia terapéutica de
con los estandares
. . acuerdo a factores
internacionales de la s .
individuales y teniendo en
farmacopea. ST
cuenta las indicaciones,
dosis, vias de administracion,
interacciones,
contraindicaciones y efectos
secundarios.
Decidir las terapias que - Busca la éptima calidad de TRANSVERSAL

optimizan la calidad de
vida y el pronéstico de
los pacientes y la
comunidad, con
seguridad, autoridad y
firmeza.

vida de su paciente y muestra
preocupacion constante por
alcanzarla, respetando sus
decisiones.

- Transmite seguridad y

firmeza en la toma de
decisiones.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

a la comunidad alrededor
de la problematica en
salud y la importancia a
la adhesion al
tratamiento o solucion de
los problemas basada en
la capacitacion pertinente
y aplicada a la realidad
de cada uno de sus
miembros.

miembros de la familia y
comunidad sensibilizandolos
a la adhesion del tratamiento
y la problematica en salud.

- Valora la familia como nucleo

social y la comunidad como
eje del desarrollo cultural,
disefiando estrategias para
lograr la resolucion de sus
problemas.

Acompafiar al paciente - Entiende y acompafia al TRANSVERSAL
en el proceso terapéutico paciente en su proceso

y de rehabilitacion, terapéutico y de

entendiendo el desarrollo rehabilitacion.

de dicho proceso de

manera integral

(biopsicosocial) y

mostrando una constante

preocupacion por

alcanzar sus objetivos

terapéuticos.

Liderar la generacién de | - Ejerce liderazgo para generar | TRANSVERSAL
ambientes saludables al ambientes saludables al

interior de la familia y la interior de la familia y la

comunidad basados en comunidad.

una adecuada

comunicacion entre sus

miembros, actitudes,

habitos y costumbres

saludables.

Fomentar el trabajo en - Realiza planes terapéuticos al | TRANSVERSAL
equipo como pilar del interior de la familia y la

desarrollo de los planes comunidad basado en un

terapéuticos al interior de trabajo interdisciplinar.

la familia y la comunidad.

Sensibilizar a la familiay | - Capacita y educa a los TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Escuchar a los miembros | - Se comunica de manera TRANSVERSAL
de la familia y la Optima con el paciente, los
comunidad de manera miembros de la familia y la
atenta, objetiva y comunidad optimizando asi el
analitica con el fin de acierto de sus decisiones
optimizar de esta manera terapéuticas.
las decisiones
terapéuticas.
Indicar la conducta - Indica conductas terapéuticas | ESPECIFICA
terapéutica a seguir en el acertadas en el individuo, la
individuo, la familia y la familia y la comunidad.
comunidad basado en el .
. - Entiende y escoge la
conocimiento de las -
) . terapéutica mas adecuada
diversas alternativas L T
o (farmacoldgica, psicoldgica,
terapéuticas y/o de ey N
. o] de procedimiento, quirirgica
intervencion lternativa), resolviendo de
(farmacoldgica, de oa y
L manera acertada los
procedimiento, .
e A problemas de salud mas
psicoldgica, quirirgica o
: frecuentes.
alternativa).
Identificar las patologias | - Indica la forma de TRANSVERSAL

que afectan al individuo y
que requieren indicacion
de rehabilitacién fisica o
psiquica, basado en
criterios clinicos y con
indicadores prondsticos
definidos.

rehabilitacion del paciente o
la delegacion para su manejo
especializado, basado en el
conocimiento de las diversas
patologias que lo incapacitan
y las opciones terapéuticas
que lo habilitan a su medio.

- Conoce las indicaciones

pertinentes de la fisioterapia e
informa al paciente de
manera adecuada su
repercusion y utilidad dentro
del prondstico evolutivo de la
enfermedad.
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

implicados en la
transmision del dolor y
las bases en las cuales
se fundamenta su
manejo.

de manera adecuada y
eficiente basado en un sélido
conocimiento de su
etiopatogenia.

Identificar las situaciones | - Identifica al paciente que ESPECIFICA

de riesgo vital del requiere intervencion

individuo y dar un manejo terapéutica de urgencia y le

terapéutico inmediato realiza dicha intervencion de

basado en el juicio clinico manera oportuna y acertada.

adecuado de acuerdo . - ,

con la anamnesis, el ' E ntlgnde la f|S|opqtoIog|a

examen fisico completo y |mpI.|cada en las S|tuaC|o.nes

la interpretacion de de riesgo Vlta.| y los medios

examenes paraclinicos. gue pueq ¢ utilizar para
intervenir adecuadamente en
determinados momentos que
requieren de atencién
inmediata basada en la
anamnesis, el examen fisico
completo y la interpretacion
de exdmenes paraclinicos.

Tratar al paciente en - Posee un criterio terapéutico | ESPECIFICA

estado critico o de que le permite intervenir en el

urgencia con criterios manejo del paciente critico 0

terapéuticos acertados, de urgencias desde el punto

oportunos y eficientes de vista metabdlico,

priorizando su cardiovascular, respiratorio,

intervencion desde el neuroldgico, traumatico,

punto de vista: endocrinoldgico y

metabdlico, hemorréagico.

cardiovascular,

respiratorio, neuroldgico,

traumatico,

endocrinoldgico y

hemorréagico.

Definir los mecanismos - Maneja el dolor del paciente ESPECIFICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Dar manejo terapéutico a | - Ordena el tratamiento ESPECIFICA
los pacientes con requerido y adecuado para el
enfermedades agudas y manejo de las enfermedades
cronicas con criterios de agudas y cronicas.
calidad terapéutica, de . o
acuerdo con la mejor : Reallza.un manejo |nt§gral
evidencia. del paciente con&dgrandolo
desde el punto de vista
biologico y psicolégico.
Decidir el manejo - Define la conducta a seguir ESPECIFICA
intrahospitalario, de con el paciente (terapéutica
cuidado intermedio y/o farmacoldgica, psicoldgica, de
ambulatorio del paciente procedimiento, quirdrgica o
de acuerdo con el tipo de alternativa) y el espacio
terapéutica, el grado de donde debe ser manejado
riesgo, la indicacién (nivel intrahospitalario, de
farmacoldgica y el estado cuidado intermedio y/o
clinico del mismo. ambulatorio).
Indicar los parametros - Reconoce las necesidades TRANSVERSAL

nutricionales del paciente
y sus vias de
administracion de
acuerdo a las
necesidades metabolicas
y a las condiciones
individuales.

nutricionales del paciente e
indica de manera adecuada
su contenido especifico y via
de administracion.

- Realiza un esquema basico

nutricional e hidroelectrolitico
del paciente pediatrico, del
adulto, la embarazada y el
anciano, de acuerdo a sus
condiciones metabolicas y de
aquellos que requieren de
nutricién artificial, enteral y/o
parenteral.
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Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
Referir al paciente al - Entiende sus limitaciones ESPECIFICA
nivel adecuado y en el terapéuticas y refiere el
momento oportuno de paciente en el nivel y el
acuerdo con sus momento oportuno.

conocimientos y
posibilidades de manejo

terapéutico.

Entender el ciclo vital - Entiende el ciclo vital familiar | TRANSVERSAL
familiar e individual de y los momentos apropiados

acuerdo a la de intervencion de acuerdo

normatividad de los con el mismo.

mismos y los momentos
apropiados de
intervencion terapéutica
basados en un adecuado
y oportuno diagnéstico

biopsicosocial.

Utilizar la comunicacion - Facilita la forma de establecer | GENERICA
de manera efectiva y una adecuada comunicacion

adecuada como como herramienta terapéutica

herramienta terapéutica a anivel familiar y

nivel familiar y sociopoblacional.

sociopoblacional.

Intervenir - |dentifica la estructura y ESPECIFICA
terapéuticamente la funcion familiar y la forma de

familia de manera intervenir de manera

oportuna y adecuada, adecuada y oportuna desde

identificando su el punto de vista terapéutico.

estructura, funcién y
patologia emocional y
conductual mas
frecuente.
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Disefiar estrategias tera- | - Identifica de forma clara la ESPECIFICA
péuticas que favorezcan carga de la enfermedad a
el desarrollo del estado nivel local, regional y global
de salud de la poblacion desde el punto de vista
basado en la carga de la familiar y sociopoblacional
enfermedad a nivel local, para dar un tratamiento
regional y global, y en el adecuado y oportuno.
conocimiento de los

. . - Conoce los planes de
planes de contingencia . L

: contingencia existentes frente
existentes frente a .
) a patologias que puedan

patologias que puedan : o

; generar endemia, epidemia y
generar endemia, andemia
epidemia y pandemia. P :
Realizar tratamientos - Realiza tratamientos ESPECIFICA
quirdrgicos que quirdrgicos correspondientes
correspondan a niveles a patologias y técnica de baja
de técnicas quirargicas complejidad.
bésicas y a las
patologias quirirgicas de
baja complejidad.
Liderar los grupos de - Lidera la intervencion TRANSVERSAL
trabajo en salud y terapéutica en grupos
organizar el trabajo interdisciplinares.
interdisciplinar en pro del
bienestar de la
comunidad.
Utilizar las herramientas | - Utiliza las herramientas de ESPECIFICA

informativas disponibles
como las bases de datos
y la medicina basada en
la evidencia, con el fin de
optimizar las estrategias
terapéuticas de acuerdo
a cada problema de
salud a nivel individual,
familiar o comunitario.

apoyo que optimizan la
intervencion terapéutica como
las bases de datos y la
medicina basada en la
evidencia.
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la medicina alternativa a
la atencion en salud.

paciente las indicaciones,
factores de riesgo, costo,
eficacia y consistencia
cientifica de las diversas
modalidades de medicina
alternativa y respeta su
decision.

Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
Utilizar las herramientas | - Administra y gestiona TRANSVERSAL
administrativas y de recursos y procesos
gestién para colaborar en implicados en la organizacién
la organizacion funcional funcional de la atencion
de la atencién (tratamiento) en salud.

(tratamiento) de los

pacientes y de la

comunidad.

Investigar los efectos - Aplica el método cientifico a ESPECIFICA
terapéuticos y la investigacion terapéutica.

repercusion de los

mismos en el individuo,

la familia y la comunidad

basado en el método

cientifico.

Disefiar los esquemas - Disefia los esquemas ESPECIFICA
terapéuticos terapéuticos trabajando en

farmacologicos dentro de equipo interdisciplinar para

los sistemas de atencion lograr una excelente accién

en salud en conjunto con terapéutica individual y

otras disciplinas de poblacional.

acuerdo con las

necesidades

profesionales o

poblacionales.

Aplicar el conocimiento de | - Conoce e informa al ESPECIFICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Tomar decisiones - Atiende las situaciones de ESPECIFICA
terapéuticas ante las desastre y violencia en forma
situaciones de violencia y oportuna y eficaz liderando
desastres de manera las acciones médicas de las
oportunay adecuada. cuales depende un dptimo
resultado.
Desarrollar estrategias - Ejecuta los planes de TRANSVERSAL
de rehabilitacion familiar rehabilitacion familiar y
y sociopoblacional de sociopoblacional incidiendo
acuerdo con las en la recuperacion del estado
patologias méas de salud.
prevalentes.
Reconocer las - Conoce y explica al paciente | ESPECIFICA

indicaciones terapéuticas
de la radioterapia y
quimioterapia
correspondientes al
manejo de las patologias
oncoldgicas mas
prevalentes a nivel
sociopoblacional.

las bases del tratamiento por
medio de la radioterapia y
quimioterapia.
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Investigacion
Funcion

Colaborar en los procesos de investigacién biomédica.
Situacion

Como auxiliar de investigaciones a nivel biologico en ciencias basicas, a
nivel clinico y sociopoblacional. En laboratorios y/o centros de investigacién
en ciencias bdsicas, en consulta externa, en atencién domiciliaria y hospi-
talaria o al interior de grupos de apoyo (ej.: alcohdlicos anénimos, droga-
diceibn, etc.), y en la comunmdad (veredas, comunas, municipios, brigadas,
unidades méviles de salud y centros de salud).

Competencia global

Colaborar en los procesos de mvestigacién biomédica tanto a nivel bio-
16gico en ciencias basicas como a nivel clinico y sociopoblacional, participan-
do del diseno, ejecucién y evaluacion de los procesos investigativos, aplican-
do durante todo el proceso la metodologia del trabajo cientifico, basado en
principios éticos para su desempefio.
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Demostrar una - Plantea preguntas de GENERICA
capacidad de investigacion bien
abstraccion suficiente estructuradas.
que le permita a partir de
- Propone preguntas que se
una pregunta de I |
investigacion bien puedeq resolverconias -
- herramientas de investigacion
planteada, disefiar e ; . 2
implementar planes de que se tienen a disposicion.
accion para los - Define cuales son las
problemas propuestos. herramientas metodoldgicas
de investigacion que se
deben usar para resolver las
preguntas propuestas.

- Define las fuentes de
financiacion que se pueden
utilizar para la viabilidad
economica de la propuesta.

- Disefia preguntas de
investigacion pertinentes a
los problemas prioritarios del
pais.

Liderar ideas de - Disefia e implementa planes | GENERICA

investigacion con base
en una actitud intelectual
creativa e inquieta y un
pensamiento critico.

de accion para generar
respuestas a los problemas
planteados en saberes
especificos.

- Aplica nuevas herramientas

para dar soluciones a
problemas en salud.

- Asocia de manera creativa

diferentes herramientas
metodoldgicas con las
preguntas-problemas a
resolver.
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Competencia

Evidencia de desempefo

Clasificacion

- Innova estrategias y

herramientas pertinentes para
el estudio de las preguntas-
problemas.

- Impulsa la actividad

investigativa en los grupos de
los cuales el estudiante hace
parte.

- Promueve la discusion y el

libre cambio de ideas entre
los miembros del grupo de
investigacion.

. Propone nuevas maneras

para la resolucion de
problemas.

- Evalla criticamente los

diferentes métodos
disponibles con el fin de usar
el més adecuado para
resolver los problemas de
investigacion.

- Analiza de manera critica las

diferentes estrategias
planteadas para resolver las
preguntas-problemas, usando
para ello factores de
evaluacion como relacion
costo-beneficio, pertinencia,
eficiencia y efectividad.

Proponer, argumentar y
estructurar un discurso
l6gico alrededor de la
investigacion abierto al
didlogo y a la discusion
cientifica.

- Escribe la propuesta de

investigacion de manera
clara, precisa, concisa, ldgica
y pertinente, en donde se vea
claramente que las
estrategias metodoldgicas
planteadas estan conectadas
con los objetivos a resolver.

GENERICA
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Competencia

Evidencia de desempeiio

Clasificacion

- Escribe articulos de

investigacion y de revision de
manera clara, precisa,
concisa y lagica.

- Comunica sus propuestas

teniendo en cuenta el nivel
del auditorio y escogiendo las
palabras pertinentes.

Demostrar capacidades
intelectuales que apoyan
el proceso investigativo
con pertinencia y
coherencia en la
estructuracion del
proceso del pensamiento
que requiere la
investigacion.

- Presenta propuestas centra-

das en una aproximacion
hipotético-deductiva.

- Extracta elementos Utiles de

un conjunto de
observaciones, los cuales son
usados en la construccion de
hipotesis.

- Aplica un pensamiento y

aproximacion sistémica para
la resolucion de problemas.

- Referencia las fuentes

bibliograficas utilizadas en la
elaboracion de la propuesta 'y
de articulos de investigacion.

- Presenta gréaficas y tablas

que son resultado de la
actividad de la investigacion
ejercida.

- Presenta un manejo ético de

la informacion que se le ha
sido suministrada.

GENERICA

Conocer y aplicar el
método cientifico con
habilidad y profundo
conocimiento del mismo
en cuanto al proceso de
investigacion.

- Elabora instructivos de

encuesta claros y guardando
respeto a la privacidad del
individuo.

TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

- |dentifica las variables a

estudiar.

- Clasifica las variables de

acuerdo a su naturaleza.

- Define los mejores niveles de

medicion correctos para cada
variable.

- Aplica la respectiva

metodologia, sea descriptiva,
analitica o experimental,
pertinente para la pregunta-
problema.

- Disefia y ejecuta los

respectivos controles y
grupos control para evitar los
sesgos en el desarrollo de la
propuesta de investigacion.

- Aplica las respectivas

herramientas estadisticas
para el adecuado analisis de
los resultados.

- |dentifica las diferentes bases

de datos disponibles para la
obtencién de la informacién
necesaria para la elaboracion
de la propuesta de
investigacion y articulos en
revistas.

- Selecciona la base de datos

pertinente para la elaboracion
de la propuesta.

- Referencia los articulos

usados en la elaboracién de
la propuesta y/o articulo de
investigacion.
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Competencia

Evidencia de desempeiio

Clasificacion

- Solicita evaluacion por otros

pares expertos en el area de
la propuesta.

- Crea y forma parte de redes

de investigacion en el &rea
del tema de la propuesta.

Tener una actitud
respetuosa y tolerante
hacia las ideas de los
demas como principio de
convivencia y
solidaridad, con lo cual
demuestra su buena
capacidad de trabajo en
equipo.

- Disiente de manera afable y

respetuosa de las ideas de
otras personas.

GENERICA

Entender la implicacion
ética de los procesos
investigativos
defendiendo sus
principios y valores con
solidez y criterio.

- Guarda la privacidad de los

pacientes.

- Implementa medidas para

preservar la informacion
suministrada.

- Redacta y presenta

documentos de
consentimiento informado.

- Define y aplica los criterios de

Helsinki.

- Define y aplica las normas de

bioseguridad.

- Trata de manera respetuosa

y humana a los pacientes
involucrados en los estudios.

- Aplica los principios de

tratamiento ético a los
animales.

GENERICA
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

fendmenos bioldgicos,
fisicos y quimicos y sus
respectivos procesos a
nivel molecular, celular,
estructural y funcional,
que son prioritarios
conceptualmente con
respecto al estado actual
de la investigacion en el
ser humano.

quimicos, moleculares,
celulares, bioquimicos y
fisioldgicos en la elaboracién
de la propuesta investigativa
de manera clara, pertinente y
l6gica.

- Define los principios fisico-

quimicos, moleculares,
celulares, bioquimicos y
fisiologicos que pueden estar
operando en una
determinada situacion de
salud.

Distinguir los hechos - Toma decisiones basado en GENERICA
relevantes de los un pensamiento critico y
secundarios y de los determinado por una
principios en los que se consistente evaluacion de las
sustentan, estableciendo diferentes propuestas y
diferencias entre lo que estrategias.
es objetivo de lo opinable
y de lo que es un juicio
de valor.
Utilizar las herramientas | - Basa su argumentacion GENERICA
que aportan las investigativa en procesos
tecnologias de la muy bien documentados y
informacion y la con la mejor evidencia
comunicacion posible.
ggcoglendo Ia§ gue - Evalla la literatura cientifica
rinden la mejor
evidencia posible como ponderandq su valor para
soporte a los procesos poder[a ap.l,' car dentro de la
. o investigacion.
investigativos.
- Busca la informacion mas

pertinente y de mayor validez

para el proceso investigativo.
Reconocer los - Aplica los principios fisico- TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeiio

Clasificacion

- Aplica los conceptos basicos

de ontogenia prenatal y sus
alteraciones a la investigacion
en el ser humano.

Entender las bases - Aplica las herramientas y TRANSVERSAL
conceptuales que la estrategias epidemioldgicas
epidemiologia aporta a la en la formulacién del proyecto
accion investigativa para entender la dindmica e
teniendo en cuenta historia de la enfermedad a
nuestro contexto nivel poblacional.
sociopoblacional. o N
- Realiza investigacion
sociopoblacional aplicando
los conocimientos
epidemioldgicos y del método
cientifico.
Comunicar las ideas, - Comunica sus propuestas TRANSVERSAL
proyectos y resultados teniendo en cuenta el nivel
de la investigacion de del auditorio y expresa sus
manera verbal o escrita a ideas y propuestas de
otros grupos de manera clara, precisa, logica
personas o comunidades y pertinente.
cientiicas de tal forma - Utiliza un lenguaje adecuado
que haga evidente la i guay .
conviceion, la excelente anto el verbal, oral o escrito,
argumentacion y como el no verbal, en forma
seguridad en la propia, clara, correcta y per-
fransmision del tinente de acuerdo con los
conocimiento. diferentes sentidos e inten-
ciones de la comunicacion.
Colaboraren la - Elabora de manera correcta TRANSVERSAL

recoleccion de datos y
ordenamiento de los
informes del trabajo
investigativo siguiendo
los lineamientos de la
epidemiologia clinica y/o
del método cientifico.

los instructivos necesarios
para las encuestas.

- Clasifica la informacion

obtenida de acuerdo a las
variables a estudiar.
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Competencia

Evidencia de desempefo

Clasificacion

- Elabora de manera correcta

los documentos de
consentimiento informado.

- Elabora una historia clinica

pertinente con la informacion
suficiente y necesaria para la
propuesta de investigacion.

- Elabora y mantiene libros de

laboratorio en donde el
estudiante y profesional
médico guarda la
metodologia empleada asi
como los resultados
obtenidos.

- Presenta informes de manera

clara en donde se detallen los
resultados salientes del
proceso de investigacion.

Colaboraren la
identificacion de los
problemas basado en el
pensamiento cientifico.

- |dentifica preguntas-problema

pertinentes y participa en la
elaboracion de estrategias
para resolver dichos
interrogantes.

TRANSVERSAL

Disefiar, ejecutar y
evaluar bajo un perfil
ético, de manera
individual y colectiva,
proyectos encaminados
a obtener conocimientos
que mejoren 0
perfeccionen su
desempefio profesional y
contribuya al desarrollo
de la ciencia.
(Investigacion cientifica).

- Disefia, ejecuta y evalua con

ética los trabajos
investigativos.

TRANSVERSAL
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Administracion y gestion
Funcion

Utiliza unas adecuadas herramientas de la administracion y gestion en
salud.

Sttuacion

A nivel de su prictica profesional privada, en organizaciones prestado-
ras de servicios de salud del primer nivel de atencién y en relacién con los
sistemas de salud locales, regionales, nacionales e internacionales.

Competencia global

Utilizar herramientas de las ciencias administrativas para aplicarlas a
la préctica profesional médica con eficiencia y resultados que inciden en la
organizacion y gestion de los procesos que se llevan a cabo en el individuo, la
familia y la comumdad.
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programas, proyectos,
equipos y comités dentro
de los servicios de
atencion en salud con
eficiencia y calidad de
acuerdo con las
necesidades del
individuo, la familia o la
comunidad.

de salud en organizaciones
del primer nivel de atencion y
direcciones locales de salud.

- Elabora la programacion de

las actividades y los recursos
de los programas de
promocién y prevencion.

- Elabora proyectos de

investigacion en
organizaciones del primer
nivel de atencion.

- Elabora planes de

mejoramiento en
organizaciones del primer
nivel de atencion.

- Conforma equipos

multidisciplinarlos de atencion
en organizaciones del primer
nivel de atencion.

- Conforma comités cientificos

y administrativos.

Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
Diagnosticar - Diagnostica el estado de TRANSVERSAL
necesidades y planear salud de las comunidades.
servicios de salud - |dentifica oportunidades de
coherentes con la . .

fr mejoramiento en
problematica o .
) . organizaciones del primer
sociopoblacional. . g
nivel de atencion.

- Diagnostica necesidades de
recursos humanos, de
recursos fisicos y financieros
de organizaciones del primer
nivel de atencion.

Organizar planes, - Elabora planes y programas TRANSVERSAL

398




MEDICINA ®

Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Dirigir y liderar planes,
programas, proyectos,
organizaciones, equipos
y comités en salud con
responsabilidad y
eficiencia.

- Asigna racionalmente

recursos fisicos y
financieros en organizaciones
del primer nivel de atencion.

- Lidera procesos de cambio

institucionales.

- Lidera equipos

multidisciplinarlos de atencion
en organizaciones del primer
nivel de atencion.

- Lidera equipos de de trabajo

en proyectos de
investigacion.

- Concerta programas o

acciones de salud con lideres
comunitarios o autoridades
municipales o regionales.

- Orienta comités cientificos y

administrativos.

TRANSVERSAL

Evaluar y controlar
acciones de salud de
manera que logre dar
seguimiento de calidad a
los procesos.

- Dirige y coordina las acciones

de traslado de pacientes a
otros niveles de atencidn.

- |dentifica lideres dentro de las

organizaciones del primer
nivel de atencion, y la
comunidad.

- Hace seguimiento por

indicadores de planes,
programas y proyectos en
salud.

- Autoevalua la calidad de los

servicios prestados.

TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

Conocer y aplicar las
exigencias que implica el
participar en los
sistemas de salud con
eficiencia.

- Evalta la calidad de los

servicios prestados por las
organizaciones del primer
nivel de atencion.

- Evalua el desempefio de

equipos multidisciplinarios y
comités en organizaciones del
primer nivel de atencion.

- Conoce las normas que

afectan a una organizacion
prestadora de servicios del
primer nivel de atenciény a
las direcciones locales de
salud.

- Conoce las normas que rigen

el sistema nacional de salud.

- Conoce las normas que rigen

el subsistema de calidad
dentro del sistema nacional
de salud.

TRANSVERSAL

Responder a las
exigencias que el
sistema de salud
establezca de manera
adecuada y puntual.

- Conoce los fundamentos de

sistemas c omparados de
salud.

- Conoce las normas que rigen

el accionar de un médico
dentro del sistema nacional
de salud.

- Colabora efectivamente en la

adecuacion de una
organizacion prestadora de
servicios del primer nivel de
atencioén a las normas que
rigen el sistema nacional de
salud.

TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Utilizar las herramientas
que el sector salud
establece a beneficio de
su accion profesional.

- Adecua sus acciones a las

normas que rigen el accionar
de un médico dentro del
sistema nacional de salud.

- Colabora activamente en las

acciones de auditoria y
evaluacion de sus acciones
dentro del sistema nacional
de salud.

- Conoce los mecanismos de

defensa de los derechos de
los pacientes dentro del
sistema nacional de salud.

- Conoce los mecanismos de

control ético y técnico
cientifico de la practica
profesional dentro del sistema
nacional de salud.

- Muestra actitudes positivas

para la autoformacion y el
desarrollo personal.

TRANSVERSAL
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Formacion para la investigacion y la innovacion*

Hoy se acepta de manera amplia que la calidad de la educacion superior
estd intimamente asociada con la practica de la investigacién, y por ende,
con la formacién en y para la investigacién desde etapas muy tempranas del
estudiante. En este contexto el estudiante se forma no solo para hacer mves-
tigacién, sino también, y por lo menos, para ser capaz de consumir investi-
gacién y utilizarla pertinentemente, a lo cual hemos llamado “ser usuarios
de la investigacion”.

En el &mbito de formacién por competencias, tanto al estuchante de
pregrado de medicina, como al estuchante de especializacién no le corres-
ponderia desarrollar mvestigacién en sentido estricto, sino adquirir las com-
petencias que le permitirdn ser “usuario de la investigacion” y, por ende
ser “un buen usuario del conocimiento”, por lo tanto es compromiso de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) garantizar las condiciones que
le permitan al estudiante adquirir competencias para la construccién del
conocimiento, dado que el proceso de apropiacion de saberes que realiza el
estudiante es, en este sentido, asimilable a un proceso de mnvestigacion (in-
vestigacién formativa).

Por lo tanto, si aceptamos que el estudiante de pregrado y especializacién
no debe como tal desarrollar investigacién en sentido estricto, sino que deben
formarse en la biscqueda sistematica, en la clasificacién y andlisis eritico de la
informacién para la construccién y apropiacion del conocimiento, la pregun-
ta a discutir no seria “dqué tipo de investigacion se debe llevar a cabo en el
pregrado y especializacién en medicina?”, sino écudles serfan las estrategias
pedagdgicas que le permitan a nuestros estudiantes el aprendizaje por descu-
brimiento para la construccién, apropiacién y uso del conocimiento?

En este sentido, una de las estrategias pedagogicas discutida por el grupo
para el logro de la competencia en investigacién e imnovacién en el pregrado
de medicina y en las especializaciones, es el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), cuya pertinencia es indiscutible para vincular la educacion superior
a las necesidades de la sociedad. El ABP tiene una virtud particular para el

* Elaborado por la Dra. Norma Serrano, Universidad Auténoma de Bucaramanga, Colombia, rectora

del grupo de trabajo de formacién para la investigacién y la innovacién de la carrera de Medicina.
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pregrado y es que favorece la puesta en practica de la interdisciplinariedad y el
didlogo de saberes son propios de la investigacién moderna.

Teniendo consenso en que el estudiante de pregrado en medicina debe
adquirir las competencias que le permitan ser un buen usuario del conocimien-
to; 4qué competencias deberia ganar el estudiante de maestria y doctorado?

Antes de entrar en la discusién, es importante hacer claridad que la
investigacion en sentido estricto es una obligacién de las IES, independiente-
mente si tienen o no programas de maestria o doctorado en sus instituciones,
en otras palabras, la investigaciéon formativa no puede ser reemplazada ni
puede existir en ausencia de una cultura mvestigativa formal de las 1I2S.

Los estudiantes de maestrfa, y en particular los de doctorado, deben
adquirir las competencias necesarias que los capaciten para ser “generadores
de conocimiento” y la generacion de nuevo conocimiento tiene criterios que
la comumdad cientifica internacional reconoce como caracteristicas vélidas
de esta mvestigacién que, por lo tanto, pueden ser consideradas como com-
petencias a desarrollar en el proceso de formacion. El primero de ellos es el
criterio metodolégico, muy unido a la fundamentacién epistemoldgica de la
posibilidad del conocimiento. Otro criterio relativamente nuevo, pero cada
vez mas presente es el de la construceién colectiva del conocimiento, enten-
diendo a la imvestigacién como un proceso social que requiere la participacién
de varios actores, del didlogo y debate con grupos que permitan la interdis-
ciplinariedad. Un tercer criterio a considerar es el sometimiento del método y
de los hallazgos de la investigacién a la critica y al debate, tanto en el ambito
regional como nacional y, atin mas importante, la internacionalizacién de los
mismo. Estos tres criterios en su esencia encierran las competencias que debe
ganar el estudiante de maestria y de doctorado, y su nivel de complejidad
marcaria la diferencias entre los dos niveles de formacion.
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Competencias Generales del Médico segun su nivel de formacion

especificas de la
Medicina que le permite
al egresado ingresar y
desempefiarse de
manera idonea y exitosa
en el campo laboral 0
continuar su proceso de
formacion.

Desarrolla destrezas
generales como andlisis,
sintesis, argumentacion,
autoaprendizaje, manejo
de herramientas de
informatica y
compresion lectora del
inglés.

profesionales y de
investigacion que le
permiten el desarrollo de
actividades docente,
asistenciales e
investigativas en el
ambito de la salud o
continuar su proceso de
formacion hacia el
doctorado.

_ ESPECIALIDAD
PREGRADO MEDICO - QUIRURGICA DOCTORADO
o MAESTRIA
Desarrolla competencias | Desarrolla competencias | Desarrolla

competencias que le
permiten actuar como
investigador con
capacidad de generar
conocimientos
originarles en salud.

Desarrolla
competencias para
proponer, dirigir y
realizar actividades de
investigacion y para
participar en la
construccion de
comunidades
académicas.

Con base en lo anterior el grupo considera que a nivel de pregrado se
debe trabajar en competencias conducentes a formar en una actitud positiva
hacia la investigacién, y proporcionarle al médico todos los conocimientos y
herramientas que le permitan plantearse y desarrollar preguntas de inves-
tigacion de su nivel de formacién y ejercicio profesional, haciendo claridad
que con el pregrado no se pretende formar investigadores generadores de

conocimiento de punta.

Las competencias para la mvestigacién y la innovacién que se definie-

ron para el nivel de pregrado de medicina son las siguientes:

Funcion

Colaborar en los procesos de mvestigacién biomédica.
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Sttuacion

Como auxiliar de mvestigaciones a nivel biologico en ciencias basicas, a
nivel clinico y sociopoblacional. En laboratorios y/o centros de investigacion
en ciencias bdsicas, en consulta externa, en atencién domiciliaria y hospi-
talaria o al interior de grupos de apoyo (e).: alcohélicos anénimos, droga-
diccidn, ete.), y en la comunidad (veredas, comunas, municipios, brigadas,
unidades méviles de salud y centros de salud).

Competencia global

Colaborar en los procesos de investigacion biomédica tanto a mivel bio-
l62ico en ciencias bdsicas como a nivel clinico v sociopoblacional, participan-
2 ) ;
do del disefio, ejecucion y evaluacion de los procesos investigativos, aplican-
> €] ) g ;
do durante todo el proceso la metodologia del trabajo cientifico, basado en
g ;
principios éticos para su desempeiio.
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investigacion con base
en una actitud intelectual
creativa e inquieta y un
pensamiento critico.

de accion para generar
respuestas a los problemas
planteados en saberes
especificos.

- Aplica nuevas herramientas

para dar soluciones a
problemas en salud.

- Asocia de manera creativa

diferentes herramientas
metodoldgicas con las
preguntas-problemas a
resolver.

Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
Demostrar una - Plantea preguntas de GENERICA
capacidad de investigacion bien
abstraccion suficiente estructuradas.
que le permita a partir de

- Propone preguntas que se

una pregunta de

. OGP pueden resolver con las

investigacion bien . . S

I herramientas de investigacion

planteada, disefiar e ; . L

. que se tienen a disposicion.

implementar planes de

accion para los - Define cuales son las

problemas propuestos. herramientas metodoldgicas
de investigacion que se
deben usar para resolver las
preguntas propuestas.

- Define las fuentes de
financiacion que se pueden
utilizar para la viabilidad
economica de la propuesta.

- Disefa preguntas de
investigacion pertinentes a
los problemas prioritarios del
pais.

Liderar ideas de - Disefia e implementa planes | GENERICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

- Innova estrategias y

herramientas pertinentes para
el estudio de las preguntas-
problemas.

- Impulsa la actividad

investigativa en los grupos de
los cuales el estudiante hace
parte.

- Promueve la discusion y el

libre cambio de ideas entre
los miembros del grupo de
investigacion.

. Propone nuevas maneras

para la resolucion de
problemas.

- Evalla criticamente los

diferentes métodos
disponibles con el fin de usar
el més adecuado para
resolver los problemas de
investigacion.

- Analiza de manera critica las

diferentes estrategias
planteadas para resolver las
preguntas-problemas, usando
para ello factores de
evaluacion como relacion
costo-beneficio, pertinencia,
eficiencia y efectividad.

Proponer, argumentar y
estructurar un discurso
l6gico alrededor de la
investigacion abierto al
didlogo y a la discusion
cientifica.

- Escribe la propuesta de

investigacion de manera
clara, precisa, concisa, logica
y pertinente, en donde se vea
claramente que las
estrategias metodoldgicas
planteadas estan conectadas
con los objetivos a resolver.

GENERICA
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Competencia

Evidencia de desempefio

Clasificacion

Escribe articulos de
investigacion y de revision de
manera clara, precisa,
concisa y logica.

- Comunica sus propuestas

teniendo en cuenta el nivel
del auditorio y escogiendo las
palabras pertinentes.

Demostrar capacidades
intelectuales que apoyan
el proceso investigativo
con pertinencia y
coherencia en la
estructuracion del
proceso del pensamiento
que requiere la
investigacion.

- Presenta propuestas

centradas en una aproxi-
macion hipotético-deductiva.

- Extracta elementos Utiles de

un conjunto de
observaciones, los cuales son
usados en la construccion de
hipotesis.

- Aplica un pensamiento y

aproximacion sistémica para
la resolucion de problemas.

- Referencia las fuentes

bibliograficas utilizadas en la
elaboracion de la propuesta y
de articulos de investigacion.

- Presenta graficas y tablas

que son resultado de la
actividad de la investigacion
ejercida.

- Presenta un manejo ético de

la informacion que se le ha
sido suministrada.

GENERICA

Conocer y aplicar el
método cientifico con
habilidad y profundo
conocimiento del mismo
en cuanto al proceso de
investigacion.

- Elabora instructivos de

encuesta claros y guardando
respeto a la privacidad del
individuo.

TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

- |dentifica las variables a

estudiar.

- Clasifica las variables de

acuerdo a su naturaleza.

- Define los mejores niveles de

medicion correctos para cada
variable.

- Aplica la respectiva

metodologia, sea descriptiva,
analitica o experimental,
pertinente para la pregunta-
problema.

- Disefia y ejecuta los

respectivos controles y
grupos control para evitar los
sesgos en el desarrollo de la
propuesta de investigacion.

- Aplica las respectivas

herramientas estadisticas
para el adecuado analisis de
los resultados.

- |dentifica las diferentes bases

de datos disponibles para la
obtencion de la informacion
necesaria para la elaboracion
de la propuesta de
investigacion y articulos en
revistas.

- Selecciona la base de datos

pertinente para la elaboracion
de la propuesta.

- Referencia los articulos

usados en la elaboracion de
la propuesta y/o articulo de
investigacion.
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ética de los procesos
investigativos
defendiendo sus
principios y valores con
solidez y criterio.

pacientes.

- Implementa medidas para

preservar la informacion
suministrada.

- Redacta y presenta

documentos de
consentimiento informado.

- Define y aplica los criterios de

Helsinki.

- Define y aplica las normas de

bioseguridad.

- Trata de manera respetuosa

y humana a los pacientes
involucrados en los estudios.

- Aplica los principios de

tratamiento ético a los
animales.

Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
- Solicita evaluacion por otros
pares expertos en el area de
la propuesta.
- Crea y forma parte de redes
de investigacion en el &rea
del tema de la propuesta.
Tener una actitud - Disiente de manera afable y GENERICA
respetuosa y tolerante respetuosa de las ideas de
hacia las ideas de los otras personas.
demas como principio de
convivencia y
solidaridad, con lo cual
demuestra su buena
capacidad de trabajo en
equipo.
Entender la implicacion - Guarda la privacidad de los GENERICA
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

Distinguir los hechos - Toma decisiones basado en GENERICA
relevantes de los un pensamiento critico y
secundarios y de los determinado por una
principios en los que se consistente evaluacion de las
sustentan, estableciendo diferentes propuestas y
diferencias entre lo que estrategias.
es objetivo de lo opinable
y de lo que es un juicio
de valor.
Utilizar las herramientas | - Basa su argumentacion GENERICA
que aportan las investigativa en procesos
tecnologias de la muy bien documentados y
informacion y la con la mejor evidencia
comunicacion posible.
Egcoglendo Ia§ que - Evalla la literatura cientifica
rinden la mejor
evidencia posible como ponderandq su valor para
soporte a s procesos poder[a apl]car dentro de la
. o investigacion.
investigativos.
- Busca la informacion mas

pertinente y de mayor validez

para el proceso investigativo.
Reconocer los - Aplica los principios fisico- TRANSVERSAL

fenémenos biologicos,
fisicos y quimicos y sus
respectivos procesos a
nivel molecular, celular,
estructural y funcional,
que son prioritarios
conceptualmente con
respecto al estado actual
de la investigacion en el
ser humano.

quimicos, moleculares,
celulares, bioquimicos y
fisiolégicos en la elaboracion
de la propuesta investigativa
de manera clara, pertinente y
l6gica.

- Define los principios fisico-

quimicos, moleculares,
celulares, bioquimicos y
fisiologicos que pueden estar
operando en una
determinada situacion de
salud.
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recoleccion de datos y
ordenamiento de los
informes del trabajo
investigativo siguiendo
los lineamientos de la
epidemiologia clinica y/o
del método cientifico.

los instructivos necesarios
para las encuestas.

- Clasifica la informacion

obtenida de acuerdo a las
variables a estudiar.

Competencia Evidencia de desempeiio Clasificacion
- Aplica los conceptos bésicos
de ontogenia prenatal y sus
alteraciones a la investigacion
en el ser humano.
Entender las bases - Aplica las herramientas y TRANSVERSAL
conceptuales que la estrategias epidemioldgicas
epidemiologia aporta a la en la formulacion del proyecto
accion investigativa para entender la dindmica e
teniendo en cuenta historia de la enfermedad a
nuestro contexto nivel poblacional.
sociopoblacional. o L
- Realiza investigacion
sociopoblacional aplicando
los conocimientos
epidemioldgicos y del método
cientifico.
Comunicar las ideas, - Comunica sus propuestas TRANSVERSAL
proyectos y resultados teniendo en cuenta el nivel
de la investigacion de del auditorio y expresa sus
manera verbal o escrita a ideas y propuestas de
otros grupos de manera clara, precisa, logica
personas o comunidades y pertinente.
cientificas de tal forma . .
. - Utiliza un lenguaje adecuado,
que haga evidente |a tanto el verbal, oral o escrito
conviccion, la excelente ' '
argumentacion y como el no verbal, en forma.
seguridad en la propia, clara, correcta y perp-
transmision del nente de acuerdo con los dife-
conocimiento. rentes sentidos e intenciones
de la comunicacion.
Colaboraren la - Elabora de manera correcta TRANSVERSAL
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Competencia

Evidencia de desempeio

Clasificacion

- Elabora de manera correcta
los documentos de
consentimiento informado.

- Elabora una historia clinica
pertinente con la informacion
suficiente y necesaria para la
propuesta de investigacion.

- Elabora y mantiene libros de
laboratorio en donde el
estudiante y profesional
médico guarda la
metodologia empleada asi
como los resultados
obtenidos.

- Presenta informes de manera
clara en donde se detallen los
resultados salientes del
proceso de investigacion.

Colaboraren la - ldentifica preguntas-problema | TRANSVERSAL
identificacion de los pertinentes y participa en la
problemas basado en el elaboracion de estrategias
pensamiento cientifico. para resolver dichos
interrogantes.
Disefar, ejecutar y - Disefia, ejecuta y evallia con | TRANSVERSAL

evaluar bajo un perfil
ético, de manera
individual y colectiva,
proyectos encaminados
a obtener conocimientos
que mejoren o
perfeccionen su
desempefio profesional y
contribuya al desarrollo
de la ciencia.
(Investigacion cientifica).

ética los trabajos
investigativos.
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Creditos académicos®

El grupo de créditos académicos inicia su trabajo en el 2004 con la partici-

pacion en Medicina de ocho Universidades de América Latina y el Caribe.

Se definieron como objetivos del eje temdtico de créditos académicos los

siguientes:

Identificar los rangos de créditos académicos para los diferentes mveles
o ciclos de estudio.

Establecer la relacion existente entre los créditos académicos y resulta-
dos de aprendizaje en el nivel de licenciatura (pregrado).

Defimir las implicaciones de la acumulacién y transferencia de créditos
en un sistema coman.

Establecer los mecamsmos que deben operar en los diferentes ambitos
para desarrollar e implementar un sistema comdn de créditos.
Comparar y analizar la tipologia de asignaturas con el fin de proponer
una forma comiin de contabilizarlas con la aplicacién del concepto de
créditos académicos, que sumada a la duracién total de los estudios
para cada nivel y los resultados de aprendizaje esperados, podrian ser la
base para la propuesta de un sistema de créditos para ALLC (SICA-ALC)
y la definicién y duracién de los ciclos de estudio.

Se decidid entonces la aplicacion y diligenciamiento de encuestas en las

ocho facultades de medicina participantes que exploraban aspectos como:

Identificar las formas y sistemas de reconocimientos de estudio.
Implementacién de sistemas de créditos, su obhgatoriedad y flexibilidad
Descripcién del sistema de créditos (base de célculo, forma de asigna-
ci6n de los créditos, aplicabilidad a los niveles de formacién, ndmero de
créditos por mivel de educacién, proporcién de obligatorios y electivos)
Sistemas de cahficaciones.

Caracteristicas de los niveles o ciclos de estudios (nombre del nivel de
estudios, duracién del programa, requisitos para obtener el titulo, tiem-
po limite para obtenerlo y documentos soporte del titulo).

> Elaborado por la Dra. Ana Isabel Gémez Cérdoba y la Dra. Alejandra Salcedo Monsalve, Universidad

del Rosario, relatoras del grupo de trabajo de créditos académicos de la carrera de Medicina.
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Posteriormente, se solicité a los participantes proporcionar mformacion

sobre:

Niamero de semanas lectivas

Nitimero maximo de horas que se estima un estudiante debe dedicar a
la semana a sus estudios.

Asignaturas tipo de cada plan de estudios, discriminando las horas con-
ducidas por el docente, las horas de trabajo independiente, el ndmero
de obligatorias, y el nimero de electivas.

Los resultados de la aplicacion de estas encuestas evidenciaron los si-

guientes hechos:

La gran mayorfa de paises de América Latina tiene estructurados los
programas académicos en un sistema de créditos hecho que facilitaria
la implementacién de un sistema comin.

Atin en donde existen sistemas de créditos, existe escepticismo respecto
al impacto de un sistema comin en la pertinencia y diversidad espera-
da de los programas curriculares.

Los sistemas de créditos existentes no corresponden a un modelo comin,
lo que dificulta una equivalencia inmediata de un sistema a otro.

Se debe propender por que, a partir de los acuerdos nacionales que
regulan el concepto de crédito en un pais, se avance a la basqueda de
equivalencias regionales como base de los procesos de movilidad inter-
nacional.

Se corrobord similitud en el ndmero de semanas lectivas en los diferen-
tes programas de los distintos paises (de 16 a 20 semanas).

La duracién de los programas de medicina estd en un rango entre 10 y
13 semestres.

Existe gran diferencia en el ntimero de horas que un estudiante debe de-
dicar a sus estudios, que incluye el tiempo presencial tutorado y de traba-
jo independiente, pues oscila entre 30 y 65 horas de trabajo académico.
La tipologia de las asignaturas es muy variada y no es posible estable-
cer una relacion clara entre las horas de trabajo individual y las horas
de trabajo presencial por asignatura. Sélo en algunos casos se cumplia
con la recomendacién una hora de trabajo presencial por dos horas de
trabajo independiente. A pesar de esto, se pudieron identificar algunos
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elementos comunes como son las clases magistrales o de conferencia en
aula, laboratorios, seminario en aula, préctica de campo (hospitalaria),
pasantia y talleres, con la limitante de que no existe un concepto comdn
sobre cada una de ellas.

Acorde con estos resultados se concluy6 la necesidad de contar con un siste-

ma de créditos compuesto de unidades de medida que permitan flexibilidad

de miltiplo para la asignacién a diversos cursos y actividades académicas de

los estudiantes, orientado por los siguientes criterios:

Sistema de Créditos Académicos (SICA), en donde un crédito representa
la sumatoria de las horas presénciales del estudiante bajo la direccion
de un académico en el salén de clases, seminarios o laboratorio, entre
otros; y de las horas de trabajo independiente, como son los tiempos
empleados en bibloteca, y el estudio individual, o en grupo, para la
preparacion de exdmenes o de tesis. Un crédito SICA equivale a 32
horas de trabajo académico por parte del estudiante.

Para poder implementar el Sistema de Créditos Académicos se debe
contar con la siguiente informacién: total de semanas de trabajo del
estudiante por semestre, total de semestres de trabajo del estudiante y
total previsible de horas de trabajo del estudiante para un programa.
En medicina los rangos encontrados son: de 15 a 20 semanas de tra-
bajo del estudiante por semestre, 10 a 13 semestres de trabajo del es-
tuchante y de 7.200 a 12.480 de total previsible de horas de trabajo del
estuciante para un programa.

Aplicando el valor de SICA, los programas de medicina en América La-
tina y el Caribe oscilan entre 225 y 390 créditos, equiparable al valor
del trabajo total del modelo de la comunidad europea.

La dificultad principal que tienen las universidades y las facultades de
medicina consiste en calcular el ndimero de horas totales de actividades
de aprendizaje requeridas en relacién al tipo de competencias que debe
adquirir un médico, asi como las estrategias pedagdgicas previstas.
Debido a los requerimientos de informacién asociados a la movilidad
entre paises y programas, se elaboré una propuesta de documento com-
plementario al titulo (CAT) que incluy6 aspectos relevantes sobre los
cursos, calificaciones, programa e mstitucién.
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La informacién bésica definida fue:

Los datos del titulado deben incluir: nombre (s) y apellidos, género,
fecha de nacimiento (dia, mes y afo, con dos digitos para dia y mes
y cuatro para el ano), nimero de identificacién como alumno(a) en la
IES donde obtuvo el titulo.

La titulacion debe incluir: nombre completo del titulo otorgado en el
idioma original; nombre completo de la carrera cursada; nomenclatura
del mvel de los titulos (licenciatura o pregrado, especialidad, maestria,
doctorado y otros); promedio obtenido por el estudiante durante la ca-
rrera, de acuerdo con la escala de calificaciones en uso de la institucién
y su equivalencia en una escala numérica que vaya del 1 al 10 y en una
escala categdrica (excelente, muy bien, bien, regular y mal); premios
u honores recibidos (durante la carrera o en su examen profesional);
copia del certificado global de estudios que comprenda como minimo
los nombres de todas las asignaturas cursadas, asi como la calificacién
obtenida en cada una de ellas. Se podra anexar la informacién adicional
que la institucién considere pertinente, que deberd incluir URL (Uni-
form Resource Locator) del sistema de calificaciones utilizado. Para el
caso de maestria y doctorado la informacién adicional deberd inchur
linea de investigacién que siguid el estudiante, titulo de su tesis, nombre
del director de tesis y si esta fue premiada o no.

La funcién de la titulacion debe incluir: si la titulacién obtenida permite
el acceso a estudios posteriores y si existe regulacion profesional en el
pais para el ejercicio profesional y los cargos para los cuales aplica.

El programa de estudios debe incluir: duracién oficial del plan de es-
tudios en afios, tiempo real dedicado por el alumno a sus estudios, mo-
dalidad de presencialidad (completo o parcial, presencial, a distancia
0 mixta), ndmero total de créditos para la institucién, numero total
de créditos segiin SICA, idioma principal en la cual se reahzaron los
estudios, URL correspondiente al programa de estudios, en caso de no
estar disponible por via electrénica se debe anexar el programa de es-
tudios. Si el programa cuenta con una evaluacion mterna o externa, se
debe especificar en el caso de la externa: el organismo que la llevé a
cabo, la fecha y la vigencia. En caso de haber sido ademas acreditado,
la entidad que le ha otorgado la acreditacion, la fecha y la vigencia.
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Como mformacién adicional se puede registrar: idiomas exigidos por el
programa para la obtencién del titulo, y exdmenes de cardcter interna-
cional aprobados por el estudiante y su resultado.

Al cruzar esta informacién con los actuales registros que se llevan en la
Facultad de Medicina de la Universidad del Rosario, se evidencié la ausencia
de registro de los siguientes pardmetros:

*  Escala categdrica o su equivalencia (excelente, muy bien, bien, regular

y mal)

*  Premios u honores recibidos (durante la carrera o en su examen profe-
sional)

¢ Tiempo real dedicado por el alumno a sus estudios

*  Evaluacién interna o externa del programa, asi como el organismo que
la llevé a cabo, la fecha y la vigencia.

*  Acreditacién institucional: entidad que le ha otorgado la acreditacion, la
fecha y la vigencia.

*  Exdmenes de cardcter internacional aprobados por el estudiante y su
resultado.

Acorde con este diagnéstico, el proyecto de reforma curricular contem-
pla la inclusion de estos registros.

En el caso particular de la Universidad del Rosario, la discusion en el
tema de créditos académicos fue de gran utilidad en la puesta en marcha de
nuevos programas de tal manera que en su disefio se tuvieran en cuenta los
nuevos enfoques de educacién centrados en el estudiante asi como estrate-
gias pedagégicas, recursos virtuales, capacidad de aprendizaje auténomo y
perfil de egreso, entre otros.

La Universidad del Rosario mici6 hace dos anos el proceso de reforma
curricular, para lo cual se establecieron unos lineamientos de los cuales hacen
parte los siguientes:

En la aphicacion del sistema cuantitativo de créditos a un disefio curri-
cular, podria resultar beneficioso disefiar los programas de los cursos en base
a los resultados deseados. Se plantea que, de ésta manera, se concede mas
importancia al disefio del programa de estudio global, centrandose sobre
todo en la utilidad de los programas de estudio de cara a la futura posicién
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del graduado en la sociedad. Se debe también tener en cuenta para el diseno

inicial la duracién total del programa (aos, créditos, horas presenciales) la

cual puede estar definida por variables como:

*  Marco reglamentario del Estado para cada disciplina.

*  Recomendaciones de los colegios profesionales

*  Convenios regionales (por ejemplo, Acuerdo de Bologna en la Comuni-
dad Furopea)

*  Tendencias de modelos de educacién imperantes en la regién (trabajo
a través de ciclos propedéuticos que favorezca la educacién continua
hacia la formacion post graduada )

*  Politicas mstitucionales

Se parte de la caracterizacién del perfil de egreso, que esté acorde con los
distintos espacios laborales en los cuales se desempeniara el profesional egresa-
do, definido en términos de resultados de aprendizajes o competencias.

Una vez establecido dicho perfil, se definirdn las competencias genera-
les (comunes a todas las disciplinas), especificas (de la disciplina), e mcluso
aquellas que constituyen el sello diferencial del egresado de determinada
facultad o programa frente al mercado laboral.

Se debe analizar c6mo estas competencias generales, especificas y par-
ticulares, se adquirirdn a lo largo del programa, en las distintas estructuras
modulares que constituyen cada plan de estudios (asignaturas, mddulos,
ciclos, cursos, talleres, etc.). Kstas competencias se deberdn articular de
manera vertical y horizontal a través de estas estructuras, y su adquisicién
tendrd un distinto nivel de profundidad a lo largo del plan de estudios.

Se debera definir de manera clara cémo cada uno de los componentes
del plan de estudios aporta a la formacién establecida en el perfil de egreso,
segin su propio sello institucional, el drea de estudio de cada carrera y el
nivel de la misma. Esto significa que cada parte juega un papel especifico
y demanda un trabajo medianamente definido para el estudiante, de modo
que no se pongan exigencias excesivas o insuficientes para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

Una vez formulados los resultados del aprendizaje deseados en cada
actividad, el siguiente paso serd determinar el tiempo que serd necesario
para que un estudiante logre cada uno de estos resultados. Este célculo se
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basard en una estimacién de lo que un estudiante medio puede hacer en un

determinado perfodo de tiempo.

Al caleular el trabajo del estudiante hay que tener en cuenta:

El ndmero total de horas presenciales (ndmero de horas semanales x
niimero de semanas)

Ndamero de horas necesarias para la preparacion previa y el trabajo
posterior a las sesiones presenciales: clase, seminario, taller, practica,
laboratorio, etc.

La cantidad de trabajo independiente exigido para terminar el curso
con éxito

Este tltimo punto es el mds dificil de calcular y depende en gran parte

de la disciplina en cuestién, la complejidad del tema y la capacidad de tra-

bajo auténomo y de autocontrol del estudiante. Kl trabajo independiente

puede incluir, entre otras actividades:

Bisqueda de informacién y seleccién de material relevante

La lectura y el estudio de ese material

La preparacion de un examen oral o escrito

La preparacién de un trabajo escrito, un modelo, una obra o una pre-
sentacién

Trabajo independiente en un laboratorio, etc.

El andlisis de casos problematicos

En el caso de trabajo presencial se debe tener en cuenta:

El tipo de actividad que llevara a cabo el estudiante: clase magistral,
trabajo tutoriado por grupo o personalizado

Tiempos de evaluacion y tiempos de retroalimentacion de los resultados
obtenidos por el estudiante

Los tiempos de desplazamiento requerido entre una y otra actividad
En el caso del trabajo presencial requerido en la formacién en medicina
se deben considerar de manera particular que el trabajo hospitalario de
docencia asistencia es cambiante en los distintos ciclos de la formacién,
como en el caso de mgreso al periodo de clinicas en donde se requiere
trabajo nocturno que debe ser tenido en cuenta.
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Es evidente que el calculo del trabajo del estuciante en créditos no es un
proceso automético. Kl profesor deberd decidir el nivel de complejidad de la
materia que se estudiard en cada unmdad de la actividad de aprendizaje, y en
este caso la experiencia previa del profesor es esencial. Uno de los principales
beneficios del proceso de asignacién de créditos es que obliga a los profe-
sores a reflexionar sobre el disefio del programa de estudios y los métodos
de ensefianza, recordando que el concepto de tiempo de aprendizaje de un
estudiante estd influido por al menos los siguientes elementos:
¢ La diversidad de tradiciones
*  Tiempo libre necesario para garantizar el bienestar y el crecimiento

personal del estudiante
e Eldisefio y contexto del curriculo
*  La coherencia del curriculo
*  Los métodos de ensenanza y aprendizaje
*  Los métodos de evaluacién
*  La organizacion de la ensenanza
*  La habilidad y destrezas del estudiante
* Kl respaldo financiero
*  Recursos mstitucionales que apoyen el trabajo independiente (bibliote-

cas virtuales, recursos electrénicos)

Para comprobar si los estudiantes podran realizar sus tareas en el plazo
de tiempo fijado, resulta muy ttil el uso de cuestionarios, en ellos se pide a los
estudiantes su opinién sobre el volumen de trabajo, su motivacién, el tiempo
previsto para la actividad de aprendizaje, asi como el tipo de orientacién o
guia que encuentran mas ttil para hacer efectivo el trabajo independiente.
De otra parte se debe hacer seguimiento a las actividades reales de aprendi-
zaje que el estudiante realiza, para esto son ttiles por ejemplo las llamadas
bitdcoras, las cuales son documentos en los cuales, cada estudiante, frente
a objetivos de aprendizaje registra las actividades reales realizadas y si estas
fueron supervisadas o no por el docente, esto es de especial utilidad en las
actividades de campo, de cara a la adquisicion de competencias en el hacer.
Este trabajo de revisién de tiempos, requiere que frente a una competencia
genérica o especifica que se ven reflejadas en distintas asignaturas a lo largo
del plan de estudio, y la cual es adquirida progresivamente, los docentes
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conozcan qué se espera de su asignatura, médulo o actividad frente a la
totalidad del programa; es por esto que la institucién debe propiciar espa-
cios de gestién curricular (comités curriculares) en los cuales los docentes y
las personas responsables de la gestion del curriculo (vicerrectores académi-
cos, decanos de facultades, directores de programa, secretarios académicos,
coordinadores de drea, directores de catedra, entre otros) puedan conocer las
politicas y objetivos del curriculo asi como discutir y concertar sobre los ob-
jetivos de aprendizaje y la distribucién en las distintas estructuras modulares
de la adquisicién de las competencias. Estos espacios de gobierno y mane-
jo curricular, deben hacer seguimiento a: procesos de educacién continua
de los docentes, revisién y renovacién contindia del curriculo, objetivos del
curriculo, cambios pedagégicos pertinentes, aplicacién de infraestructura o
tecnologia computacional, e mnovaciones en procesos de evaluacion.

Una vez se realice el célculo del trabajo académico requerido para un
programa académico con el concurso de los docentes y los estudiantes, es
probable que el tiempo estimado no comecida con el tiempo disponible. En-
tonces, habra que hacer los ajustes pertinentes tanto en el nivel de conoci-
mientos y competencias formulados en los resultados del aprendizaje desea-
dos, como en el tiempo disponible para culminar el plan de estudios, de tal
forma que se acerque a la realidad de la operacién de los cursos.

Es importante tener en cuenta que cada tipo de competencia podra
requertr de estrategias pedagogicas distintas asi como de dmbitos en los que
estas se lleven a cabo (reales, simulados o virtuales). s claro que se pueden
lograr los mismos objetivos de aprendizaje y competencias utilizando distin-
tos tipos de ensefianza y diferentes estrategias, métodos, técnicas y formas de
aprendizaje, como por ejemplo son:
¢ Clases magistrales o tedricas
*  Revisién de casos
*  Seminarios
¢ Conversatorios
*  Andlisis critico de documentos y relatorfa
*  Autoestudio dirigido
*  (Cine-foros, videos, socio-dramas
e Talleres
*  Précticas
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*  Presentaciones orales y escritas
*  Trabajo de campo
¢  Trabajo en equipo e mdividual dirigido

Por lo tanto la implementacién de un sistema de créditos no restringe
que cada institucién e incluso cada docente definan su metodologia.

Teniendo establecida la carga de trabajo para cada uno de los compo-
nentes del plan de estudios se aplicard una unmidad de medida que permita
comparar de manera transparente el volumen de trabajo que realizara un
estudiante para culminar con éxito su plan de estudios y obtener su titulo.
En este punto se puede aplicar un sistema de créditos propio para cada
nstitucién o acoger un sistema comin de créditos. Para el caso europeo el
volumen total de trabajo del estudiante (presencial e independiente) en un
afio académico representa 60 créditos y cada crédito equivale, a su vez, a
25 a 30 horas. En el sistema SICA un crédito equivale a 32 horas de trabajo
académico (presencial e independiente) por parte del estudiante.

La asignacién de créditos a cada una de las actividades de aprendi-
zaje permite su mejor articulacion, al asociarse los pesos relativos de ellas
con la carga de trabajo de los estudiantes en cada uno de los periodos o
ciclos de aprendizaje; es importante detenerse a anahzar la articulacién de
las diferentes actividades, recordando que los estudiantes, como toda perso-
na, tienen un tiempo finito para dedicar a su quehacer diario. Los créditos
permiten el célculo del volumen de trabajo del estudiante necesario y ponen
un limite razonable de lo que se puede exigir realmente en una actividad de
aprendizaje o en cada afio o periodo académico.
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Evaluacion y acreditacion

Referentes comunes para la carrera de medicina

CONTEXTO INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS
- Andlisis del - Recursos - Interaccion - Finalizacion del
entorno con disponibles, dindmica entre las proyecto
indicadores humanos, estructuras del educativo
SOCio- materiales, programa y los analizando los
economico- financieros, diversos actores resultados
culturales, bibliograficos, - inmediatos, a
) . fo - Actividades e .
sociolaborales informaticos y . ) mediano y largo
. interrelaciones
anivel de plazo
. . o desarrolladas
internacional, comunicacion o
. durante la - Caracterizacion
nacional e - . o
S - Objetivos del ejecucion del de los productos
institucional S
programa, programa o indicadores por
- Tensiones en estrategias T su eficacia,
iy - |dentificacion de L
la formacién planteadas para o eficiencia,
o o logros, dificultades
médica, utilizar los cobertura,
. y errores . .
necesidades recursos y pertinencia,
de salud y desarrollar los |- Balance entre lo adecuacion,
bienestar objetivos programado y lo coherencia,
integral, realizado imputabilidad
. - Soporte
incluyendo lo . . -
. normativo e - Registro de los - Medicion de
ambiental, de . . .
. intervenciones roles logros obtenidos
la comunidad . .
realizadas desempefiados por | en los egresados,
- Definicién de la . directivos, estudiantes,
iy - Ejemplos de
poblacion . profesores, docentes, otros
- insumos . S
objetivo estudiantes, beneficiarios,
. - Planta docente decisores, decisores,
- Normatividad .
L gestores, gobierno,
en la formacién | - Personal o .
o beneficiarios, empresarios,
del talento médico B .

o poblacién ejecutores y
humano en hospitalario y de comunidad
salud, tanto del | centros de - Ejemplos de
sector salud, recurso procesos - Ejemplos de
educativo humano del productos
como del equipo de salud, | Estryctltjra . Earesados V tioo
mismo sector de los sitios de eurmetiar 9 Sy ip

. . de profesional
salud y del practica - Estrategias
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CONTEXTO INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS
trabajo - Personal docentes - Lecciones
. Plan de administrativo | Modalidades aprendidas en el
o proceso
desarrollo - Infraestructura pedagdgicas y
gubernamental . didacticas - Mejoria de la
- Estudiantes .
. Procesos de calidad de los
- Situacion ' S;gz;:ae evaluacion del programas
Zgglri:)mico P aprendizaje - Estandarizacion
- Evaluacion S de programas
cultural de la - - Investigacion
o practicas )
poblacién formativa - Incremento
docentes o
. Polit . Programas d movilidad
oieas, - Programas ogramas de estudiantil
proyecto - extension
. académicos .
educativo y g - Indicadores de
- Evaluacion y -
plan de - Programas de g rendimiento
. S autorregulacion del .
desarrollo investigacion roarama académico
institucionales prog . ”
- Programas de g - Satisfaccion de
y del ., - Evaluacion de :
educacion o estudiantes
programa médica practicas docentes
. . - Satisfaccion de
- Proyectos de continuada - Comparacion de
egresados
desarrollo . Marco leqal programas
profesoral y g académicos con - Opinion de
estudiantil - Plan de estandares empleadores
- Relaciones estudios internacionales - Evaluacion de
nacionales e - Personal - Evaluacion integral |  servicios de
internacionales | directivo de la investigacion atencion al
delprograma | Personal - Acreditacion de cliente
- Resultados del | ~administrativo programas de - Seguimiento y
proceso de . Misic extension evaluacion de los
autoevaluacion Ision ty . Programa d campos de
del programa, proyecto ograma de practica
incluyendo institucional segwmcljentoa | el
- egresados - Impacto de
s " IetnteSFar | |- Evaluacion clima | "eCUrSC humano
instituciona acior en la salud
. Convenios de organizacional o
lacio - Incorporacion de la | Mejoria de la
ol gl calidad de vida y
oic ambiental en el salud de la
sevicio poblacién

425



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

originados en el
desarrollo de
cursos
académicos de
los estudiantes
por los
hospitales y
otros centros de
practicas
formativas

flexibilizacion,
interdisciplina-
riedad, relaciones
nacionales e
internacionales

- Desarrollo
profesoral,
estimulos a la
docencia,
investigacion,
extension y
cooperacion
internacional

- Convenios de
relacion docencia-
SErvicio

- Posibilidades y
condiciones de
trabajo en los
diferentes
escenarios de
practicas
formativas

CONTEXTO INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS

- Posibilidades y curriculo - Excelencia en las
condiciones de | Evaluacion del practicas
trabajo en los docente-
diferentes personal docente asistenciales,
escenarios de |- Procesos tanto en
practica académicos de hospitales como
C formacion integral, en centros

- Costos

comunitarios

- Coherencia entre

perfiles
profesionales y
ocupacionales

- Evaluacion por

usuarios
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Modelo de criterios para establecer los referentes comunes

de titulos

estandares

Finalidad o . .
proposito LU @ [T Caracteristicas
SRS El foco de la de comparacion .
prioritario del - de la agencia
. evaluacion para el proceso
sistema de evaluativo responsable
aseguramiento
- Fomentodela | - Instituciones - Criterios y - Criterios para
calidad directrices la designacion
- Carrera o : .
establecidos por de miembros
- Control de programas
. el estado, las por parte del
calidad .
- Personas comunidades estado, las
- Garantia de (habilitacion universitarias, universidades,
calidad profesional) los organismos la comunidad
Asesoria bar acreditadotes educativa,
resci)sr?oc?nﬂaenio - Cumplimiento de asociaciones
profesionales
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Referentes comunes propuesltos por el grupo

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS
- Planta docente - - Estructura curricular - Egresados y tipo de
Docentes profesional

- Personal administrativo
- Infraestructura

- Estudiantes

- Sitios de préactica

- Evaluacion practicas
docentes

- Programas académicos

- Programas de
investigacion

- Programas de
educacion médica
continuada

- Evaluacion de
competencias

- Marco legal

- Plan de estudios

- Personal directivo

- Personal administrativo

- Mision y proyecto
institucional

- Bienestar institucional

- Egresados

- Procesos de evaluacion

del aprendizaje

- Programas de

investigacion

- Programas de extension
- Autoevaluacion

- Evaluacion de practicas

docentes

- Comparacion de

programas académicos
con estandares
internacionales

- Evaluacion integral de la

investigacion

- Acreditacion de

programas de extension

- Programa de

seguimiento a
egresados

- Evaluacion clima

organizacional

- Programa de

seguimiento a
egresados

- Procesos de

ambientalizacion

- Evaluacion del personall

docente

- Procesos académicos

- Asuntos profesorales

- Lecciones aprendidas en

el proceso

- Mejoria de la calidad de

los programas

- Estandarizacion de

programas

- Incremento movilidad

estudiantil

- Indicadores de

rendimiento escolar

- Satisfaccion de

estudiantes

- Satisfaccion de

egresados

- Opinion de empleados
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Propuesta de evaluacién estandarizada del aprendizaje me-
diante el modelo de evaluacion por competencias utilizando
el examen clinico objetivo estructurado®

Introduccion

El apartado contiene nicialmente el tipo de propuesta metodoldgica, luego
se hace una revision tedrica de los conceptos de competencias, competen-
cias profesionales, evaluacién por competencias, el ECOE vy finalmente se
presenta la tabla propuesta para evaluacién por competencias utilizando el
ECOE. Las fuentes de informacién utilizadas provienen de las publicaciones
del Proyecto 6x4, las experiencias de las Universidades Nacional Auténoma
de México, Auténoma de Guadalajara, de Chile, de Albacete (Espafia), Dun-
dee (Escocia) y Colombia.

Propuesta metodolégica

La propuesta de evaluacién del aprendizaje se basa en el modelo de
evaluacion por competencias, utilizando la metodologia del examen clinico
objetivo estructurado (ECOE).

Revision sobre compelencias

Basados en los conceptos manejados por el proyecto, las competencias
se definen, como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
debe reunir una persona para el desempeno de una determinada funcién o
actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza
del trabajo. Se pueden dividir en genéricas, comunes a cualquier campo del
conocimiento y especilicas, propias de cada campo de estudio.

Las competencias profesionales son las capacidades efectivas con que
se cuenta para llevar a cabo una actividad o tarea profesional determinada.
Implican poner en accién, de forma arménica, diversos conocimientos, ha-

° Elaborado por el Dr. Mario lorres, Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A, Bogota,
Colombia.
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bilidades, destrezas y actitudes que guian la toma de decisiones y la accion.
La evaluacién por competencias es el proceso sistemético y metddico me-
diante el cual se recopila informacién, cuantitativa y cualitativa, a través de
medios formales, para verificar la capacidad de una persona con relacién al
desempefio requerido en una labor determinada, que puede estar traducido
en una norma. La evaluacién puede ser efectuada por medio de exdmenes,
orales o escritos, pruebas de ensayo, andlisis de opimén, pruebas practicas, a
través de la observacién y/o andlisis de evidencias.

Revision sobre el ECOE,
FEvaluacion clinica actual

Tradicionalmente la evaluacion clinica en medicina se realiza a través de
la medicion de conocimientos tedricos, habilidades y destrezas. Usualmente
el valor de la evaluacién final tedrica es del 30% y el resto, supuestamente
habilidades y destrezas el 70%, usualmente con evaluaciones orales.

La evaluacion oral es atil para evaluar el dominio cognoscitivo, proce-
sos de pensamiento, solucién de problemas; permite a los docentes apreciar
el rendimiento global de la capacidad del estudiante, de pensar por st mis-
mo; es una herramienta valiosa del aprendizaje que estimula la interaccion
docente alumno.

En cuanto a las limitaciones estd, por un lado, su baja confiabilidad
debido principalmente al bajo nimero de preguntas, lo cual permite una
alta influencia del azar. Por otro lado, existe subjetividad del examinador, las
preguntas no son estructuradas y no es frecuente que se evalten habilidades
y destrezas.

Las experiencias muestran que existe variacién en los resultados de la
evaluacién efectuada por docentes diferentes a un mismo alumno, lo cual
significa que no son objetivas. Lo propio sucede cuando diferentes docentes
analizan exdmenes orales video grabados, aun para el criterio de aprobacién
o reprobacion.

Se sabe que existen docentes quienes, sisteméaticamente califican con
puntajes altos y que la evaluacién oral a veces se reduce a medir la capacidad
de recordar fragmentos de informacién, en situaciones de estrés.
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Diseiqio del ECOE (Examen Clinico Objetivo LEstructurado)

Con el objeto de buscar un mnstrumento de mayor validez, Harden en 1975
describié en la Universidad de Dundee (Escocia), el método OSCE (Objecti-
ve Structured Clinical Examination), en espanol el ECOE (Examen Clinico
Objetivo Estructurado), con el cual se evaldan las habilidades clinicas que
debe poseer el médico general, incluyendo capacidad de obtener informa-
ci6n relevante de los pacientes y llevar a cabo diferentes maniobras durante
el examen fisico; ademds solicitar e interpretar estudios paraclinicos, realizar
varios procedimientos diagnésticos o terapéuticos; de igual manera manejar
criterios de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, al igual
que la capacidad de relacionarse con pacientes, colegas y personal paraclini-
co con respeto, ética y claridad.

Resultados comparativos del EFCOE

Con el advenimiento de la demostracién de su validez y confiabilidad, su uso
se ha diseminado en el mundo, en pre y post grado. Se ha demostrado que,
mientras que el examen oral tradicional detecta solo el 5% de rendimiento
nsuficiente, el ECOLE detecta entre el 36% y 41%. Iin casos de evaluacién de
especializaciones quirdrgicas la validez es entre el 0.82% y el 0.91%.

En relacion con resultados, mientras que la evaluacién tradicional de
las rotaciones clinicas, la calificacion de los estudiantes estd generalmente
por encima del 80%, con el ECOL, las estadisticas muestran resultados entre

61% y el 80%.
Ljemplo de aplicacion final

Como ejemplos de aplicacion final del ECOE, Canada lo utiliza para otorgar
la licencia del ejercicio legal de la profesion, desde 1991. La UNAM lo realiza
como parte del examen profesional préctico que sustentan los estudiantes,
junto a la evaluacion escrita y el examen ante paciente real, como requisito
para otorgar la licenciatura. (UNAM 20006)
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Habilidades clinicas que se evaltian
Dentro de las competencias que se evaltian estdn las siguientes:

e [llabihdades clinicas, entendidas como la capacidad para adquirir in-
formacion al interrogar y examinar pacientes e interpretar el significado
de la informacién obtenida.

*  Conocimientos y comprension, como la capacidad para recordar cono-
cimiento relevante acerca de condiciones clinicas que lleven a proveer
atencién médica efectiva y eficiente para los pacientes.

* Atributos interpersonales, como la expresién de aquellos aspectos de
cardcter profesional y personal del médico que son observables en las
Interacciones con pacientes.

*  Solucién de problemas y juicio clinico, como la aplicacién del conoci-
miento relevante, habilidades clinicas y atributos interpersonales para
el diagnéstico y manejo de los problemas de un paciente dado.

e llabihdades técnicas como la capacidad para usar procedimientos y
téenicas especiales en el estudio y manejo de pacientes.

Preparacion de casos

Los casos o situaciones clinicas que conforman las estaciones se disenan de
acuerdo con el plan establecido. Se seleccionan y entrenan los pacientes si-
mulados, quienes son capaces de reproducir las diferentes situaciones que se
plantean a los estudiantes.

Actividad del estudiante en las estaciones

El estudiante se enfrenta, en cada una de las estaciones a una situacién dife-
rente que pone a prueba sus competencias clinicas y conocimientos especifi-
cos de cada asignatura. Cada uno de los estudiantes es sometido a la misma
simulacién clinica, con el mismo evaluador médico quien se limita a obser-
var y registrar el logro de la competencia. Tanto el paciente simulado como
el formato previamente establecido son los mismos. Se evaldan las diferentes
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competencias, entre ellas razonamiento clinico, solucién de problemas, habi-
lidades de comunicacién, toma de decisiones, conocimientos, destrezas.
El cardcter de estructurado del ECOE, se refiere a que es necesario que el
equipo docente, con base en los objetivos y competencias del programa, di-
sefie las pruebas que se van a aplicar, en cada una de las estaciones, las hojas
escritas de instrucciones de los estudiantes, las de evaluacion de los docentes
y la preparacién de los pacientes simulados.

Se deben definir los recursos necesarios y el ntimero de ftems (preguntas).

El ntimero de estaciones adecuado puede variar entre 10 y 15, con una
duracién 6 y 10 minutos en cada una.

El ntimero total de preguntas debe ser lo suficientemente amplio como
para garantizar una evaluacion integral.
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Nivel o niveles de estudios en el o los que se recomienda aplicar

Pregrado, Licenciatura, Lispecialidad

Descripcion del proceso o instrumento

Tabla. Ejemplo del niimero y tipo de estaciones, competencia evaluada,

descripcion de la competencia, recursos a utilizar, niimero de items en un

examem clinico objetivo estructurado (OSCE).

N° p N°
ESTACION COMPETENCIA | DESCRIPCION RECURSOS ITEMS
1. Comunicacion, Anamnesis Paciente 9
ética, actitudes paciente con dolor | simulado
abdominal
2. Cognitiva Diagnéstico y Buzdn de 4
- manejo del respuestas
Solucion de )
paciente con dolor
problemas abdominal
3. Destreza Paciente con Paciente real 8
- hernia inguinal
Examen fisico
4. Cognitiva Diagnéstico y Buzdn de 9
- manejo del respuestas
Solucion de )
paciente con
problemas hemia inqui
ernia inguinal
5. Destreza Reconocimiento Instrumental 4
ldentificacion de suturas, quirargico
. trocares y clamps
instrumental
6. Comunicacion, Explicacién a Paciente 10
educacion, ética | paciente a ser simulada
y actitudes sometida a
anestesia espinal
7. Comprension de | Lectura critica British Journal 2
un texto articulo de revista | of Surgery
quirdrgica
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Su aplicacién es para:

Una asignatura en un grupo

NO , NO
ESTACION COMPETENCIA | DESCRIPCION | RECURSOS ITEMS
8. Destreza Paciente con Paciente real 12
- arterioesclerosis
Examen fisico .
obliterante de
miembros
inferiores
9. Cognitiva. Preguntas Buzédn de "
- relacionada con respuestas
Solucién de ! )
roblemas arterioesclerosis
P obliterante de
miembros
inferiores
10. Comunicacion Educacion Cdnyuge 10
. paciente con simulada
Educacion en . ,
o cancer esofagico
salud, ética 'y inoperable
actitudes P
1. Destrezas Manejo de paro Simulador 13
cardiaco artificial
12. Cognitiva Preguntas Buzdn de 6
- relacionada con respuestas
Solucién de e
diagndstico y
problemas )
manejo de paro
cardiaco
13. Habilidad Preguntas sobre | Radiografia 2
diagndstica hemoneumotérax | simple de
. en radiografia de | torax
Interpretacion de 16
\ \ orax
una radiografia
TOTAL: 100

*  Una asignatura para un conjunto de grupos (exdmenes departamentales)

*  Un conjunto de asignaturas troncales comunes a varias carreras (exame-

nes intermedios de carrera)

El egreso de la carrera o programa
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Quimica

Juan Eduardo Brunet P*
Coordinador de los trabajos del grupo de Quimica

Introduccion:

e ha concluido el trabajo del grupo de quimica en el marco del Proyecto
6x4 UEALC Seis Profesiones en cuatro ejes.

Al finalizar estos dos afios de trabajo, en el grupo de Quimica queda
la satisfaccién de haber identificado numerosos puntos de encuentro entre
carreras, universidades y regiones de América Latina. Estos puntos de en-
cuentro sin duda influirdn notablemente en la armonizacién e integracién
de las carreras analizadas en este grupo, como también orientaran el futuro
desarrollo de estas carreras. Las caracteristicas encontradas permiten visua-
lizar un futuro con una activa integracién y movilidad tanto de académicos
como de estudiantes.

Todo este trabajo fue posible gracias a la activa mtervencién de todos
los participantes de Quimica y en particular a los relatores de cada uno de
los ejes de andlisis:

Prof.: Susana Prosperi Moreno  Competencias profesionales
Prof. Graciela Barranco Goyena  Créditos académicos
Prof. Angel Fusco Ciaravolo Evaluacién y acreditacién (lera Parte)

* Profesor Titular de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Chile.
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Prof. Augusto Roggiero Evaluacién y acreditacién (2da Parte)
Prof. Rodolfo Bravo del Sotto Formacién para la mnovacién e
mvestigacion

El método de trabajo fue con base en la captura de informacién me-
diante una serie de formatos-plantillas disponibles en el portal informético
del proyecto, lo que permitié un trabajo individual de los participantes desde
sus respectivas universidades. Sin duda una contribucién importante al éxito
del proyecto fue el empleo de estos formatos-plantillas para recoger facil-
mente la informacién de los participantes en las diversas etapas.

Esta mformacién fue analizada y sistematizada por los coordinadores
de ejes quienes la enviaron al Coordinador de profesién-carrera para la ela-
boracién de un informe de avance para cada una de las reuniones de los tres
Seminarios Internacionales de Seguimiento.

Una de las caracteristicas que se visualizé desde el inicio del proyec-
to, fue la heterogeneidad de las carreras participantes dentro de los grupos
de Quimica, lo que se observé desde los primeros informes capturados. ks
asi como participaron nueve carreras que se pueden clasificar como Licen-
claturas en Quimica mcluyendo una de Andlisis Quimico y Biologico y una
de Quimica Industrial. Ademas participaron tres carreras relacionadas con
Ingenieria Quimica, dos de Quimico Farmacéutico y Bidlogo y otras tres
carreras diversas.

Esta heterogeneidad, dificulté el encuentro de convergencias en el and-
lisis de los ejes estudiados. Sin embargo esta aparente dificultad tuvo su lado
positivo al enfocar esta disciplina bajo distintos aspectos profesionales, y asi
se pudo consensuar el andlisis de cada uno de los ejes propuestos en este
proyecto.

Un resumen del ntmero de aportes completos enviados por los partici-
pantes de Quimica, para cada uno de los ejes y capturados en los formatos-
plantlla, se encuentra en la Tabla siguiente:
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Numero de ejes con informacion capturada por etapa

QUIMICA m

EJE DE ANALISIS lera ETAPA | 2da ETAPA | 3era ETAPA
Competencias Profesionales 9 4 7
Evaluacion y Acreditacion 7 4 5
Créditos Académicos 8 4 6
Formacién para la Innovacion y

A 7 5 4
la Investigacion
Suma 31 17 22

En las diversas etapas del proyecto se conté con la participacién de varias

universidades en distintos ejes, sin embargo y para resumir, en la tercera

etapa y final de este proyecto, los relatores de cada eje capturaron, a partir

de los formatos-plantillas respectivos, la participacion de 9 Universidades las

cuales se indican a continuacién.

Universidades participantes por eje

UNIVERSIDAD Comp. | Eval. | Créd. | Form.
U. Nacional de Cuyo - Argentina X X X X
U. Nacional del Litoral - Argentina X X

P. U. Catdlica de Valparaiso - Chile X X

U. do Porto - Portugal X

. Tecnoldgico y de Estudios Superiores X

de Occidente A.C. - México

U. de Costa Rica - Costa Rica X X X
U. del Noreste - México X X X

U. Nacional del Nordeste - Argentina

U. Nacional Auténoma de Aguascalientes -
México
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El método de trabajo para los tres Seminarios de Seguimiento consisti,
ademds de reuniones plenarias de inicio y término, de reuniones por ejes que
contaron con la ayuda de expertos en cada uno de ellos. Asimismo se trabajé
en grupo de modo de integrar el andlisis por ejes. En el tltimo Seminario, to-
dos los integrantes del grupo de Quimica, trabajaron en los cuatro ejes. Este
método de trabajo resulté indispensable para lograr la verdadera articula-
ci6n de todos los ejes bajo un enfoque comin de las carreras en Quimica.

A.- Eje de créditos académicos

Para este eje se analizaron los aportes de los participantes en las tres etapas
de los formatos-plantillas.

Al finalizar el primer ano del proyecto llamé la atencién, que con base
en la informacién levantada en las Plantillas correspondientes, menos de la
mitad de las carreras participantes tenfan instalado un sistema de créditos
académicos y solamente una fraccién de éstas contabilizaban el trabajo total
de los estudiantes para la asignacién del ndmero de créditos.

En esa oportunidad, octubre de 2005, la relatora del eje, Prof. Graciela
Barranco, destacé los principales obstéculos que los participantes observaban
para la instalacion de un sistema de créditos a mivel nacional. Estos fueron:

1) Llegar a un acuerdo sobre aquello que hay que cuantificar en todas las
IES.

2)  Las modificaciones curriculares, administrativas y académicas deriva-
das de implantar un tnico modelo.

3)  La modificacion de los sistemas de computos de las 1ES.

4)  La aceptacion por parte de las autoridades nacionales de un modelo
propuesto.

5) La aceptacion de las IES de la conveniencia de tener un sistema de
créditos académicos.

6) Elllegar a criterios comunes sobre medida y estructura de un crédito.

7)  El que en algunos paises las universidades ptblicas se regirian por un
sistema y las privadas por otro.
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Por otro lado, las principales ventajas reconocidas fueron:

El reconocer competencias adquiridas entre distintas instituciones sin la
complejidad de reconocer equivalencias en temas disciplinares.

El mejoramiento de la movilidad de alumnos entre instituciones.

El reconocimiento de estudios de especializacion hechos fuera de las
mstituciones, asi como de précticas y experiencias profesionales y de
otra formacién autodidacta.

La posibilidad de reconocimiento de estudios entre instituciones publi-
cas y privadas.

No se sefialé ninguna desventaja.
Las principales “tendencias generales” encontradas en el Plan de Estu-

dios de las Licenciaturas en Quimica y a las cuales, precisamente por ser solo

tendencias, no se les pueden asignar un valor estadistico fueron:

Duracion del programa y promedio de horas por periodo:

10 Semestres con 350 horas promedio.

Niamero de semanas lectivas por periodo académico:

16 semanas.

Namero de horas méaximo que se estima un estudiante debe dedicar a
la semana a sus estudios:

43 horas.

Namero de asignaturas en cada Plan de Estudios:

43 asignaturas

Tipos mas frecuentes de asignaturas:

Clase Magistral + Senunario + Laboratorio

Diversidad de carga horaria entre asignaturas de cada plan:

Entre 1,5 y 20 horas por semana

Horas semanales de estudio independiente del alumno por asignatura:
Entre 1,5 y 12 horas por semana

1441



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

Sistema de Créditos Académicos (SICA)

Al final de la primera etapa del proyecto, se realizé6 una comparacién entre
las tres alternativas propuestas para cuantificar el crédito académico en re-
lacién al valor total de horas de trabajo del estudiante. Estas fueron de: 48
horas de trabajo (Propuesta 1), 32 horas de trabajo (Propuesta 2) y 16 horas
de trabajo (Propuesta 3).

Las principales conclusiones obtenidas en esa etapa fueron:

El modelo que mas se acerca a la forma como se describen actualmente los
cursos en las cuatro mstituciones no mexicanas, es el de la Propuesta 1; en
las de México, es el de la Propuesta 3.

Respecto del modelo que se acerca mas a las posibilidades de lograr las
expectativas de acumulacién y transferencia que persigue el SICA-ALC, las
nstituciones no mexicanas seiialan la Propuesta 1. Las dos de México estan
repartidas entre las Propuestas 2 y 3.

Sin embargo, para la mayoria de las instituciones, la Propuesta 2 se acer-
ca mas a las intenciones de homologacién y equivalencias entre los sistemas de
Educacién Superior de América Latina y de ésta con Europa, excepto la U. de
Costa Rica (Propuesta 1) y la Umversidad del Noreste, México (Propuesta 3).

En cuanto a la aplicabilidad del modelo, para aquellas instituciones que
tienen instalado un sistema de créditos que considere el trabajo académico
total del estudiante, su aplicacién resulta altamente posible y su convertibi-
lidad es inmediata.

Dos ejemplos:
Universidad de Costa Rica:

* 1 crédito CONARE-CR equivale a 45 horas de trabajo académico por
parte del estudiante.

* 1 crédito SICA-AL equivale a 32 horas de trabajo académico por parte
del estudiante.

* 1 crédito CONARE-CR = 1.41 créditos SICA-AL
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Pontificia Uniwersidad Catélica de Valparaiso-Chile:

e 1 crédito PUCV equivale (considerando 18 semanas por semestre) a 54
horas de trabajo académico por parte del estudiante.

* 1 crédito SICA-AL equivale a 32 horas de trabajo académico por parte
del estudiante.

e 1 crédito PUCV = 1.69 créditos SICA-AL

Sin embargo, para aquellas carreras en que solo se contabiliza el cal-
culo del crédito en base a horas presénciales, su aplicacion requiere de un
estudio més cuidadoso. Esto dltimo requiere informacién sobre la duracién
total de los estudios de cada carrera. Al respecto, este andlisis se ha realizado
en varias universidades participantes en el proyecto, para lo cual se han
elaboraron las encuestas respectivas para conocer la dedicacién real de los
estudiantes a cada una de las asignaturas y por lo tanto de la carrera.

Complemento al Titulo (CAT)

La mstalacion del CAT cuenta con la aprobacion general de las carreras del
grupo de Quimica y se reconoce como una herramienta indispensable para
incentivar e mcrementar la movilidad de los estudiantes.

Su implementacién es simple, ya que probablemente en todas las uni-
versidades esta disponible la informacion solicitada. Con base en lo anterior,
se llenaron algunos formatos-plantillas y en la elaboracién del CAT no se vi-
sualizan grandes problemas para hacerlo, salvo la oficializacién y su posterior
legalizacién por parte de las autoridades de las universidades respectivas.

En la reunién de clausura en la ciudad de Mendoza, se presentd la
“Gufa mstitucional de implementacion”, elaborada por el Coordinador del
eje de Créditos académicos, Prof. José Manuel Restrepo, como también el
“Reporte de experiencia de la aplicacién del CAT en el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente”, elaborado por el Profesor Pedro Ra-
mirez Rivera. Ambos documentos fueron analizados por el grupo de Quimica
y en general contaron con su aprobacién.
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B.- Eje de evaluacion y acreditacion

En este eje hubo acuerdo en destacar el rol central que desempena la tema-

tica de la calidad y su evaluacion a nivel regional, lo que hace necesario pro-

fundizar el debate sobre las concepciones de calidad en la educacién superior,
definiendo con mayor precision sus dimensiones, criterios e indicadores, sus
enfoques metodoldgicos de evaluacién y acreditacion y las estrategias para
su aseguramiento y mejoramiento permanente. Fsto es, siguiendo uno de los
objetivos centrales del Proyecto 6x4 UEALC: “Elaborar referentes comunes
para la comparabilidad de la evaluacién de los resultados del aprendizaje
individual, para su incorporacién en los procesos institucionales de asegu-
ramiento de la calidad de los programas académicos de licenciatura de las
seis profesiones-carrera y para su posible adicién a los sistemas y procesos
nacionales y regionales de evaluacién y acreditacién de estos programas”.

Del trabajo de andlisis se coincidié en que durante el proceso de la eva-
luacién nstitucional se pueden encontrar momentos que, aunque difieren en
algunos matices dependiendo del pais y de la agencia evaluadora, mantienen
una caracteristica comin:

*  Autoevaluacién: es realizada por la propia institucion; en algunos casos
se contratan especialistas externos para realizarla.

*  Evaluacion externa: este tipo de evaluaciones son realizadas por parte
de especialistas externos a las instituciones, es decir, pares académicos
seleccionados de distintas formas méds o menos sistematizadas: banco
de datos, registro de pares, etc.

*  Informe final: generalmente se traduce en el nforme de evaluacién que
se realiza en las instancias centrales de evaluacién (Ministerios, Secre-
tarias, Agencias, etc.) A partir de las informaciones obtenidas, a través
de la autoevaluacion y las evaluaciones externas, se realiza un informe

final de evaluacién.

Cuando se mici6 el Proyecto 6x4 UEALC el debate respecto de evaluacion
y acreditacién eran incipientes, en cambio hoy en dia estos conceptos se han
socializado y aceptado por las diversas instituciones de Educacién Superior.

En el grupo de Quimica se acogid, con leves modificaciones, el docu-
mento elaborado por el Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educa-
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ci6n Farmacéutica, A.C. (www.comaef.org.mx). Del andlisis de la propuesta se
concluyo que ésta era apropiada, pertinente y que analiza varios aspectos que
indudablemente se deben considerar para una acreditacion de la carrera.

En este documento se expone la descripcion y los niveles minimos de los
indicadores para la evaluacion y acreditacion de las carreras de Quimica.

A modo de ejercicio de autoevaluacién, esta metodologfa fue aplicada
por los participantes del proyecto en las carreras de Quimica de las siguientes
universidades: Umversidad Nacional de Cuyo (Argentina), Universidad de
Costa Rica (Costa Rica). Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Uni-
versidad Veracruzana (México), Universidad Auténoma de Aguascalientes
(México) y Pontificia Umversidad Catélica de Valparaiso (Chile).

En funcién de las respuestas recibidas el coordinador de este eje, Prof.
Augusto Roggiero, procesé la informacion y realiz6 una comparacién obte-
niendo los valores medios de cada indicador, lo que le permitié proponer un
nivel minimo aceptable para cada indicador.

En el documento que aparece en Anexo se destaca, el mdicador que
cumpliria un nivel minimo aceptable.

C.- Eje de competencias profesionales

Sin duda, el eje tematico de andlisis més debatido dentro del grupo de Qui-
mica, fue el de las Competencias Profesionales, debido a los diferentes crite-
rios con que micialmente se elaboraron las funciones, situaciones y acciones
correspondientes. Se realizé un esfuerzo para encontrar coincidencias en
aquellas funciones que tuvieran ideas comunes tratando de unificarlas en un
sentido amplio y de forma general.

En ocasiones, algunas acciones se plantearon como funciones y vice-
versa, por lo que se definieron tratando de conceptualizarlas bajo un mismo
marco tedrico de acuerdo a previas consultas con los especialistas.

Esto trajo como consecuencia una situacién compleja, especificamente
en el andlisis de los ejes de Competencias Profesionales y en el de Formacion
para la Investigacion y la Innovacién, va que claramente las funciones des-
critas son diferentes para los grupos de carreras antes mencionados.
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Estas funciones fueron desagregadas en una o varias situaciones que tipica-
mente enfrenta el profesional en el ejercicio de éstas. También se considera-
ron las acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién
y el contexto o condiciones en las que debe realizarlas, junto al criterio de
ejecucion, la evidencia de desempefio y finalmente su clasificacién en gené-
ricas, transversales o especificas.

En la reunién de cierre del proyecto, en la ciudad de Mendoza, se acor-
dé integrar las Competencias Profesionales con las del eje de Formacién para
la Investigacion y la Innovacion.

Con base en lo anterior, la Prof. Susana B. Préspert Moreno, relatora
del Eje de Competencias del grupo de Quimica, integré las Competencias
genéricas para la Familia de Profesiones-Carrera que analiza este Proyecto,
junto a las competencias genéricas propuestas por los participantes del eje de
innovacién e investigacién del grupo de Quimica.

Ademas se han incluido las competencias transversales que abarcan a
toda la familia de la Profesion-Carrera, cuyo comin denomiador sea la
Quimica.

Respecto de las competencias especificas, luego de un largo debate en el
grupo de Quimica, se acordd que éstas se deben aplicar en forma particular
y especifica a cada una de las carreras analizadas, como Licenciatura en
Quimica, Ingenierfa Quimica, Quimica y Farmacia, etc.

Compelencias genéricas

Domuinio de los conocimientos de la profesion

*  Comprende reflexiva y criticamente los conocimientos tedricos bésicos
de la disciplina.

*  Aplica los conocimientos avanzados de la profesién para la prediccion
de eventos en su campo de manera confiable.

Metodologia de la profesion-carrera

*  Crea nuevos conocimientos de la profesién-carrera en la solucién de
problemas complejos de forma sistematica y reflexiva.

*  Busca, evalda, selecciona y utiliza la mformacion especializada y perti-
nente para su campo profesional.

446



QUIMICA m

Busca, evalia, selecciona y utiliza la mformacién cientifica para el pro-
ceso de investigacion.

Utiliza las tecnologias de informacion y comunicacion especializadas en
su campo como soporte de su ejercicio profesional y de los procesos de
investigacion e innovacién a mvel avanzado.

Analiza problemas, situaciones y contextos aplicando los métodos y téc-
nicas actuales e integra soluciones y propuestas pertinentes en su campo
profesional.

Evidencias de desemperio:

- Evaluacién de resolucién de problemas en contextos simulados y/o

en pasantias profesionales

Investigacion e innovacion

Disena, ejecuta y evalta de manera individual y colectiva, proyectos de
investigacion bésica y aplicada encaminados a identificar procesos, pro-
ductos o campos en los que hay la posibilidad de mejorar o innovar.
Aplica la metodologia de investigacion cientifica a problemas del &mbito
profesional.

Evidencias de desemperio

- Participacion en Proyectos

Liderazgo y gestion

Participa y gestiona proyectos de mvestigacion en la disciplina con el
objetivo de generar conocimientos, promoviendo la integracién de equi-
pos de trabajo.

Participa y gestiona proyectos de innovacion organizando los recursos
disponibles, tanto humanos como técnicos y econémicos, con el objetivo
de generar ideas que permitan obtener nuevos productos, procesos y
servicios o mejorar los existentes, y transferir esas mismas ideas.
Fvidencias de desemperio

- Participacién en Proyectos
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Comunicacion
*  Da a conocer las ideas y/o resultados de los proyectos que lleva a cabo
con el lenguaje, informacién y medios de difusién propios del campo,
teniendo en cuenta los diferentes auditorios a los que se dirige.
Comprende al menos una de las lenguas extranjeras més utihzadas en
los grupos de trabajo internacionales en su campo profesional.
FEvidencias de desemperio

- Evaluaciones orales y escritas

Trabajo en equipo

*  Trabaja en equipos profesionales multidisciphinares e interdisciplinares,

nacionales e internacionales, para la resolucion de problemas de forma

colaborativa y propositiva.

Fvidencia de desemperio

- Participacién en equipos de trabajo disciplinares/multidisciplina-
res y/o profesionales

Etica
*  Entiende y se compromete con las imphcaciones éticas de su desempe-
fo profesional en el contexto social.

Fvidencias de desemperio

- Informes ético-evaluativos sobre el trabajo profesional

*  Utliza los conocimientos y habilidades para ser aplicados en el campo
de la docencia y de la investigacion.
Fvidencias de desemperio
- Materiales de ensenaza
- Presentaciones en congresos

Compelencias tranversales para Quimica
Participa en el disefio o modificacién de procesos y/o productos quimi-
cos a nivel teérico o préctico.

Fvidencias de desemperio
- Informes téenicos
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Participa en actividades de investigacion bésica y aplicada en el drea de

la quimica para instituciones estatales o privadas.

Evidencias de desemperio

- Productos de investigacion, seminarios, documentos, presentaciones
en reuniones cientificas, publicaciones nacionales e internacionales

Disena y/o modifica métodos de andlisis fisico-quimicos adaptando

téenicas analiticas convencionales e istrumentales aplicables a nuevas

situaciones.

Fvidencias de desemperio

- 'lrabajos tedrico-practicos de laboratorio, procedimientos modifi-
cados

Realiza y dirige ensayos fisico-cquimicos en laboratorios de instituciones
estatales y/o privadas en el area.

Fvidencias de desemperio

- Informes de préacticas de laboratorios

- Evaluacién de pertinencia y eficacia de los resultados

Realiza el testeo de métodos alternativos de andlisis partiendo de datos ex-
perimentales existentes en Plantas Industriales y Laboratorios quimicos.
Fvidencias de desemperio

- Evaluacién de la coherencia de los resultados de los andlisis

- Evaluacién de la pertinencia y eficacia de los resultados

- Certificacion de los métodos de andlisis

Participa en el disefio de planes estratégicos de aseguramiento de cali-
dad desde su disciplina en plantas industriales y laboratorios.
Evidencias de desemperio

- Documentos o trabajos escritos de los planes estratégicos

- Certificaciones

Planifica acciones preventivas y correctivas de los procesos e instalacio-

nes para el cuidado del ambiente en plantas quimicas y/o laboratorios,
de acuerdo a normas de higiene y seguridad bajo normativas legales
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nacionales e internacionales y formando parte de equipos interdiscipli-
narios.

Fvidencias de desemperio

- Estudios de casos

*  Desarrolla sistemas de monitoreo y control analitico en apoyo a los gru-
pos de atencién a la salud.
FEvidencias de desemperio
- Practicas de laboratorios

*  Desarrolla sistemas de monitoreo y control de problemas ambientales
de procesos y productos quimicos.
Fvidencias de desemperio
- Informes técnicos

* Establece normas de seguridad e higiene para la importacién y expor-
tacion, el manejo, transporte, almacenamiento y disposicién de diferen-
tes sustancias quimicas.

FEvidencias de desemperio
- Informes técnicos

*  Realiza investigacién y desarrollo orientados a la generacién de conoci-
miento y tecnologia en el campo de la industria quimica.
Fvidencias de desemperio
- Participacién en proyectos y en emprendimientos industriales

*  Realiza investigacion orientada a la generacion de conocimientos y tec-
nologia en el drea de la quimica relacionada con la salud humana y
ammal.

Fvidencias de desemperio
- Participacion en proyectos
- Informes de laboratorio
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D.- Eje de formacioén para la investigacion y la innovacién

Una de las mayores dificultades encontradas en este eje fue la baja respuesta
por parte de los participantes en las etapas miciales del proyecto. Ademas,
se hizo muy dificil la comparacién entre la informacién presentada por las
distintas mnstituciones debido a que las competencias para la formacién para
la investigacién y la innovacién parecen haber sido, en muchos casos, con-
fundidas con las competencias profesionales. Esto no resulta dificil de com-
prender si se considera la estrecha relacién que existe en algunas carreras de
Quimica con la actividad de investigacion.

En la reunién de Mendoza en octubre de 2006 y tal como se indica
mas arriba, se decidi6 incluir e integrar las competencias genéricas para la
investigacion e innovacion junto a las competencias profesionales.

Comentarios Finales

Al finalizar el proyecto y al hacer un recuento de los avances logrados
sin duda el resultado es positivo. Ahora se deben enfocar los diferentes ejes
analizados con una visién integradora que resulta en un claro beneficio para
las Instituciones de Educacién Superior participantes. De aqui para ade-
lante ya no es conveniente analizar cada eje por separado ya que existe una
relacion estrecha entre cada uno de ellos. Por ejemplo, cuando se analizan
los procesos de la Educacién Continua en base a reconocimiento de créditos
académicos obtenidos, Inmediatamente surge el anélisis de las competencias
académicas logradas y evaluadas mediante sus indices de desempeno.

Con la adopeién del CAT, sumado a la visién de un sistema comparativo
y equivalente de Créditos Académicos, como el SICA, sin duda favorecera la
movilidad académica dentro de la zona de América Latina y el Caribe. Ahi
existe en Quimica un gran potencial de movihidad tanto de profesores como
de alumnos que permitird un fuerte proceso de intercambio si se les dan las
facilidades y reconocimientos necesarios.

En relacién al eje de Evaluacion y Acreditacion se han encontrado bue-
nos referentes que permiten realizar una propuesta comtin para las carreras
de Quimica. Esta propuesta (Anexo) permite efectuar una autoevaluacién
con o sin especialistas externos, para posteriormente poder enfrentar con
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éxito una acreditacién externa realizada por la agencia acreditadora res-
pectiva y propia de cada pais. Con esto se cumplié uno de los principales
objetivos de este proyecto que era encontrar referentes comunes.

Sin duda los ejes que presentaron més dificultades para su andlisis fue-
ron los de Competencias Profesionales y el de Formacién para la Investiga-
cion y la Innovacién. Esto se debié principalmente a la heterogeneidad de
las carreras participantes en el proyecto. Esta caracteristica impidi6 la ela-
boracién de perfiles de egreso y su validacién por los eventuales empleadores
mediante la instalacion de Grupos de Enfoque, ya que las competencias
esperadas al final de las carreras de pregrado son muy diversas. Por ejemplo,
no son comparables los perfiles de egreso de un Licenciado en Quimica con
los de un Ingeniero Quimico.

Esta heterogeneidad impidié también el encuentro y la eventual adop-
ci6n de competencias especificas ya que nuevamente son muy dispares den-
tro de la familia de carreras de Quimica.

Sin embargo, se pudieron establecer competencia genéricas, para todas
la carreras participantes en el proyecto y competencias transversales que
serfan las apropiadas y vélidas para toda la familia de carreras analizadas
dentro del grupo de Quimica. Asimismo, se lograron establecer las evidencias
de desempefio correspondientes.

Finalmente, es justo y también necesario destacar el valioso apoyo del
Secretariado Técnico que acompané a este proyecto desde su inicio. Su alto
nivel respecto de las dreas temdticas discutidas en los ejes de andlisis, el efi-
ciente apoyo informético brindado y su excelente disposicién para resolver
preguntas y problemas por parte de los participantes sin duda contribuy6
significativamente al éxito del proyecto.
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Anexo: Eje evaluacion y acreditacion

Listado, descripcion y niveles minimos de los indicadores
para la evaluacion y acreditacion para la carrera de Quimica

1. Justificacion del programa.

La justificacion del programa en Quimica debe estar constituida por las razones
que dan origen a su establecimiento y operacién vigente.

La justificacion debe contestar las siguientes preguntas, jcual es la razén del
programa?, ;a qué problematica local y nacional atiende?, jcual es la mision,
vision, objetivos y politicas de calidad del programa?. La justificacion del programa
debe considerar la docencia, investigacion y difusion de la cultura. Docencia.- El
programa debe considerar la educacién integral, por lo tanto de incluir los
aspectos humanisticos (superacion personal, desarrollo de las capacidades de los
individuos y de la comunidad), sociales (formacién de ciudadanos para la vida
democratica y para la convivencia humana) y profesionales (formacién para el
ejercicio de la profesion y por consecuencia para la participacion en el desarrollo
economico nacional e internacional).

EVALUACION

NULO.- No existe | BAJO.- Se cuenta | MEDIO.- Existe ALTO.- El programa

justificacion con la justificacion | justificacién se justifica
explicita del del programa, pero | explicita del plenamente en la
programa. (0) no es completa. programa, sin educacion integral.

Solo considera uno | embargo, solo 4)

de los aspectos considera dos de

necesarios los aspectos

(humanisticos, necesarios

sociales, (humanisticos,

profesionales).(1) | sociales,
profesionales).(2)

Nivel minimo aceptable: medio

453
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actitud.

2. Caracteristicas del perfil de egreso del programa.
Las caracteristicas del perfil deben incluir aspectos de la formacién humanistica
(de vital importancia la ética), social y profesional del alumno. Es importante que
se establezca con claridad si los atributos son de conocimiento, de habilidad o de

EVALUACION

NULO.- No mas
del 25% de los
atributos del perfil
de egreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion
validos y
confiables para
medir el logro o
desarrollo del
atributo
correspondiente.

)

BAJO.- No mas del
50% de los
atributos del perfil
de egreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion validos
y confiables para
medir el logro o
desarrollo del
atributo
correspondiente.(1)

MEDIO.- No méas
del 75% de los
atributos del perfil
de egreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion validos
y confiables para
medir el logro o
desarrollo del
atributo
correspondiente.

(2)

ALTO.- EI 100% de
los atributos del
perfil de egreso
estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion validos y
confiables para
medir el logro o
desarrollo del
atributo
correspondiente.(4)

Nivel minimo aceptable: medio
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3. Eficiencia general del programa.
Es el grado con el que se logra el perfil de egreso en el tiempo establecido. La
eficiencia maxima es cuando todos los alumnos que ingresan en una generacion
logran el perfil de egreso y se titulan en el tiempo previamente establecido para
concluir el programa. La eficiencia puede ser calificada cuando hay instrumentos
de medicion de los atributos del egresado y se tienen las estadisticas que permiten
calcular las metas durante los ultimos cinco afios.

EVALUACION

NULO.- Las
estadisticas
muestran que en
los ultimos cinco
afios menos del
25% de los
alumnos que
ingresan al
programa se
titulan en el
tiempo
establecido.(0)

BAJO.- Las
estadisticas
muestran que en
los ultimos cinco
afios mas del 25%
y menos del 50%
de los alumnos que
ingresan al
programa se titulan
en el tiempo
establecido.(1)

MEDIO.- Las
estadisticas
muestran que en
los ultimos cinco
afios mas del
50% y menos del
75% de los
alumnos que
ingresan al
programa se
titulan en el
tiempo
establecido. (2)

ALTO.- Las
estadisticas
muestran que en los
Ultimos

cinco afios mas del
75% de los alumnos
que ingresan al
programa se titulan
en el tiempo
establecido. (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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deben ser claros.

4. Caracteristicas del perfil del alumno de primer ingreso.
Es la descripcion conceptual de las caracteristicas deseables en el alumno en
términos de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y
concluir con éxito el programa del area Quimica. El programa debe contar con un
perfil explicito del alumno de primer ingreso. Todos los atributos que lo componen

de ingreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion
validos y
confiables.(0)

atributos del perfil
de ingreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion validos
y confiables.(1)

atributos del perfil
de ingreso estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos de
evaluacion validos
y confiables.(2)

EVALUACION
NULO.- EI 25% o | BAJO.- Més del MEDIO.- Méas del | ALTO.- 75% o mas
menos de los 25% y menos del | 50% y menos del | de los atributos del
atributos del perfil | 50% de los 75% de los perfil de ingreso

estan
suficientemente
explicitos y se
cuenta con los
instrumentos

de evaluacion
validos y confiables.

(4)

Nivel minimo aceptable: medio
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5. Coherencia del plan de estudios con el perfil de ingreso.

El plan de estudios es la ruta que el alumno debe seguir para lograr los atributos
del perfil de egreso partiendo del perfil de ingreso. El plan de estudios debe
iniciarse precisamente en el nivel académico (conocimientos) y de desarrollo
psicoldgico (actitudes y habilidades) que tiene el alumno al ingresar al programa.

EVALUACION

NULO.- No existe
coherencia ya
que mas del 90%
de los atributos
del perfil de
ingreso no son
relevantes para
cursar las
asignaturas
iniciales del plan
de estudios o
porque el perfil de
ingreso no esta
definido.(0)

BAJO.- Existe poca
coherencia dado
que la mayoria de
los atributos del
perfil de ingreso
resultan
insuficientes

para el nivel en que
inician los cursos.

(1)

MEDIO.- Existe
coherencia parcial
del plan de
estudios con el
perfil de ingreso
dado que la
mayoria de los
atributos de éste,
resultan
excesivos para el
nivel con el que
inician los cursos.

(2)

ALTO.- El plan de
estudios es
congruente con el
perfil de ingreso, ya
que la mayoria de
los atributos del
perfil son suficientes
para el nivel con el
que inician los
cursos. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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perfil de egreso.

6. Coherencia del plan de estudios con el perfil de egreso.
El plan de estudios debe procurar la realizacion de los atributos definidos en el

EVALUACION

NULO.- Solo el
25% de los
atributos del perfil
de egreso se
logran con el plan
de estudios.(0)

BAJO.- Entre el
25% vy el 49% de
los atributos del
perfil de egreso se
logran con el plan
de estudios. (1)

MEDIO.- Entre el
50% y el 74% de
los atributos del
perfil de egreso
se logran con el
plan de estudios.

(2)

ALTO.- De un 75%
0 mas de los
atributos del perfil
de egreso se logran
con el plan de
estudios.(4)

Nivel minimo aceptable: medio
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7. Coherencia interna del plan de estudios.

Evaluar la coherencia interna del plan de estudios permite determinar si el camino
entre el perfil de ingreso y de egreso es recto, o al menos no es tortuoso y
complicado. La coherencia interna del plan de estudios debe ser vertical y
horizontal.

Coherencia horizontal, debe mostrar que las asignaturas 0 modulos que se cursan
simultaneamente estén relacionadas, de tal forma que el alumno se concentre en
pocos objetos de estudio, aunque se aborden desde diferentes perspectivas y no
se disperse su atencion con el estudio simultaneo de muchos objetos poco
relacionados entre si.

Coherencia vertical, debe permitir que los alumnos adquieren conocimientos,
actitudes y habilidades de manera secuencial y 16gica.

EVALUACION

NULO.- Menos BAJO.- Entre el MEDIO.- Entre el | ALTO.- Mas del
del 25% de las 25%yel50%de [51%yel75%de |75% de las

asignaturas o las asignaturas o | las asignaturas o | asignaturas o
modulos estan modulos estan maédulos estan maédulos estan
ubicados de ubicados de ubicados de ubicados de manera
manera ideal en | manera ideal en el | maneraidealen |ideal enelplan de
el plan de plan de estudios.(1) | el plan de estudios. (4)
estudios.(0) estudios. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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8. Carga académica del plan de estudios.

La carga académica del plan de estudios es un indicador de la posibilidad de que
los alumnos logren el perfil de egreso en el tiempo establecido para su desarrollo.
Un plan de estudios puede ser coherente con el perfil de ingreso y egreso, y tener
coherencia interna, sin embargo, debido a la carga académica que tiene, es poco
probable de cubrirse por los alumnos en el tiempo establecido. La coherencia se
refiere a lo que se ensefia y a la secuencia en que se ensefia. La carga académica
a la posibilidad de que el alumno aprenda lo que se le ensefia en el tiempo
establecido para ello. La carga académica se puede calcular si se considera que
por cada hora de clase de teoria el alumno necesita minimo una hora de estudio
individual o en grupo para preparar el tema antes de la clase o para repasarlo,
preparar evaluaciones, hacer tareas, reportes, etc., después de clases.

EVALUACION

NULO.- Mas de 30
horas /semana de
clases tedricas en
promedio a lo
largo del plan de
estudios. (0)

BAJO.- Entre 23 y
30 horas / semana
de clases teoricas
en promedio a lo
largo del plan de
estudios. (1)

MEDIO.- Entre 16
y 22 horas /
semana de clases
tedricas en
promedio a lo
largo del plan de
estudios. (2)

ALTO.- 15 horas /
semana 0 menos de
clases tedricas en
promedio a lo largo
del plan de
estudios. (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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9. Presentacion de los programas de las asignaturas del plan de estudios.

La presentacion de los programas de las asignaturas tendra una forma uniforme
que debera incluir por lo menos:

a.- Nombre de la asignatura

b.- Ubicacion en el plan de estudios (asignaturas precedentes, subsecuentes,
horas / semana y créditos)

c.- Objetivos (en los que deben estar explicitas las contribuciones que la asignatura
hace al perfil de egreso)

d.- Contenido tematico desglosado por sesiones, metodologia de ensefianza -
aprendizaje (actividades tedricas, experimentales y tedrico — experimentales)

e.- Sistema de evaluacion

f.- Bibliografia, basica y complementaria

g.- Perfil del docente que impartira la asignatura

h.- Autores del programa de la asignatura

i.- Fecha de elaboracion o de la ultima actualizacién

j-En el caso de asignaturas teorico — practicas debe incluirse el programa de
practicas desglosado por sesiones el cual debera contener: nombre de la practica,
tiempo de duracién, objetivos, materiales, métodos, bibliografia, mecanismo de
evaluacion; numero de horas de estudio individual 0 en grupo para preparar el tema
antes de la clase o para repasarlo, preparar evaluaciones, hacer tareas, reportes,
etc., después de clases.

EVALUACION

NULO.- Los BAJO.- Los MEDIO.- Los ALTO.- Los
programas de programas de programas de programas de
asignatura tienen | asignatura tienen | asignatura tienen | asignatura tienen
25% o menos de | mas de 25% y 50% o masy 75% 0 mas de los
los elementos menos de 50% de | menos de 75% de | elementos descritos.
descritos. (0) los elementos los elementos (4)

descritos. (1) descritos. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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10. Correspondencia de los contenidos tematicos con los objetivos de las
asignaturas.

Los contenidos tematicos de los programas de asignatura deben corresponder con

los objetivos de los mismos, no deben excederlos ni resultar insuficientes.

EVALUACION
NULO.- 25% o BAJO.- Los MEDIO.- Los ALTO.- Los
menos de los objetivos del 25 al | objetivos del 51% | objetivos del 76% o
objetivos de las | 50% de las al 75% de las mas de las
asignaturas asignaturas tienen | asignaturas tienen | asignaturas tienen
tienen correspondencia correspondencia | correspondencia
correspondencia | con los contenidos | con los con los contenidos
con los tematicos. (1) contenidos tematicos. (4)
contenidos tematicos. (2)
tematicos. (0)

Nivel minimo aceptable: medio
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11. Idoneidad de la planta docente de los programas de asignatura.

Los académicos que imparten las asignaturas deben contar con el perfil
profesional acorde a la asignatura que imparten. El perfil debe considerar:
escolaridad (licenciatura, especializacién, maestria o doctorado), area de
formacion, preparacion pedagdgica, desarrollo de investigacion, produccion
académica (publicaciones, textos, apuntes, material de apoyo) y ejercicio
profesional en el area.

Los evaluadores constataran los curriculos y la produccién académica del 50% de
los académicos involucrados en el programa. En la evaluacion de los académicos
no hay que olvidar la coherencia que debe existir entre el curriculo oculto
(actividad profesional del profesor) y el perfil del egresado.

EVALUACION

NULO.- 25% o
menos de los
profesores tienen
la idoneidad para
el programa de la
asignatura que
imparten. (0)

BAJO.- Entre el
26% y 50% de los
profesores tienen la
idoneidad para
impartir la
asignatura. (1)

MEDIO.- Entre el
51% al 75% de
los profesores
tienen la
idoneidad para
impartir la
asignatura. (2)

ALTO.- Del 76% o
més de los
profesores tienen la
idoneidad para
impartir la
asignatura. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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12. Total de horas / semana / mes para el desarrollo del plan de estudios.

El total de horas / semana / mes para el desarrollo del plan de estudios permite
conocer la proporcidén del banco de horas del programa dedicadas a las
actividades docentes. Un programa de educacion superior debe dedicar tiempo a
la docencia, a la investigacion y a los servicios. Para obtener la informacion se
analizara los analisis estadisticos del programa.

EVALUACION

NULO.- Existen
horas que no se
dedican a la
docencia y que
dificimente se
justifican. (0)

BAJO.- La totalidad
del banco de horas
se dedica a la
docenciay ala
administracion del
programa. (1)

MEDIO.- El
programa justifica
satisfactoriamente
horas a la
docencia, al
servicioy a la
administracion del
programa. (2)

ALTO.- El programa
dedica horas a la
docencia, al
servicio, a la
investigacion y a la
administracion del
programa. El banco
de horas se justifica
plenamente. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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13. Planeacion del Programa.
Los responsables de la administracion académica del programa deben contar con
un plan de desarrollo. El plan de desarrollo debe desprenderse del plan
institucional y tener objetivos y metas claras a corto, mediano y largo plazo asi
como las estrategias y planes especificos para dichas metas en docencia
(desercion, desgranamiento, eficiencia terminal, reprobacion, etc.), investigacion (li-
neas, proyectos de investigacion educativa, etc.), servicios (programas de salud,
etc.) Asicomo prever la necesidad futura de recursos (académicos, infraestructura,
materiales, equipamiento, bibliografia, etc.).

EVALUACION

NULO.- No hay un
plan de desarrollo
institucional ni del
programa en
particular. (0)

BAJO.- Hay un plan
de desarrollo
institucional que no
se ha concretado
en el programa. (1)

MEDIO.- Hay
planes de
desarrollo y
funcionan como
ejes de la
direccion
académico
administrativo del
programa, la
comunidad no lo
conoce y fue
elaborado sin la
participacion de
los profesores y
alumnos. (2)

ALTO.- Hay planes
de desarrollo y
funcionan como
ejes de la direccion
académico
administrativo del
programa, la
comunidad lo
conoce y fue
elaborado con la
participacion de los
profesores y
alumnos. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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14. Sistema de informacion del programa.
Los programas de educacidn requieren informacion completa y oportuna para su
adecuada administracion y para la elaboracién de metas y proyectos de desarrollo.
La informacion debe referirse a: matricula, alumnos ingresantes, alumnos
egresados, indice de reprobacion por materia y afio, desercion, promedios
generales y por asignaturas, etc.).

confiable. (1)

embargo, ésta no
se utiliza para la
administracion
académica del
programa. (2)

EVALUACION
NULO.- El BAJO.- El MEDIO.- El ALTO.- El programa
programa no tiene | programa notiene | programa tiene tiene informacion
informacion informacion informacion estadistica
estadistica. (0) estadistica estadistica completa, confiable
completa. Laque | completay se proporciona de
tiene es confiable. Sin manera oportuna.

Esutilenla
elaboracion de
metas y en la
evaluacion interna
del programa. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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15. Evaluacion del perfil de egreso
El perfil del alumno ingresante debe estar estructurado debe estar estructurado
con las competencias claras y bien definidas que puedan ser evaluadas. El perfil

del alumno sirve para seleccionar a los aspirantes a ingresar.

EVALUACION
NULO.-25 % o BAJO.- Mas del MEDIO.- Mas del | ALTO.- EI 75% de
menos de las 25% y menos del | 50% de las las competencias se

competencias del
perfil del alumno
ingresante se
evalian en los
aspirantes a
ingresar al
programa. (0)

50% de las
competencias se
evallan en los
aspirantes a
ingresar al
programa. (1)

competencias se
evallan en los
aspirantes a
ingresar al
programa. (2)

evallan en los
aspirantes a
ingresar al
programa. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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16. Vinculacion con la educacion media superior.
El programa de educacion superior en quimica debe informar a las instituciones de
educaciéon media superior respecto a los resultados de la seleccion de alumnos
que realiza y colaborar con ésta instituciones para que sus egresados cumplan
mejor el perfil de ingreso al programa.

EVALUACION

NULO.- El
programa informa
de los resultados
del concurso de
seleccion de los
alumnos a las
instituciones de
educacion media
superior de la
que proceden.(0)

BAJO.- El
programa en
ocasiones informa
de los resultados
del concurso de
seleccion de los
alumnos a las
instituciones de
educacion media
superior de la que
proceden. (1)

MEDIO.- El
programa informa
de los resultados
del concurso de
seleccion de los
alumnos a las
instituciones de
educacion media
superior de la
que proceden, sin
embargo, no ha
establecido un
programa de
colaboracién. (2)

ALTO.- El programa
informa de los
resultados del
concurso de
seleccion de los
alumnos a las
instituciones de
educacion media
superior de la que
proceden, y ha
establecido
programas

de colaboracion con
las mismas. (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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17. Flexibilidad para el desarrollo del plan de estudios.

El plan de estudios debe ser flexible académica y administrativamente. La
flexibilidad académica permitira que el alumno pueda seleccionar las asignaturas o
mddulos de acuerdo a sus intereses, ademas de favorecer la movilidad académica
dentro y fuera de su institucion. La flexibilidad administrativa considera las
posibilidades que tiene los alumnos de seleccionar actividades académicas,
profesores, turnos, horarios, sedes, etc.

Un plan de estudios es flexible cuando permite, sin perjuicio del nivel de estudios,
que los alumnos encuentren respuesta a sus inquietudes académicas y
desarrollen el programa de acuerdo con sus circunstancias individuales, sociales,
economicas Y laborales.

EVALUACION
NULO.-Nohay |BAJO.- Existe MEDIO.- Los ALTO.- Existe
flexibilidad. El flexibilidad alumnos pueden | amplia flexibilidad
plan de estudios | administrativa escoger turno y administrativa. El
no da oportunidad | aunque ésta es sedes. Sin programa tiene

de que el alumno
seleccione
asignaturas,
horarios, etc. (0)

restringida y no hay
flexibilidad
académica. (1)

embargo, hay
poca flexibilidad
académica (el
alumno puede
escoger, cuando
mucho, una de
cada diez
materias del plan
de estudios). (2)

salidas terminales y
ofrece posibilidades
para que los
alumnos construyan
parte de su plan de
estudios. (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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18. Validez y confiabilidad de las evaluaciones realizadas a los alumnos en
los programas de asignatura.
La Validez de la evaluacion se refiere a que la prueba mida el conocimiento,
habilidad o actitud que debe haber adquirido el alumno. La confiabilidad de la
evaluacion se refiere a la consistencia que tienen los resultados de la evaluacion
realizada. Lo ideal es que cada profesor de asignatura conozca la validez y
confiabilidad de las pruebas que utiliza y que procure mejorarlas
permanentemente.
EVALUACION
NULO.- Los BAJO.- Se MEDIO.- Se ALTO.- Se conoce
procedimientos desconoce la conoce la validez |la validezy la
de evaluacion no | validez y la y la confiabilidad | confiabilidad
son validos ni confiabilidad de los | de algunos de los | de la mayoria de los
confiables. Enla | exdmenes examenes y examenes y
evaluacion utilizados. (1) procedimientos de | procedimientos
intervienen evaluacion de evaluacion
aspectos utilizados; no hay | utilizados; hay un
diferentes al un plan para plan para
objeto de la mejorarlas. (2) mejorarlas
evaluacién. (0) permanentemente.
“)

Nivel minimo aceptable: medio
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19. Evaluacion de profesores en los programas de asignatura.

Los profesores de las asignaturas deben ser evaluados para ofrecerles
informacion que les permita desarrollar su actividad docente cada vez mejor. La
evaluacién de los profesores debe ser plural, la deben realizar autoridades con la
opinion que emitan pares (otros profesores) y alumnos.

EVALUACION
NULO.-Nohay |BAJO.-La MEDIO.- La ALTO.-La
evaluacion de evaluacion de evaluacion de evaluacion de los
profesores. (0) profesores no toma | profesores profesores incluye
en cuenta la considera la la opinién de pares
opinién de los opinién de pares y |y alumnos y los
alumnos y tiene alumnos. Sin profesores utilizan
Unicamente fines | embargo los dicha informacién
de apoyo profesores nola | para mejorar sus
pecuniario. (1) utilizan para cursos. (4)
mejorar sus
cursos. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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20. Evaluacion del programa de asignatura.

La dinamica que permite una superacidon constante de los programas de
asignatura incluye, ademas de la evaluacion de los alumnos y profesores, una
evaluacién sistematica por profesores, alumnos y autoridades de los resultados
globales obtenidos en el programa de asignatura en el ciclo que acaba de
terminar: promedio general del grupo, indice de reprobacion, desercién, logro de
objetivos, revision de contenidos, métodos de ensefianza-aprendizaje, actividades
practicas (laboratorios, campos clinicos), materiales de apoyo, instrumentos y
procedimientos de evaluacion. La evaluacion del programa de asignatura debe
realizarse por los alumnos y el conjunto de profesores que imparten dicha materia.
Las evaluaciones de los programas de asignatura deben, de manera ideal, estar
programadas y contempladas en el calendario de actividades intersemestrales o
interanuales.

EVALUACION

NULO.-Nohay |BAJO.-Los MEDIO.- La ALTO.-La
evaluacion profesores evaluacion de los | evaluacion es
sistematica de los | desarrollan con los | programas es sistematica y
programas de alumnos la sistematica; sin participativa. De
asignatura. Existe | evaluacion de sus | embargo, no manera ideal, dicha
evaluacion asignaturas de participan actividad esta
ocasional de los | manera aisladay | alumnos y no todos| programada. (4)
mismos. (0) por interés los profesores. (2)

personal. (1)

Nivel minimo aceptable: medio
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21. Vinculacion de programas de asignatura con otros similares.

La vinculacion de los programas de asignatura con otros programas académicos
similares es indispensable para evitar el conformismo y la complacencia, asi como
para obtener y desarrollar elementos de juicio que permitan una autocritica mas
auténtica. La vinculaciéon debe estar dada por la posibilidad de que los alumnos
lleven materias en otros programas similares y por el intercambio de profesores
con otros programas, por la presencia de profesores invitados, por la salida de los
profesores del programa a estancias sabaticas, asistencia a congresos en la

materia, etc.

EVALUACION

NULO.- No hay
intercambio de
profesores. (0)

BAJO.- Al
programa asisten
ocasionalmente
conferencistas o
visitantes de otros
programas y
ocasionalmente,
también, los
profesores del
programa salen. No
hay intercambio de
alumnos. (1)

MEDIO. -Hay una
tradicion bien
establecida de
asistencia a
congresos, etc.
Sin embargo, no
hay un plan con
objetivos y metas
al respecto; ni
intercambio de
alumnos. (2)

ALTO.- Hay un plan
de vinculacion con
otros programas
académicos que
esta vigente y
permite un intenso
intercambio, tanto
de profesores como
de alumnos, con
programas de
asignatura de otras
instituciones. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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22. Programa académico del servicio social.
En estos términos debe de haber un programa y una supervision académicas
adecuadas que permitan que el o la pasante cuenten con el apoyo necesario du-
rante la prestacion de su servicio. Es importante que el servicio social se realice en
condiciones que permitan que los pasantes puedan desarrollarse y enriquecerse
como personas y como profesionales. Por lo que no se justifica que se realice en
el desempefio de actividades que no contribuyen al logro del perfil del egresado.

EVALUACION

NULO.- No hay
un programa
académico de
servicio social ni
personal docente
encargado de la
supervision. A los
alumnos de
servicio social se
les asignan
labores en
beneficio
exclusivo de la
institucion
receptora, sin to-
mar en cuenta la
formacion acadé-
mica ni el perfil del
egresado. (0)

BAJO.- Existe un
programa
académico de
servicio social. A
los alumnos
(pasantes) se les
asignan labores de
acuerdo con su
formacion
académica y el
perfil del egreso.
Sin embargo, no
hay personal
académico
responsable del
servicio social y no
existe supervision.

1)

—_

MEDIO.- Existe
un programa
académico de
servicio social. A
los alumnos de
servicio social se
les asignan
labores en funcion
del perfil del
egresado; existe
control de sus
actividades por
parte de la
institucion
receptora, pero el
programa no
supervisa y
asesora a los
pasantes. (2)

ALTO.- Existe un
programa
académico de
servicio social. A los
alumnos de servicio
social se les
asignan labores en
funcion de su
formacion
académica y del
perfil del egresado;
el programa tiene
control de las
actividades de los
pasantes (los
asesora, supervisa
y evalua). (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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23. Coordinacion del programa.

El programa debe contar con un coordinador de preferencia de tiempo completo,
que sea el responsable de la administraciéon académica del mismo. El coordinador
debe, entre otras cosas, prever las necesidades de recursos adecuados para el
desarrollo 6ptimo del programa (profesores, campos clinicos, laboratorios, trabajo
de campo, etc.), supervisar el cumplimiento del mismo, elaborar calendario de
actividades semestrales e intersemestrales, encabezar la evaluacion sistematica
del programa, coordinar el trabajo de las academias, responsabilizarse de las
estadisticas correspondientes, atender a las observaciones de profesores y
alumnos, elaborar junto con profesores y alumnos el plan de desarrollo del
programa. Esto es, el coordinador debe tener una visién completa del programa en
el momento actual y en el futuro, asi como funciones bien establecidas y perfil
definido, debe ser profesor del mismo programa, con formacidon pedagégica,
vinculacion externa y recibir retribucion adecuada.

EVALUACION

NULO.- No existe | BAJO.-La MEDIO.- Existe ALTO.- Existe un

un coordinador
para le programa;
hay muchos
responsables y
ninguno de ellos
tiene una vision
integral del
mismo. (0)

coordinacion del
programa recae en
una persona con
otras funciones; no
tiene ni funciones
ni perfil bien
definido. No recibe
retribucion
especifica por la
coordinacion. (1)

un coordinador de
medio tiempo, con
funciones
mdltiples, perfil no
bien definido y
mal retribuido. (2)

coordinador de
tiempo completo
para el programa,
con funciones bien
establecidas, perfil
definido y retribuido
adecuadamente. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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24. Desarrollo de investigacion cientifica sobre el programa.

Los programas de educacion superior en Quimica deben ser objeto de estudio y
de investigacion cientifica. En todos los programas de educacion superior es
necesario tener informacion obtenida de manera rigurosa que permita contestar
preguntas fundamentales para la administracion de todo programa de educacion
superior: jse esta alcanzando el perfil del egresado del programa?, s qué atributos
del perfil de egreso no se estan alcanzando?, ;los contenidos y procedimientos
utilizados son los mas adecuados para lograr los atributos que se pretenden?, ¢ los
instrumentos para medir caracteristicas de los alumnos al iniciar y al finalizar el
programa son validos y confiables?, jse tienen los recursos indispensables para
que todos los alumnos logren el perfil del egresado?, ¢la sustitucion de unos
recursos por otros afecta el logro del perfil del egresado?. Un programa de
educacion superior que no se investiga a si mismo, se administra en funcion de
variables no académicas, lo que definitivamente impacta negativamente en la
calidad pedagogica del mismo.

EVALUACION

NULO.- No existen
instancias
institucionalizadas
responsables del
disefio y
seguimiento de la
implementacion
del plan de
estudios y su
revision periodica.

)

BAJO.- Existen
algunas instancias
institucionalizadas
responsables del
disefio y
seguimiento de la
implementacion del
plan de estudios y
Su revision
periddica. Pero su
impacto no es
preponderante

en |os mecanismos
de gestion
académica. (1)

MEDIO.- Existen
instancias institu-
cionalizadas res-
ponsables del dise-
fio y seguimiento
de la implementa-
cion del plan de es-
tudios y su revision
periddica. Deberan
implementarse me-
canismos de ges-
tion académica (se-|
guimiento de méto-
dos de ensefianza,
formas de evalua-
cion, coordinacion
de los diferentes e-
quipos docentes,
cumplimiento de
los programas de
la asignaturas o e-

ALTO.- Existen ins-
tancias institucionali-
zadas responsables
del disefio y segui-
miento de la imple-
mentacién del plan
de estudios y su re-
vision periddica. Se
implementan meca
nismos de gestion.
Existen grupos de in-
vestigacion educativa
que produce resulta-
dos validados cienti-
ficamente para la to-
ma de decisiones. (4)
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EVALUACION CONT...

quivalentes, ade-
cuacion de los ma-
teriales de estudio
y de apoyo, grado
de dedicacion y
conformacion de
los equipos docen-
tes, entre otros
aspectos). (2)

Nivel minimo aceptable: bajo
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informal.

25. Seguimiento de egresados.
El seguimiento de egresados debe ser llevado a cabo de una manera formal e

La manera formal consiste en el disefio y ejecucion de estudios de seguimiento;
de manera informal es cuando se propicia la formacion de un grupo de egresados
con propositos académicos y sociales que contribuyan de diversas maneras al
programa del que egresaron y permita al mismo tiempo un seguimiento estrecho y
personalizado de los egresados.

seguimiento de
egresados. No
existe sociedad
de egresados o
ex-alumnos o si
existe no esta
activa. (0)

seguimiento de
manera aislada y
sus resultados no
impactaron al
programa. No hay
sociedad de
egresados 0 no
esta activa. (1)

seguimiento
sistematico pero
sus resultados no
se han tomado en
cuenta para
modificar el
programa.

Existe sociedad
de egresados
activa, pero que
congrega a una
minoria de
egresados. (2)

EVALUACION
NULO.- No se ha | BAJO.- Se ha MEDIO.- Se ha ALTO.- Existe un
realizado el realizado el realizado un seguimiento de

egresados que ha
ofrecido informacién
bésica para
reorientar el
programa.

Existe una sociedad
de ex-alumnos
activa y que
congrega a la
mayoria de los
egresados. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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26. Vinculacion de los programa de asignatura con los servicios
extrauniversitarios.
Es importante que el programa tenga control de las actividades académicas que
ahi se desarrollan y que los alumnos estén bajo supervision de los profesores. Se
deben contar con convenios de colaboracién en donde las responsabilidades de
cada una de las partes queden explicitas. Debe haber una seleccion de campos
profesionales de acuerdo con la calidad de servicios o productos que genera y con
el perfil del egresado del programa.

ellos.

(1)

EVALUACION
NULO.-Nohay |BAJO.- Hay MEDIO.- Hay ALTO.- Hay
vinculacion con el | vinculacion con el | vinculacion con el | seleccion del sector
sector externo. El | sector externo; sin | sector externoy | externo y
acceso a las embargo, no hay | control de vinculacion
practicas control de actividades mediante convenios
profesionales es | actividades académicas, pero | claros y vigentes.
limitado. (0) académicas en no hay seleccion | Las actividades de

de sedes de
acuerdo con la
calidad de los
servicios,
productos y las
necesidades
académicas del
programa. (2)

los alumnos son
supervisadas y
asesoradas en todo
momento. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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27. Correspondencia de la metodologia de ensefianza aprendizaje con
los contenidos de estudio y con los objetivos de asignatura.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se refiere a la forma en la que se
ensefian y aprenden los temas de los programas de asignatura; incluye las
actividades académicas de profesores (actividades de ensefianza como: asesoria,
coordinacion, exposicion, supervision, elaboracion de apuntes, textos, material de
apoyo a la ensefianza, etc.), las actividades académicas de los alumnos
(actividades de aprendizaje como: asistencia a clases, circulos de estudio,
busqueda de informacion, realizacion de practicas, visitas y viajes de estudio,
etc.). La vinculacion o integracion entre la teoria y la practica en el desarrollo de
las actividades académicas debe expresarse en el “flujo bidireccional”
ininterrumpido entre la informacién y la accion, es decir, entre la teoria y la
practica. Integracion significa que cualquier accién en ciencias quimicas debe
tener como soporte informacion bibliografica pertinente por un lado y la constante
valoracion de la misma en el terreno de la practica por la otra. Se busca promover
la reflexién sobre la calidad de la informacién para aprender a seleccionar lo mas
pertinente. La capacidad de reconocimiento y discriminacion son la base de la que
surge la capacidad para criticar las deficiencias metodoldgicas de la informacion
revisada, estableciendo el valor de la informacién leida.

EVALUACION
NULO.- BAJO.- Se integra | MEDIO.- Hay ALTO.- Estan
Predomina la la teoria con la integracion presentes los tres
metodologia de | practica; sin tedrico-practicay | elementos de la
ensefanza- embargo no hay discusion critica | metodologia activo-
aprendizaje que | discusion critica ni | de informacion. participativa. (4)
favorece investigaciéonen la | Falta la
Unicamente la materia de estudio. |investigacion en
memorizacion de | (1) la materia de
informacion. (0) estudio. (2)

Nivel minimo aceptable: bajo
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28. Tipo de evaluacion realizada a los alumnos en los programas de
asignatura.
La evaluacion de alumnos en los programas de asignatura debe realizarse en tres
momentos: al iniciar el curso (evaluacion diagndstica), durante el curso
(evaluacion formativa) y al terminar el curso parcial o totalmente (evaluacion final o
sumativa). La evaluacion diagnostica es importante porque permite establecer el
nivel de conocimientos que el alumno ya posee y a partir de los cuales empieza el
desarrollo del curso; la evaluacion formativa a lo largo del curso permite apoyar y
retroalimentar al alumno durante el proceso educativo, este tipo de evaluacion
requiere de supervision y asesoria estrecha de las actividades de aprendizaje que
realizan los alumnos y, por Ultimo, la evaluacion final permitira calificarlo con fines
de acreditacion.

EVALUACION

NULO.- Los BAJO.- Ademas de | MEDIO.- Los ALTO.- Los
programas de la evaluacién final, | programas de programas de
asignatura los alumnos son asignatura asignatura evaltan
Unicamente evaluados y evallan a los alos alumnos al
evallan al alumno | supervisados alumnos al principio, durante y
al final del curso | ocasionalmente. (1) | principio, durante | al final del curso.
con el propdsito y al final del Existe supervision
de calificarlo. (0) curso. Sin estrecha de las

embargo en actividades

campos técnicos | practicas

(o su equivalente)
no existe una

(laboratorios, planta
piloto, etc.) que

supervision desarrolla el
estrecha de las alumno. (4)
actividades que

desarrolla el

alumno. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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29. Conocimiento del perfil del egresado del programa por los alumnos.

Los alumnos de un programa de educacion superior deben conocer perfectamente
el perfil del egresado, dado que éste constituye el objetivo de sus estudios. Un
estudiante que no conoce el perfil del egresado es como un viajero que no sabe a
donde se dirige.

EVALUACION

NULO.- Cuando | BAJO.- Cuando MEDIO.- Cuando | ALTO.- Cuando el
menos de 25% de | entre 25% y49% | entre 50% y 74% | 75% 0 mas de los

los alumnos de los alumnos de los alumnos alumnos conocen el
conocen el perfil | conocen el perfil de | conocen el perfil | perfil de egreso. (4)
de egreso. (0) egreso. (1) de egreso. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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30. Conocimiento del perfil del alumno de primer ingreso al programa por los

alumnos

Los alumnos, sobre todo los de primer ingreso, deben conocer el perfil del alumno
de primer ingreso, dado que éste constituye el punto de partida del plan de estudios
y de lo que se les puede exigir al inicio de sus actividades en el programa. El que los
alumnos desconozcan el perfil del alumno de primer ingreso los imposibilita para
que tomen conciencia de las carencias o deficiencias que tienen y deben resolver
para no estar en desventaja respecto a sus compafieros.

EVALUACION

NULO.- Cuando
menos de 25% de
los alumnos del
ciclo inicial
conocen el perfil
de ingreso. (0)

BAJO.- Cuando
entre 25% y 49%
de alumnos del
ciclo inicial
conocen el perfil de
ingreso. (1)

MEDIO.- Cuando
entre 50% y 74%
de los alumnos
del ciclo inicial
conocen el perfil
de ingreso. (2)

ALTO.- Cuando
75% o mas de los
alumnos del ciclo
inicial conocen el
perfil de ingreso. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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31. Vinculacion de los programas de asignatura con la investigacion.

Los programas de asignatura deben estar relacionados con proyectos de
investigacion en la materia que corresponde. La relacidén puede ser directa en
caso de que el profesor de la asignatura sea el investigador e involucre a los
alumnos en la investigacion o indirecta, caso en que el profesor no sea
investigador pero pone a los alumnos en relacion con investigadores en el tema. El
objetivo de que los alumnos estén relacionados con la investigacion en la materia
que cursan es que adquieran una disposicién favorable para la investigacion, asi
como evitar el dogmatismo y que aprendan Unicamente conocimiento positivo, y
procurar que también aprendan ignorancias y lagunas de informacion que tiene la
materia.

de conocimiento y
lineas de
investigacion; en
igual proporcion
consideran que la
investigacion es
parte
fundamental de

0)

la vida profesional.

de conocimiento y
lineas de
investigacion; en
igual proporcion
consideran que la
investigacion es
parte fundamental
de la vida
profesional. (1)

identifican lagunas
de conocimiento y
lineas de
investigacion; en
igual proporcion
consideran que la
investigacion es
parte

fundamental de la
vida profesional.

(2)

EVALUACION
NULO.-25% o BAJO.- Entre 26 y | MEDIO.- Entre 51 | ALTO.- Mas de
menos de los 50% de los y 75% de los 75% de los
alumnos conocen | alumnos conocen | alumnos conocen | alumnos conocen
grupos de grupos de laboratorios o laboratorios o
investigacion, investigacion, grupos de grupos de
identifican lagunas | identifican lagunas | investigacion, investigacion,

identifican lagunas
de conocimiento y
lineas de
investigacion; en
igual proporcion
consideran que la
investigacion es
parte fundamental
de la vida
profesional. (4)

Nivel minimo aceptable: bajo
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32. Entrega oportuna de los programas de asignatura a los alumnos.

Los profesores de asignatura deben entregar a los alumnos, al inicio del curso, los
programas de las asignaturas. Esto les permitird a los alumnos tener claridad
respecto a la contribucidn que la materia 0 modulo hara al perfil del egresado, los
contenidos tematicos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, bibliografia, efc.,
informacion indispensable para que los alumnos tomen las previsiones necesarias
para llevar con éxito el curso y, al final del mismo, poder evaluar si se cumplieron

sus objetivos.

EVALUACION

NULO.-25% o
menos de los
profesores
entregan a los
alumnos el
programa de la
asignatura al inicio
del curso. (0)

BAJO.- Mas de
25% y menos de
50% de los
profesores
entregan a los
alumnos el
programa de la
asignatura al inicio
del curso. (1)

MEDIO.-50% o
mas y menos de
75% de los
profesores
entregan a los
alumnos el
programa de la
asignatura al inicio
del curso. (2)

ALTO.-75% 0
mas de los
profesores
entregan a los
alumnos el
programa de la
asignatura al inicio
del curso. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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33. Conocimiento del perfil del egresado del programa por el personal
académico.

EL personal académico de un programa de educaciéon superior debe conocer

perfectamente el perfil del egresado, dado que éste constituye la referencia de

todas las actividades académicas del programa y el criterio fundamental para la

toma de decisiones académicas.

EVALUACION

NULO.-Cuando BAJO.-Cuando MEDIO.-Cuando | ALTO.-Cuando

menos de 25% de
los profesores

entre 25% y 49%
de los profesores

entre 50% y 74%
de los profesores

75% o mas de los
profesores

conocen el perfil
de egreso. (4)

conocen el perfil
de egreso. (1)

conocen el perfil
de egreso. (2)

conocen el perfil
de egreso. (0)

Nivel minimo aceptable: medio

34. Condiciones laborales de los profesores de los programas de
asignatura.

Para que los profesores de los programas de asignatura se desarrollen de manera

optima es necesario, entre otras cosas, que los profesores gocen de condiciones

laborales adecuadas: 1) estabilidad laboral, 2) espacios de trabajo, 3) recursos, 4)

reconocimiento pecuniario, 5) reconocimiento no pecuniario, 6) carrera académica

y 7) ambiente de trabajo propicio.

EVALUACION

NULO.- Se tienen

menos de 2 de los
siete elementos de
las condiciones de
trabajo. (0)

BAJO.- Se goza
de 26 3 de los
elementos de las
condiciones de
trabajo. (1)

MEDIO.- Se goza
de 465 de los
elementos de
condiciones de
trabajo. (2)

ALTO.- Se goza de
667 de los
elementos de las
condiciones de
trabajo. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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35. Vinculacion de los programas de asignaturas con el sector de

profesional.

Los programas de asignatura deben estar vinculados estrechamente con los
campos profesionales. Idealmente todos los alumnos de un programa de
educacién superior deben desarrollar actividades académicas obligatorias en el
sector laboral considerando sus diferentes vertientes.

EVALUACION

NULO.- La
institucion a la que
esta adscrito el
programa no tiene
vinculacién con

el sector
profesional, o los
tiene, pero no tiene
ninguna relacién
con la docencia. (0)

BAJO.- La
institucion a la que
esta adscrito el
programa tiene
limitada
vinculacion con
varias areas del
sector profesional,
y moderada
relacién con la
docencia. (1)

MEDIO.- La
institucion a la que
esta adscrito el
programa tiene
vinculacion con
varias areas del
sector profesional,
y moderada
relacion con la
docencia. (2)

ALTO.- La
Institucion a la

que esta adscrito
el programa tiene
vinculacion con el
sector profesional,
y estrecha relacion
con la docencia. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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36. Correspondencia de los recursos existentes con las necesidades
de los programas de asignatura.
El programa debe tener la infraestructura fisica, los recursos materiales y
financieros para el desarrollo 6ptimo de las actividades académicas (tedrico-
practicas) de los programas de asignatura.
Infraestructura: laboratorios, cafeteria, aulas, efc.
Material: reactivos, almacén, insumos.
Equipos: equipos de laboratorio, planta piloto, equipamiento informatico.

EVALUACION

NULO.- Hay
carencia de
infraestructura y
recursos. Se dejan
de realizar
actividades
académicas
fundamentales
para el logro del
perfil del egresado.

0)

BAJO.- Existen la
infraestructura y
los recursos
necesarios para
realizar las
actividades
académicas
indispensables
para el logro del
perfil del egresado;
sin embargo, no se
realizan todas las
actividades
previstas. (1)

MEDIO.- Existe la
infraestructura y
los recursos
necesarios para
realizar las
actividades
contempladas en
los programas de
asignatura. Por
otro lado, existen
recursos que no se
utilizan y que
constituyen un
desperdicio. (2)

ALTO.- Existe la
infraestructura y
los recursos
necesarios para
realizar todas las
actividades
contempladas en
los programas de
asignatura. No hay
desperdicio de los
recursos. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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37. Adecuacion de la bibliohemeroteca a las necesidades de los
programas de asignatura.

La bibliohemeroteca es de los recursos mas importantes para los programas de

educacion superior.

En ellas deben encontrarse la informacién correspondiente a los contenidos de los

programas de asignatura o los recursos de informatica para acceder a ella.

El atributo mas importante de la bibliohemeroteca debe ser su correspondencia

con los programas de las asignaturas; es decir, los libros y revistas necesarias

para el desarrollo de los programas de asignatura deben de estar ahi. Como asi

también enlace a bases de publicaciones cientificas.

EVALUACION

NULO.- 25% o
menos de los
libros y revistas
requeridos por los
programas de
asignatura se
encuentran en la
bibliohemeroteca.

0)

BAJO.- Mas de
25% y menos de
50% de los libros y
revistas requeridos
por los programas
de asignatura se
encuentran en la
bibliohemeroteca.

(1)

MEDIO.-50% o
mas y menos de
75% de los libros y
revistas requeridos
por los programas
de asignatura se
encuentran en la
bibliohemeroteca.

(2)

ALTO.- 75% o mas
de los libros y
revistas requeridos
por los programas
de asignatura se
encuentran en la
bibliohemeroteca.

(4)

Nivel minimo aceptable: medio
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38. Conocimiento del plan de estudios por los alumnos.

El plan de estudios es el camino que tiene que recorrer el alumno para llegar al
perfil del egresado.

Es importante que desde que el alumno ingresa al programa se le dé a conocer el
camino que tendra que recorrer.

La diferencia que hay entre quien recorre el plan de estudios con conocimiento
previo y quien lo cursa sin conocimiento previo es la misma que hay entre quien se
sube a un transporte sin saber que camino seguira para llegar al lugar deseado y
quien se sube con un mapa que le permitira predecir que lugares visitara, conocer
la distancia que ha recorrido y que trayecto le falta por recorrer, efc.

EVALUACION

NULO.- 25% o
menos de los
alumnos conocen
el plan de

BAJO.- Mas de
25% y hasta 50%
de los alumnos
conocen el plan de

MEDIO.-50% o
mas y hasta 75%
de los alumnos
conocen el plan de

ALTO.- Mas de 75%
de los alumnos
conocen el plan de
estudios. (4)

estudios. (0) estudios. (1) estudios. (2)

Nivel minimo aceptable: medio
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39. Cumplimiento de los programas de las asignaturas.
El desarrollo de los programas de asignatura debe cefiirse a lo establecido en los
propios programas y en los horarios y calendarios correspondientes.

De nada sirve que hallan calendarios, horarios y programas de asignatura
excelentes, si no se llevan a cabo.

EVALUACION
NULO.- 25% o BAJO.- Més de MEDIO.- 50% o ALTO.-75% o mas
menos de las 25%ymenosde |masymenosde |de las actividades
actividades 50% de las 75% de las establecidas en los
establecidas en los | actividades actividades programas de
programas de establecidas en los | establecidas en asignatura se

asignatura se
cumplieron de
acuerdo con lo
planeado en
calendarios y
horarios. (0)

programas de
asignatura se
cumplieron de
acuerdo con lo
planeado en
calendarios

y horarios. (1)

los programas de
asignatura se
cumplieron de
acuerdo con lo
planeado en
calendarios

y horarios. (2)

cumplieron de
acuerdo con lo
planeado en
calendarios y
horarios. (4)

Nivel minimo aceptable: medio
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Historia

Gonzalo de Amézola*
Coordinador de los trabajos del grupo de Historia

Introduccion

a construccion de un espacio comin para la Educacion Superior en

América Latina y el Caribe es considerada por la mayoria de los es-
pecialistas como una tarea ardua, cuyas dificultades en la practica hacen
dificil arribar a ese propésito. El prestigioso sociélogo chileno José Joaquin
Brunner, fue atin mds lejos cuando consultado sobre el tema por la prensa
de Argentina, consideré que esta misién resultaba “imposible” por tres ra-
zones: la tradicion de autonomia de las universidades latinoamericanas, la
heterogeneidad de nuestros sistemas universitarios y la escasa voluntad de
los gobiernos en intervenir en el problema.'

Aunque todos los participantes en el grupo de Historia en el Proyecto 6x4
UEALC sabfamos que nos esperaba un trabajo dificil producto de las particu-
lares caracteristicas de nuestra region que en forma tan controversial sintetiza
Brunner, confidbamos sin embargo en obtener logros orientados a la concre-
ci6n de un espacio educativo comiin para nuestra carrera. Pero ademads de los
obstéculos que existen para todos, es muy probable que de las profesiones par-
ticipantes, Historia sea la que presenta una mayor complejidad por una serie
de razones particulares que la afectan adicionalmente. Entre estos problemas,
no pueden dejar de mencionarse, en primer lugar, a la crisis que atraviesa la

* Profesor de la Universidad Nacional de La Plata. Argentina.
' Entrevista a José Joaquin Brunner. “La universidad latinoamericana va hacia el arancelamiento”. En
diario La Nacién, 8/4/2005.
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Historia como disciplina especialmente en el dltimo cuarto de siglo —lo que
permitié a Gérard Noiriel® calificar a los historiadores profesionales como una
“comunidad desintegrada” y, en segundo término, a la necesidad de adecuar
nuestra carrera a algunos criterios de evaluacién traspolados de los que son
usuales para las ciencias "duras” pero que cuando se aplican a las ciencias
sociales resultan menos precisos. Finalmente, hay que destacar la situacion
que la Historia presenta en América Latina, tal como la relativamente tardia
profesionalizacion de nuestra disciphna, producto de las continuas marchas y
contramarchas traducidas en leyes y decretos, o en censuras y diversas limi-
taciones a la libertad de pensamiento y expresion, especialmente en aquellos
paises que en los afos "70 sufrieron dictaduras que afectaron seriamente a las
universidades en general y a las carreras de ciencias sociales en particular.

La conclusion de nuestro trabajo deja como resultado un aporte que
valoramos como significativo para la dificil pero urgente integracién educa-
tiva de América latina. Por otra parte, queda consolidado también un grupo
humano que luego de sortear las dificultades miciales estd capacitado y mo-
tivado para avanzar en esa integracion.

A continuacién se detalla la némina de las instituciones participantes:

Universidades participantes

Pais Universidad Ejes en que participo

Argentina Nacional de Cordoba (1) | Todos

Argentina Nacional de Cuyo Todos

Argentina Nacional de La Plata Todos

Brasil Estadual de Campinas (1) | Evaluacion y Acreditacion

Costa Rica de Costa Rica Créditos Académicos
Innovacién e Investigacion

Espafia de Ledn Competencias Profesionales

México Auténoma de Nuevo Ledn | Innovacion e Investigacion

2)

2 Cfr. Noiriel, Gérard. Sobre la crisis de la Historia. Madrid, Frénesis, 1997. P. 18 y ss.
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Pais Universidad Ejes en que participo
México Auténoma de Tlaxcala Todos

México Colegio de México (2) Innovacién e Investigacion
México de Guadalajara Todos

México Iberoamericana, A.C. Innovacion e Investigacion
Peru Catdlica del Peru Innovacién e Investigacion
Colombia Universidad Pedagdgica y | Innovacion e Investigacion

Tecnoldgica (3)

(1) Sélo brindé informacién
(2) Participaron sélo durante el primer afio del Proyecto
(3) Se incorporé al Proyecto una vez comenzado

Créditos académicos

En este eje puede verificarse una extrema heterogeneidad en la situa-
ci6n de las Instituciones de Educacién Superior (en adelante, IES) de los tres
paises participantes: Argentina, Costa Rica y México.

LLas universidades argentinas no tienen ningtin sistema de créditos para
sus carreras de grado, que estdn estructuradas en asignaturas y seminarios
con duraciones minimas en horas establecidas por el Ministerio de Educa-
ci6n de la Nacion.

Las universidades mexicanas tienen un sistema de créditos establecido
segun las horas presenciales cursadas, segtin lo establecido por la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior (ANUIES),
que lo define de esta manera: “Crédito es la unidad de valor que se otorga
al trabajo académico realizado por un alumno en un tiempo determinado”.
El ndmero de créditos que se asigna a una asignatura distingue entre ma-
terias “tedricas” y materias “practicas”. “Una hora clase teorfa / semana”
impartida durante 16 semanas corresponde a dos créditos. “Una hora clase
préctica / semana” impartida durante las mismas 16 semanas corresponde a
un crédito. Si, por ejemplo, clasificamos una asignatura como tedrica y a ella
se dedican 3 horas presenciales se le asignan 6 créditos. Si se clasifica como
préctica se le asignan 3 créditos.
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Este criterio es de aplicacién obligatoria para las IES de gestion privada
y optativa para las de gestién publica.

La Universidad de Costa Rica presenta un caso aparte, debido a que los
créditos no se definen s6lo por la cantidad de horas presenciales smo también
por el trabajo independiente de los estudiantes. El crédito es defimdo de la si-
guiente forma: “Unidad valorativa del trabajo del estudiante, que equivale a 3
horas reloj, semanales de trabajo del mismo, durante 15 semanas, aplicados a
una actividad que ha sido supervisada, evaluada y aprobada por el profesor.”

De todas maneras, la existencia de dos sistemas diferenciados, uno para
las universidades puiblicas (CONARE) y otro para las privadas (CONESUP)
no favorece la extensién nacional de un criterio comdn.

St consideramos la aplicacion de un sistema de créditos a los niveles
de estudios de postgrado, la diversidad se mantiene. Algunas instituciones
emplean créditos para todos los niveles de los estudios que en ellas se reali-
zan, como es el caso de las universidades de Guadalajara y Costa Rica; otras
lo utilizan para los estudios de licenciatura y maestria pero no para los de
doctorado — como es el caso de la Autonoma de Puebla. Un caso interesante
es que aunque las universidades argentinas no utilizan un sistema de cré-
ditos, la de La Plata recurre a créditos por horas de clase presenciales para
los seminarios de doctorado, aunque no emplea un sistema similar para sus
estudios de grado (profesorado y licenciatura) ni para los de maestria.

En cuanto a la flexibilidad de los programas de estudios de grado, tres
universidades (Guadalajara, Puebla y La Plata) prevén un porcentaje varia-
ble (entre el 9 y el 20%) de materias opcionales. La Universidad de Tlaxca-
la mantiene una obligatoriedad del 100% en sus estudios de grado. En los
demds casos, las respuestas en los formatos no permiten asegurar cudl es la
modalidad empleada.

Todas las universidades que respondieron a la encuesta cuentan con
sistemas de calificaciones numéricos en una escala de 0 a 10, a excepcién de
la Universidad de Guadalajara que emplea una escala de 0 a 100.

Las universidades que completaron la segunda etapa de la mformacion
fueron sélo tres. Sin embargo, se observa que en las universidades argentinas
se da preponderancia en las actividades de aprendizaje a las clases magiste-
riales, en tanto que en Tlaxcala las conferencias magistrales tienen la misma
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importancia que el trabajo en seminario de aula y que el seguimiento tutorial
de los estudiantes es mucho mas intenso.

En la etapa siguiente, la informacion recogida se limité a cinco institu-
ciones:

Universidades que respondieron la etapa 3 de los formatos / plantilla:

No. | Universidad Nombre Pais

1 Universidad Nacional de Maria Cristina Quinta Argentina
Cuyo Roccato

2 Universidad de Costa Francisco José Enriquez Costa Rica
Rica* Solano

3 Benemérita Universidad Roberto Miguel Vélez Pliego | México
Auténoma de Puebla

4 Universidad de Ana Rosa Castellanos México
Guadalajara Castellanos / Celina

Guadalupe Becerra Jiménez

5 Universidad Autonoma de | Marciano Netzahualcoyotzi México
Tlaxcala* Méndez

* Participantes que no estén registrados en el eje de Créditos en Historia.

Las cinco mstituciones proporcionaron informacién sobre licenciatura/
pregrado/equivalente, dos sobre maestria y una sobre el doctorado.

Nimero de horas de trabajo del estudiante

En el nivel de licenciatura o pregrado, al hacer el calculo de horas de
trabajo del estudiante por mes, se observa que en el mismo tipo de asignatu-
ras existen diferencias hasta de 31 horas, lo que permite afirmar que, al me-
nos por carga de trabajo del estudiante, no hay una equivalencia real entre
ellas, aunque sabemos que el ndimero de horas de dedicacion del estudiante
es un idicador indirecto de su aprendizaje.
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En el nivel de maestria sélo se conté con informacién de dos institucio-
nes, sin embargo, en estos casos también se presenta la diferencia del tiempo
de dedicacién de los estudiantes en asignaturas semejantes, aunque de me-
nor magnitud.

En el nivel de doctorado sélo una institucién proporcioné mformacion
como se muestra en la Tabla 4. Lo que es de destacar en este nivel es que
la carga de trabajo del estudiante, como es de esperar, es mayor que en
los miveles anteriores. Asi como entre licenciatura / pregrado / equivalente y
maestria practicamente no hay diferencia, en el caso del doctorado es entre
tres y siete veces mayor.

Propuestas de valor del crédito

En cuanto a las tres alternativas de valor del crédito propuestas cuatro
de las cinco mstituciones coinciden en que la propuesta 3 es la que mejor
describe los cursos de su mstitucion, logra las expectativas de acumulacion
y transferencia de créditos, y ofrece mayores posibilidades para establecer
equivalencias entre los sistemas de educacién en América Latina y con Fu-
ropa. A diferencia de ellas, la Universidad de Costa Rica considera que la
propuesta 1 es mas cercana a la realidad de los cursos que ellos imparten y
cumple mejor con las expectativas de acumulacién y transferencia de crédi-
tos, sin embargo, afirma que es la propuesta 2 la més cercana al sistema de
créditos europeo por lo que recomienda sea esta la alternativa que se aprue-
be para el SICA-AL.

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla es la tinica que mcluyé
el programa de Doctorado. Sin embargo, no eligié ninguna de las propuestas,
pues explica que en este programa no se sigue el sistema de créditos.

En la dltima etapa, en este eje se realizaron dos trabajos. El primero de
ellos es un ejercicio de adecuacion del sistema de créditos de la Universidad
de Costa Rica al sistema SICA y el complemento al titulo que propone el
Proyecto. Es necesario repetir que este caso s6lo presenta el problema de la
utilizacién de un instrumento distinto porque UCR utiliza ya un sistema de
créditos académicos que contempla el trabajo independiente de los alumnos,
lo que no ocurre en ninguno de los casos de las universidades que utilizan el
sistema de créditos.
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Competencias profesionales

El'universo para las observaciones correspondientes a este eje estd com-
puesto por un total de seis umversidades: tres de Argentina, dos de México y
una espaiiola (Le6n).

En lo que se refiere a la duracién de los programas se observa una dife-
rencia apreciable entre las mstituciones de los tres paises. Las universidades
argentinas son los que presentan los de una duracién menor (un total de
3.000 horas en cinco afnos de duracion teérica de la carrera), contra 3.450
horas en cinco anos en la Universidad de Leén y 3.600 horas en la Univer-
sidad de Guadalajara. La Universidad Auténoma de Tlaxcala presenta un
programa especialmente mtensivo en comparacion a las otras instituciones,
de una duracién de ocho semestres con una carga de 640 horas por periodo,
lo que hace un total de 5.140 horas de duracién del programa. kn conse-
cuencia, si comparamos este caso con los planes de las universidades argen-
tinas, la duracién de la carrera en la Universidad Auténoma de Tlaxcala las
supera en duracién en 2.120 horas (mds de un 70%).

Las funciones y campos de la profesién incluyen en todos los casos la
ensenanza en los distintos niveles de la educacién y la mvestigacién historica.
Estas competencias son exclusivas en caso de las universidades argentinas
mientras que las mexicanas incluyen diversas actividades menos tradiciona-
les y la de Ledn presenta un repertorio atin mas amplio. En el caso argenti-
no, no sélo predominan las funciones de ensefianza e investigacién sino que,
ademads, cada una de estas funciones estdn orientadas hacia una titulacién
especial: el profesorado en el caso de la ensenanza y la licenciatura en el de
la investigacion.

La informacién recogida en la segunda etapa tenfa el propdsito de pro-
fundizar en las capacidades efectivas que desempefian los graduados de cada
universidad. Esto debia servir también para senalar las coincidencias entre las
competencias de los graduados de la propia casa de estudios y los de las demas
mstituciones participantes en el Proyecto y, en el caso de que se tratara de un
rasgo particular, si quien respondia consideraba conveniente cue esas aptitu-
des desarrolladas en la propia universidad se generalizaran al conjunto.

Para trabajar esta cuestién se tomé como base la definicién de las com-
petencias profesionales establecidas en la Universidad de Leén, donde se
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desagrega en forma exhaustiva las diferentes funciones que puede cumphr
un licenciado en historia.

Este tento de explicitacién de funciones que estan implicitas o que
los licenciados en Iistoria cumplen en los hechos, llevé a tener ciertas pre-
cauciones que no evitaron discusiones acerca de la redaccion final del do-
cumento. Por una parte, es absolutamente necesario evitar superposiciones
con las carreras cuyas competencias podrian solaparse con la de Iistoria
(Turismo, Archivistica, Bibliotecologia) pero afirmando a la vez las posibili-
dades que la perspectiva histérica y la formacion del historiador brindan en
esas especialidades. Por otra, en el caso de aquellas competencias propues-
tas para la carrera de IHistoria en actividades que usualmente no contratan
a historiadores profesionales, esta situacién deberia impulsar el reclamo de
que esos campos queden a cargo de profesionales de la IHistoria o que, al
menos, sean compartidos por ellos. El hecho de que las competencias de la
carrera contemplen esas actividades profesionales encuadrarfa la posibilidad
del desempenio de licenciados en Iistoria e impulsaria mstitucionalmente lo
que en la actualidad queda librado al ingenio individual de los egresados.

A continuacién se presentan las competencias acordadas, mientras que
los mformes de los grupos de enfoque realizados en la Universidad Nacional
de Cuyo de Argentina, la Universidad de Costa Rica y de la Pontificia Uni-
versidad Catolica del Peri se agregan en el anexo.

Competencias Profesionales para la Carrera de Historia
Funcion 1: Investigacion

Investigacion, innovaciones metodoldgicas y transferencia en los distintos dmbitos de
la sociedad (educativos, empresariales, curriculistas, medios de comunicacion, etc.)
Definicion de competencia:

Capacidad para generar conocimiento histérico documentado, novedoso y proposi-

tivo por medio de la actividad investigadora.
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Situacion 1.

Investigacion en un Departamento Universitario. Investigacion en un Insti-
tuto o Centro de Investigacion.

*  Necesidad de intercambios académicos para enriquecer la propia formacion.

*  Difusién de las investigaciones a través de: publicaciones, simposios, foros, etc.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe realizarlas.

Accion 1: Investigacion en un Departamento Universitario o en un
Instituto o Centro de Investigacion.

Condiciones de Se desarrollaria en un centro especializado en la

realizacion: investigacion, generalmente con una beca o contrato.

En consecuencia, se trataria de un trabajo en equipo
dotado de los medios materiales necesarios. Esto exige,
ademas de la formacion necesaria para la investigacion,
preparacion para el trabajo en grupo.

Criterio de ejecucion: | Planteamiento y desarrollo de proyectos de
investigacion sobre problemas historicos relevantes
para el conocimiento del pasado y vinculados con las
problematicas del presente. Definicion de las lineas de
investigacion pertinentes. Habilidad para localizar y

trabajar fuentes.
Evidencias de El resultado final seria una aportacion original al
desempefio: conocimiento del pasado, de la Historia. La calidad del

resultado de la investigacion seria evaluada por el
propio equipo, quiza el centro o institucion y los colegas
ante los que se presentase en forma de articulo, libro 0
aportacién a congreso, por ejemplo.

Clasificacion: Especifica.
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Sttuacion 2.

Investigacion para instituciones o entidades privadas.

Accion 1: Investigacion para instituciones o entidades privadas.
Condiciones de Podria desarrollarse en un centro especializado en la
realizacion: investigacion, en este caso se trataria de un trabajo en

equipo dotado de los medios materiales necesarios.
Otra posibilidad es que se trate de una investigacion
auténoma financiada por una entidad privada.

Criterio de ejecucion:

Planteamiento y desarrollo de proyectos de
investigacion sobre problemas histéricos relevantes
para el conocimiento del pasado y vinculados con las
problematicas del presente. Definicion de las lineas de
investigacion pertinentes. Habilidad para localizar y
trabajar fuentes.

Evidencias de

La valoracion de la empresa financiadora, de la

desempefio: sociedad y de los especialistas en el periodo y campo
estudiados.
Clasificacion: Especifica.
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Investigacion auténoma.

Accion 2: Investigacion autonoma.
Condiciones de Son variables, depende de los medios con que cuente el
realizacion: investigador. El trabajo auténomo sobre la historia

politica, social o econdmica esta siempre abierto a los
historiadores que cuenten con disponibilidad de tiempo y
recursos suficientes para desplazamientos, fotocopias,
microfilms o digitalizacion de documentos, etc.No es
infrecuente entre profesores de ensefianza secundaria o
historiadores que trabajan por cuenta propia sobre todo
en el @mbito local. Pueden obtener ayudas o premios de
instituciones o empresas.

Criterio de ejecucion:

Planteamiento y desarrollo de proyectos de investigacion
sobre problemas histdricos relevantes para el
conocimiento del pasado y vinculados con las
problematicas del presente. Definicion de las lineas de
investigacion pertinentes. Habilidad para localizar y
trabajar fuentes.

Evidencias de
desempefio:

La valoracién de la sociedad y de los especialistas en el
periodo y campo estudiados.

Clasificacion:

Especifica.
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Funcion 2: Difusion del conocimiento historico.

Definicion de competencia:
Capacidad de comunicar y difundir avances y resultados de las investigaciones his-

téricas por diversos medios (métodos tradicionales y nuevas tecnologias).

Sttuacion:

omunicar y difundir avances y resultados de las investigaciones historicas
Cy difund, ltadlos de L hist
por medio de publicactones, especializadas o de cardcter docente; participa-
cton en coloquios, congresos. Ciclos de conferencias. Elaboracion de guias
para museos o turisticas. Colaboracion en la elaboracion de guiones para
programas radiofonicos o de television.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe realizarlas.

Accion 1: Gestionar la creacion de empresas y proyectos para la
difusion del conocimiento histdrico.

Condiciones de | Colaboracién interdisciplinar y multidisciplinar con colegas e
realizacion: instituciones.

Criterio de Creatividad para identificar, disefiar, negociar proyectos y
ejecucion: concertar convenios entre diversos sectores (cultural,
educativo, turistico, empresarial) relacionados con el
conocimiento histérico local y regional.

Evidencias de Realizacién de proyectos, acuerdos, convenios o cualquier
desempefio: tipo de acciones desarrolladas por licenciados en Historia que
aporten soluciones al conocimiento de la historia de una
localidad o regién y contribuyan a la conservacion y
conocimiento de su patrimonio.

Clasificacion: Especifica.
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Accion 2: Elaboracion de guias para museos y turismo.

Condiciones de | Colaboracion con editoriales 0 empresas de artes graficas

realizacion: realizada por encargo o desde las instituciones que
promueven la elaboracion de las guias. Trabajo en equipo.

Criterio de Creacion y sistematizacion de archivos, bases de datos y

ejecucion: fuentes. Elaboracién de textos. Colaboracién con especialistas

en disefio y edicion.

Evidencias de

Publicacion y aceptacion por parte de entidades, empresas e

desempefio: instituciones de los materiales elaborados. Aceptacion de los
mismos por el publico.

Clasificacion: Transversal.

Accion 3: Colaboracion en la elaboracion de guiones para programas
radiofénicos o de television.

Condiciones de | Trabajo individual o en equipo, siempre coordinado con

realizacion: especialistas en los medios.

Criterio de Colaboracion en servicios de documentacion histérica para

ejecucion: empresas de comunicacion. Participacion en la actividad de

medios de comunicacion.

Evidencias de

Emision de los programas.

desempefio:
Clasificacion: Transversal.
Accion 4: Comunicar y difundir avances y resultados de las

investigaciones histdricas por medio de publicaciones,
especializadas o de caracter docente.

Condiciones de

Elaboracion de las publicaciones individualmente o en equipo.

realizacion: Relacién con editoriales institucionales o privadas.

Criterio de Elaboracion de materiales para la ensefianza de la historia
ejecucion: (manuales, libros de texto, videos, etc.).

Evidencias de Aprobacién, edicion y difusion de los materiales elaborados.
desempefio:

Clasificacion: Especifica.
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Accion 5: Participacion en coloquios, congresos, ciclos de conferencias.

Condiciones de | Poseer la titulacion, calificacion profesional y capacidad de

realizacion: comunicacion suficientes para ser aceptado o invitado a los
coloquios, congresos o ciclos de conferencias.

Criterio de Elaboracion de ponencias sobre temas histéricos.

ejecucion:

Evidencias de Aceptacion de la exposicion realizada.

desempefio:

Clasificacion: Genérica.
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Funcion 3: Gestion del patrimonio historico y cultural.

Definicion de competencia:

Capacidad de gestionar proyectos, actividades, empresas e instituciones vinculadas

con el patrimonio histérico y cultural.

Sttuacion:

Gestion de museos, estudios patrimoniales e historicos de ciudades.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y

el contexto o condiciones en las que debe reahzarlas:

Accion 1: Técnico de patrimonio cultural.

Condiciones de | Trabajo en patrimonio, artistico y arquitectonico.
realizacion:

Criterio de Labores de inspeccion del patrimonio, contribucion a la
ejecucion: difusidn de ese patrimonio.

Evidencias de

Cumplimiento eficaz con las labores de proteccion del

desempefio: patrimonio histérico y artistico del pais.

Clasificacion: Especifica.

Accion 2: Trabajo como técnico de un museo histérico.

Condiciones de | Trabajo en un museo, publico, de caracter historico.
realizacion:

Criterio de Realizacion de tareas de estudios de materiales,

ejecucion: documentacion, conservacion, preparacion de exposiciones.

Evidencias de
desempefio:

Las labores de seleccidon de materiales para exponer,
exposicion, difusidn y conservacion son correctas.

Clasificacion:

Transversal.
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Funcion 4: Asesoramiento cultural y politico.
Documentacion historica.

Definicion de competencia:
Asesorar sobre aspectos histéricos, culturales y politicos a empresas, particulares o

instituciones.

Situacion:
Asesoramiento de empresas —por ejemplo editoriales, también medios de
comunicacton- o instituciones.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe realizarlas:

Accion 1: Asesoramiento cultural en instituciones publicas y empresas
privadas.

Condiciones de | Instituciones o empresas publicas y privadas.
realizacion:

Criterio de Labor de documentacién. Elaboracién de informes,
ejecucion: participacion en reuniones, supervision de textos.
Evidencias de Satisfaccion de las empresas o instituciones para las que
desempefio: desempefia su labor.

Clasificacion: Transversal.
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Situacion:
Asesoramiento cultural en instituciones publicas y empresas privadas, res-
ponsabilizandose de la aportacion de datos historicos.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe realizarlas.

Accion 1: Aportacién de datos histdricos.

Condiciones de | Trabajo en una empresa o institucién. Dispondra de los

realizacion: medios bibliograficos, hemerograficos e informaticos
necesarios.

Criterio de Labor de documentacion. Elaboracién de informes,

ejecucion: participacion en reuniones, supervision de textos.

Evidencias de Sera capaz de responder adecuadamente a las consultas que

desempefio: se le formulen en un tiempo razonable.

Clasificacion: Especifica.
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Funcion 5: Archivos y bibliotecas.

Definicion de competencia:

Colaborar con la valoracién de documentos publicos y privados con el fin de de-

terminar su valor histérico, asi como rescatar documentos con valor testimonial o

evidencial.

Situacion:

Asesorar a los archivos piblicos y privados con el fin de determinar el valor
histérico de los documentos. Colaborar con el rescate de documentos piibli-

cos y privados que estén en riesgo de pérdida o deterioro.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y

el contexto o condiciones en las que debe realizarlas.

Accion 1: En archivos publicos y privados.
Condiciones de Asesorar a un archivo sobre el valor historico de los
realizacion: documentos.

Criterio de ejecucion:

Elaboracion de resefias histéricas y marcos juridicos y
administrativos de las instituciones.

Evidencias de

Empleo de criterios cientifico-culturales para valorar los

desempefio: documentos.

Clasificacion: Transversal.

Accion 2: Trabajo en una biblioteca.
Condiciones de Una biblioteca publica o privada.
realizacion:

Criterio de ejecucion:

Colaborar en distintos procesos que se llevan a cabo en
una biblioteca.

Evidencias de
desempefio:

La biblioteca funciona adecuadamente.

Clasificacion:

Transversal.
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Funcion 6: Promover el aprendizaje de la historia:

Formar en la sociedad (académica y no académica) conciencia de la necesidad del
conocimiento histérico, a través de la formacién de recursos humanos capacitados

no sélo en la investigacion sino en la divulgacion de la historia en distintos niveles.

Definicion de competencia:

Diseniar y aplicar programas y buscar instrumentos didacticos para promover el
aprendizaje de la Historia fuera del sistema educativo. Formar en la sociedad (aca-
démica y no académica) conciencia de la necesidad del conocimiento histérico y, por

lo tanto, de su ensenanza.

Sttuacion:
Intervencion en instituciones piiblicas o privadas, asociaciones, aulas y
medios de comunicacion.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe reahzarlas:

Accion 1: Disefiar programas para la ensefianza de la historia.
Investigar sobre la didactica de la historia.

Condiciones de | Colaboracién interdisciplinar y multidisciplinar con pares

realizacion: académicos, instancias educativas, instituciones,
asociaciones.

Criterio de Elaboracion de programaciones didacticas para la ensefianza

ejecucion: de la historia. Disefio y recopilacién de mejora de la

ensefianza de la historia.

Evidencias de Publicacion y difusién de los materiales elaborados.
desempefio:

Clasificacion: Especifica.
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Funcion 7: Docencia
Ensenanza de la historia en los diversos niveles educativos.

Definicion de competencia:
Planificar, conducir y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje de la historia, en

todos los niveles del sistema educativo.

Situacion:

Lnsefianza de la historia, en centros piiblicos o privados, en cualquiera de los
nuwveles educativos. lormacién de adultos. Planificar, conducir y evaluar proce-
sos de ensefianza y aprendizajes en todos los niveles del sistema educativo.

Acciones que el profesional lleva a cabo para responder a la situacién y
el contexto o condiciones en las que debe realizarlas:

Accion 1: Intentar despertar el interés de los alumnos por la
materia que debe impartir. Transmision de los
conocimientos historicos exigidos en el nivel educativo.
Promover el desarrollo integral de los alumnos,
conectando el acontecer historico con la realidad
presente.

Condiciones de Centro de ensefianza.
realizacion:

Criterio de ejecucion: | Impartir cursos a nivel de ensefianza secundaria,
bachillerato o universitaria cumpliendo las exigencias de
los programas establecidos. Elaborar programas de
cursos que contengan los siguientes elementos:
propdsitos, actividades de aprendizaje de las unidades
tematicas, evidencias de aprendizaje, criterios de
desempefio, parametros de evaluacion.

Evidencias de Despertar el interés de los alumnos y cubrir el programa
desempefio: establecido. Lograr unos porcentajes de éxito
razonables en las calificaciones de los alumnos.

Clasificacion: Especifica.
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Evaluacion y acreditacion

También en este aspecto la diversidad es caracteristica. Respecto a la eva-
luacién de programas académicos se registraron las siguientes caracteristicas
en las instituciones que participaron en este eje en la primera etapa: univer-
sidades que han sido sujetas a procesos de evaluacién interna (La Plata y
Cuyo), en una se ha aplicado el proceso externo (la Auténoma de Tlaxcala),
en dos se aplicaron los procesos internos y externos (las Universidades de
Guadalajara y Estadual de Campinas) y la sexta universidad no reporta
evaluacion alguna (Cérdoba). Mas alld de las modalidades en la evaluacion
y acreditacién, las diferencias pueden presentar hasta aspectos ideoldgicos:
en las universidades argentinas existe una impugnacion politica de la evalua-
c16n y acreditacién que comenzé en los anos '90 y contintia en nuestros dias
por grupos —especialmente, aunque no exclusivamente, estudiantiles— que
consideran a la evaluacién como un mero instrumento para limitar la auto-
nomia universitaria.

En la etapa 3 se pudieron establecer algunas coincidencias comunes
entre las instituciones participantes del Proyecto:

FEvaluacion

En el rubro de Insumos, las universidades consideraron que los factores
esenciales para garantizar la calidad se sustentan en el buen nivel de cono-
cimiento de las plantas académicas, la actualizacién de planes de estudios y
la adecuada infraestructura. Los Procesos complementan el proyecto edu-
cativo, esto a razén de la evaluacion permanente del desempefio académico
de los estudiantes y, paralelamente, la necesaria presencia del tutor en el
proceso de seguimiento. Como todo proceso, los Resultados son la eviden-
cia de la pertinencia de un programa académico; razén por la cual, se da
prioridad a la estadistica porcentual que evidencian el ntimero de titulados
y empleados. Pertinente es mencionar que las cifras exigidas por las autori-
dades educativas de cada pais pueden generar, para el caso de Historia, un
distanciamiento en el proceso de reflexion de los procesos sociales, esto, sin
duda alguna, debe considerarse en el proyecto macro.
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Acreditacion

Dado que la meta de las instituciones educativas es la acreditacion, se
consideran los beneficios y desventajas del proceso que, en opinién de algu-
nas mstituciones, resulta en demasia esquematizado y rigido. Como benefi-
clos se reconocen, esto superando las particularidades de cada nstitucion, la
creacién de un modelo comdn de acreditacién latinoamericano, el estableci-
miento de redes académicas y la certificacién de la calidad de los programas
educativos. Entre los riesgos negativos se encuentran: la conformacién de un
modelo homogéneo v la rigidez del esquema de acreditacion.

lormas de evaluacion de los aprendizajes.

Las caracteristicas de las diferentes formas de evaluacion del conoci-
miento nos permitird distinguir la heterogeneidad vy, por ende, buscar un
modelo homogéneo que considere las capacidades académicas y los valores
éticos de los estudiantes. Considerando los tres factores de evaluacién, en los
Procesos o Instrumentos se destacan la elaboracién de trabajos escritos y la
capacidad de asimilacion de lecturas. Se indica que el modelo de evaluacion
es aplicable en el nivel de licenciatura y, en casos de especializacién y mayor
exigencia, en posgrado (maestria y doctorado). Para lograr Resultados de-
seables se anota la pertinencia de establecer mecanismos de seguimiento: 1.
las asistencias, 2. el desarrollo de competencias, 3. la elaboracién escrita de
ensayos e informes y 4. la capacidad y asimilacién del conocimiento.

Si bien es cierto que esta etapa retine una informacién minima, se no-
tan tendencias que perfilan hacia una meta comin: un modelo que prioriza
el ejercicio reflexivo de la lectura y la redaccién de ensayos o trabajos de
mnvestigacion.

En base a estas comcidencias se realizé la tabla de referentes que se
transcribe a continuacién, que fue responsabilidad de la Prof. Margarita
Hualde de la Universidad Nacional de Cuyo.
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REFERENTES, VARIABLES E INDICADORES COMUNES
PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS

REFERENTES VARIABLES INDICADORES
1. Docentes 1.1. Mecanismos y 1.1.1. Acceso por concurso de
politicas de seleccion. antecedentes.

1.1.2. Clase publica.

1.1.3. Presentacion de un proyecto de
docencia y/o investigacion.

1.2. Sistemas de 1.2.1. Concurso bianual, externo y
permanencia y promocion. abierto con jurados externos.

1.2.2. Evaluacion permanente del
desempefio y produccion de los
docentes.

1.3. Politica de 1.3.1. Remuneracién adecuada segun

remuneraciones, méritos.

incluyendo otros estimulos | 1.3 2. Afio sabatico con pago de

y reconocimientos. aranceles, para estimular la
formacion del docente/
investigador.

1.4. Nivel de formacién de | 1.4.1. Incentivo para la participacion

los mismos. en cursos de perfeccionamiento
y actualizacion.

1.4.2. Estimulo para realizar cursos
de maestria y doctorado.

1.5. Dedicacién ala 1.5.1. Exclusiva, semi-exclusiva o
ensefianza. simple.

1.5.2. Horas dedicadas a la atencién
de alumnos (ensefianza
personalizada).

2. Alumnos 2.1. Caracteristicas 2.1.1. Ensefanza gratuita que
socioecondmicas. posibilite el ingreso de distintos
estratos socioeconomicos.
2.2. Capacidades al 2.2.1. Curso preuniversitario gratuito.
ingreso. 2.2.2. Exdmen de ingreso.
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES

2.3. Capacidades al 2.3.1. Evaluacion global de las

momento del egreso. competencial profesionales
esperadas.

2.4, Desgranamiento y 2.4.1. Gabinete de orientacion

desercion. vocacional/ocupacional.

2.5. Sistema de evaluacion | 2.5.1. Evaluacion coherente con las

de estudiantes. distintas actividades
académicas.

2.5.2. Examenes parciales y finales
de cada asignatura.

2.6. Sistema de 2.6.1. Ensefianza gratuita.
financiamiento, incluyendo | 9 62 Becas para transporte, comedor
apoyos extraordinarios. y material de estudio.

3. Egresados 3.1. Nimero de egresados. | 3.1.1. Desgranamiento minimo.
(Deseable: menor al 20% del
total de ingresantes).

3.2. Tiempo real de 3.2.1. Coherencia entre tiempos

duracion en la carrera. formales y reales de finalizacion
de la carrera. (Deseable: no
extenderse més de un afio de
lo previsto en el plan de
estudios).

3.3. Conocimientos. 3.3.1. Pertinencia de la formacion.

3.4. Insercion laboral. 3.4.1. Tiempo para acceder al primer
empleo. (Deseable: no mas de
seis meses).

3.4.2. Correspondencia entre la
ubicacion laboral y la
formacion.

3.4.3. Evaluacion del indice de

desempleo y causas.
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES
3.5. Seguimiento de 3.5.1. Evaluacién del desempefio y
egresados. del reconocimiento laboral.

3.5.2. Encuesta para evaluar
satisfaccion de egresados y de
empleadores.

3.5.3. Porcentaje de estudiantes que
contintia y termina con éxito
estudios de posgrado.

4. Plan de estudios | 4.1. Informacion basica 4.1.1. Accesibilidad al plan de
explicita (objetivos, titulo, estudios por parte de los
etc.). alumnos. Donde estén
discriminados: objetivos, titulo,
nivel, duracion, competencias,
créditos, carga horaria, relacion
con la investigacion, requisitos
de titulacion.
4.2. Congruencia interna | 4.2.1. Revision y actualizacion
de la estructura curricular. permanente de la estructura
curricular, por el equipo de
catedra.
4.3. Disefio y actualizaciéon | 4.3.1. Evaluacion continua del
curricular. curriculo por parte de
especialistas, docentes,
egresados y alumnos.
4.4, Sistema de
previsiones para el
cumplimiento del plan.
5. Proceso de 5.1. Caracteristicas de los | 5.1.1. Metodologias coherentes con el
ensefianza- cursos. Sistemas numero de estudiantes en el
aprendizaje pedagogicos y didacticos aula.
existentes. 5.1.2. Actualizacién de la metodologia

didactica por parte del cuerpo
docente y autoridades.
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adecuada de la misma,
incluyendo sistemas de
informacion.

REFERENTES VARIABLES INDICADORES
5.2. Actividades practicas. | 5.2.1. Acompafiamiento y supervision
personalizados.

5.2.2. Realizacion de convenios para
participacion en tareas de
investigacion, vinculacion al
sistema productivo y al sector
publico.

5.3. Apoyatura material 5.3.1. Compra, mantenimiento y

para los cursos. actualizacion de insumos
necesarios para la ensefianza-
aprendizaje.

5.4. Esquemas de 5.4.1. Especificacién dentro del

evaluacion intermedios y examen de aspectos: tedricos,

finales de carrera. practicos, habilidades, actitudes
y competencias.

5.4.2. Supervision de examenes.

6. Organizacion, 6.1. Caracteristicas del 6.1.1. Evaluacion de docentes sobre
administracion, sistema de evaluacion de la base de: encuestas a
gestion y politicas docentes, estudiantes, docentes y alumnos,
institucionales malla curricular, y autoevaluacion, participacion
seguimiento de graduados. en congresos, publicaciones de
libros y articulos en revistas con
referato.

6.1.2. Evaluaciones institucionales:
externas (e.g., CONEAU) e
internas.

6.2. Adecuacion de los 6.2.1. Supervisién anual de
programas a la mision y programas por parte de la
metas de la institucion; secretaria académica.
gestion y administracion | 622 Impresion y publicacién

mensual de un Boletin
Informativo institucional.
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES
6.3. Caracteristicas del 6.3.1. Elecciones de los claustros
personal directivo, para designar y promover al
administrativo y de apoyo. personal directivo.
6.3.2. Concurso para el nombramiento
y promocion del personal
administrativo.
6.3.3. Seleccion del personal de
apoyo segun antecedentes.

7. Infraestructura 7.1. Infraestructura de 7.1.1. Caracteristicas del edificio
apoyo directo a los adecuadas a las necesidades y
procesos de ensefianza- cantidad de alumnos.
aprendizaje 7.1.2. Calidad de aulas, ascensores,
(caracteristicas de las rampas para discapacitados,
aulas y aptitud de sefalizacion de emergencia.
bibliotecas y sistemas de | 7.1.3. Organizacién, funcionamiento y
informacion disponibles actualizacion de la biblioteca,
para estudiantes y hemeroteca, laboratorios y
docentes). salas de informatica para

docentes y alumnos.
7.2. Infraestructura de la 7.2.1. Estructura de la institucion: sala
institucion teniendo en de reunién de alumnos y
cuenta desde docentes; bares y restoranes.
caracteristicas ambientales | 7.2.2. Acceso a campos de deportes.
hasta la existencia de 7.2.3. Acceso de estudiantes y

campos deportivos.

docentes al departamento
médico-social de la
Universidad.
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Indicadores comunes para la evaluacion de programas

antecedentes

VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores
1.1.1 Acceso por concurso de Seleccion sometida a 10

revision de curriculo vitae
por cuerpo colegiado

1.1.2 Clase publica

Seleccion depende de 8
habilidades docentes
evaluadas por cuerpo
colegiado

1.1.3 Presentacion de un proyecto de
docencia y/o investigacion

Seleccion depende de 6
calidad de propuesta
docente o de

méritos

investigacion
1.2.1 Concurso bianual, externo Cuenta con programa 10

No cuenta con programa 0
1.2.2 Evaluacion permanente del Cuenta con programa 10
desempefio

No cuenta con programa 0
1.3.1 Remuneracién adecuada segun Cuenta con puntajes 10

supervisados por cuerpo
colegiado externo a la
unidad basica de

adscripcion del docente
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores
Evaluacion depende de 8
unidad basica de
adscripcion del docente
Evaluacion no pasa por 5
comité alguno
1.3.2 Afio sabatico con pago de aranceles | Cuenta con puntajes 10
supervisados por cuerpo
colegiado externo a la
unidad basica de
adscripcion del docente
Evaluacion depende de 8
unidad basica de
adscripcion del docente
Evaluacién no pasa por 5
comité alguno
1.4.1 Incentivo para la participacion en Existen 10
cursos No existen 0
1.4.2 Estimulo para realizar cursos de Existen 10
maestria No existen 0
1.5.1 (Dedicacion a la ensefianza) Mayoritariamente 10
Exclusiva, semiexclusiva o simple docencia e investigacion
Mayoritariamente 8
Exclusiva
Simple 6
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alumnos aceptados con
puntajes entre el 80% y
100% del total de la

evaluacion

VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

1.5.2 Horas dedicadas a la atencién de Mas de 1 hora/semana 10
alumnos 2.5 -4 mensuales 8

2 al mes 5
2.1.1 Ensefianza gratuita Sin colegiaturas ni 10

inscripciones

Con aportaciones 8

voluntarias adecuadas a

las posibilidades de la

poblacién local

Cuotas fijas 6
2.2.1 Curso preuniversitario gratuito Disponible 10

No disponible 0
2.2.2 Examen de ingreso Mas del 66% de alumnos 10

aceptados con puntajes

entre el 80% y 100% del

total de la evaluacion

Entre el 34% y el 65% de 8

alumnos aceptados con

puntajes entre el 80% y

100% del total de la

evaluacion

Menos del 33% de 6
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

2.3.1 Evaluacion global de las Mas del 66% de alumnos 10
competencias profesionales esperadas egresados con promedio

superiora 8 o su

equivalente

Entre el 34% y el 65% de 8

alumnos egresados con

promedio superiora 8 o

su equivalente

Menos del 33% de 6

alumnos egresados con

promedio superiora 8 o

su equivalente
2.4.1 Gabinete de orientacién vocacional | Cobertura del 100% de 10

alumnos

Cobertura del 75 al 99% 8

de alumnos

Cobertura del 50 al 75% 6

de alumnos

Cobertura inferior al 50% 5

de alumnos

Sin gabinete 0
2.5.1 Evaluacion coherente con las Totalmente 10
distintas actividades académicas Parcialmente 6

NO 0
2.5.2 Examenes parciales y finales Evaluacion continua 10

Examenes parciales y 8

finales

Sélo examenes finales o 6

parciales
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores
2.6.1 Ensefianza gratuita Totalmente 10
Condonaciones parciales 8
Cuotas sin 6
condonaciones
2.6.2 Becas para transporte, comedor y Cobertura del 100% de 10
material de estudio alumnos
Cobertura del 75 al 99% 8
de alumnos
Cobertura del 50 al 75% 6
de alumnos
Cobertura inferior al 50% 2
de alumnos
Sin programa de becas 0
3.1.1 Desgranamiento minimo Menos del 20 % 10
Entre el 21y 40% 8
Mas del 40%
3.2.1 Coherencia entre tiempos formales | Coinciden 10
y reales de finalizacion de la carrera Un afio més de la 8
duracién de la carrera
Mas de un afio después 6
del estimado para
finalizar la carrera
3.3.1 Pertinencia de la formacion
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

3.4.1 Tiempo para acceder al primer Menos de 6 meses 10
empleo 6 meses a 1 afio 8

Mas de 1 afio

Egresados se emplean

en otro medio
3.4.2 Correspondencia entre la ubicacion | Actividades directamente 10
laboral y la formacién relacionadas

Actividades parcialmente 8

relacionadas

Actividades no 0

relacionadas
3.4.3 Evaluacion del indice de desempleo | Existen encuestas 10
y causas No existen indicadores 0
3.5.1 Evaluacion del desempefio y del Se da seguimiento 10
reconocimiento laboral No se tienen registros 0
3.5.2 Encuesta para evaluar satisfaccién | Existen mecanismos de 10
de egresados y empleadores evaluacion

No existen 0
3.5.3 Porcentaje de estudiantes que 76-100 % 10
continta y termina con éxito estudios de 51-75%
posgrado

26-50%

Menos del 25% 4
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

4.1.1 Accesibilidad al plan de estudios por | Medios electrénicos e 10
parte de los alumnos impresos

S6lo medios electronicos 8

o0 impresos de libre

acceso

Informacion disponible 6

solamente en la

dependencia educativa

Plan de estudios no 0

disponible para su libre

consulta y difusién
4.2.1 Revision y actualizacion permanente | Flexibilidad para que el 10
de la estructura curricular docente modifique su

programa

Programas rigidos 6
4.3.1 Evaluacion continua del curriculo 1 vezal afio porlo 10
por parte de especialistas, docentes, menos
egresados y alumnos Por lo menos 1 vez 8

durante la duracién de

una generacion de

estudiantes

Sin periodicidad 4
5.1.1 Metodologias coherentes con el
numero de estudiantes en el aula

526




HISTORIA W

VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores
5.1.2 Actualizacion de la metodologia Institucion ofrece a 10
didactica por parte del cuerpo docente docentes cursos de
capacitacion o
actualizacion
No se ofrece 0
capacitacion continua
5.2.1 Acompafiamiento y supervision Se cuenta con programa 10
personalizados de tutoria
No hay tutoria 0
académica
5.2.2 Realizacién de convenios para Se cuenta con programa 10
participacion en tareas de investigacion de préacticas
profesionales o servicio
social
No hay programa de 0
practicas o servicio social
5.3.1 Compra, mantenimiento y Equipos de computo y 10
actualizacion de insumos necesarios para | electronica en buenas
la ensefianza-aprendizaje condiciones
Sélo material visual o 8
impreso en buenas
condiciones
Material obsoleto 6
No existe material de 0
apoyo
5.4.1 Especificacion dentro del examen 4 05 aspectos 10
de aspectos tedricos, practicos, 203 f 8
habilidades, actitudes y competencias 00 aspecios
Sélo 1 de estos aspectos 6
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externas e internas

VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

5.4.2 Supervision de examenes Existen mecanismos de 10

supervision

No existe supervision 0
6.1.1 Evaluacion de docentes Hay evaluacion a 10

docentes por alumnos

No hay evaluacién 0
6.1.2 Evaluaciones institucionales 75-100% personal 10

docente acreditado por
organismos externos

50-75% personal 8
docente acreditado por
organismos externos

25-50% personal 6
docente acreditado por
organismos externos

Hasta el 25% del 4
personal docente
acreditado por
organismos externos

No hay personal 0
acreditado por
organismos externos

6.2.1 Supervision anual de programas por | Existe 10
parte de la secretaria académica No existe 0
6.2.2 Impresion y publicacion mensual de | Hay Boletin 10
un Boletin Informativo institucional No hay Boletin 0
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores
6.3.1 Elecciones de los claustros para Promocion colegiada 10
designar y promover al personal directivo Promocion por 8
designacion directa
6.3.2 Concurso para el nombramiento y Hay concurso de 10
promocion del personal administrativo promocion
No hay concursos de 0
promocion
6.3.3 Seleccién del personal de apoyo Existe evaluacion de 10
segun antecedentes curriculo
No existe evaluacion de 0
curriculo
7.1.1 Caracteristicas del edificio Aulas suficientes y bien 10
adecuadas a las necesidades y cantidad | equipadas
de alumnos Aulas suficientes
Aulas con sobrecupo
7.1.2 Calidad de aulas y edificios Edificios en buen estado 10
y accesibles para
discapacitados
Edificios en buen estado 8
Edificios en mal estado 6
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INDICADORES

VALORES

(Valores parciales se convierten a
escala 1-10)

Docentes

Criterios

Valores

7.1.3 Organizacion, funcionamiento y
actualizacion de la biblioteca

Acervos actualizados,
suficientes y con
catalogos en linea

10

Acervos actualizados y
suficientes

Acervos actualizados

Acervo en mal estado

Bibliotecas insuficientes

Sin bibliotecas

oOIN| M~

7.2.1 Estructura de la institucion

Cuenta con aulas, salas
de juntas, instalaciones
deportivas, servicios
alimenticios y areas
verdes. Todo en buen
estado

Cuenta con aulas, salas
de juntas, instalaciones
deportivas, servicios
alimenticios y areas
verdes. Estado regular

Cuenta por lo menos con
tres de los siguientes
espacios: aulas, salas de
juntas, instalaciones
deportivas, servicios
alimenticios y areas
verdes.

Sélo instalaciones
académicas
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VALORES
INDICADORES (Valores parciales se convierten a
escala 1-10)
Docentes Criterios Valores

7.2.2 Acceso a campos de deportes Abiertas a toda la 10

poblacion estudiantil y

docente sin cuotas

Abiertas a toda la 8

poblacion estudiantil y

docente con cuotas

Acceso sélo para 6

alumnos miembros de

clubes o departamentos

especificos

Acceso sblo para 2

personal docente

Sin areas de deportes 0
7.2.3 Acceso de estudiantes y docentes al | Acceso gratuito 10
departamento médico - social de la permanente
Universidad Acceso gratuito durante 8

periodos limitados

Acceso permanente con 6

cuotas de recuperacion

Acceso durante periodos 4

limitados con cuotas de

recuperacion

No existen servicios 0

médicos

Con estos instrumentos se ensayaron los ejercicios de evaluacion que se adjuntan en el anexo.
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Innovacion e investigacion

En este eje de andlisis es donde se manifestaron mayores discrepancias
al inicio del Proyecto pero es en el que se presentaron también acuerdos mas
s6lidos en su transcurso. Iin lo referido a la investigacién, todas las Institu-
clones participantes presentan programas de formacién de grado y postgra-
do que muestran — segtin las exigencias propias de cada nivel - preocupacion
por preparar investigadores de excelencia académica que estén al tanto de
la creciente variedad de los sujetos historicos considerados por nuestra dis-
ciplina y dominen las diferentes metodologias — tanto las clasicas como las
mads recientes - que son aceptadas como adecuadas para su estudio. En este
sentido, puede advertirse un verdadero esfuerzo por participar de las nuevas
corrientes historiograficas.

El problema principal que se presenté para nuestra carrera en este eje
se produjo cuando al tema de la “investigacion” se lo intent6 conciliar con
el de la “innovacién”, aspecto en el cual las opiniones no son comcidentes.
Una controversia que, por otro lado, no es desconocida en el &mbito de los
historiadores.”

En lo que se refiere especificamente a nuestro caso, fue determinante
al principio de esa polémica la definicién de “Innovacion” presentada en el
Proyecto: “Innovacion: Conjunto de factores y actitudes que determinan
que una empresa u organizacién del sector productivo o social genere, acepte
e instrumente nuevas ideas, productos y servicios y/o nuevos procesos para
su produccion y generacién que atiendan las necesidades cambiantes de la
sociedad.” En el seminario de Cartagena, esta definicién fue ampliada para
que incluyera aquellos aportes que puede realizar la IHistoria en el ambito de
la sociedad, quedando redactada de esta forma: “Conjunto de factores y ac-
titudes que determinan que una empresa u organizacién del sector producti-

* Un ejemplo de la actualidad y la variedad de argumentos que se cruzan acerca del tema de la inno-
vacién y su influencia en el trabajo del historiador, puede verse en la red de Historia a debate, dirigida
por el Profesor Carlos Barros (Universidad de Santiago de Compostela). Esta red reune en la actuali-
dad a cast 2.500 historiadores de 45 paises distintos. Entre los temas de discusién que desarrollan los
historiadores participantes figura “Innovacién y compromiso” que, inaugurado en 2003, continda en
plena vigencia. Cfr. www.h-debate.com.
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vo o social genere, acepte e mstrumente nuevas ideas, productos servicios y/o
nuevos procesos que atiendan las necesidades cambiantes de la sociedad”.
Sin embargo, la controversia no fue resuelta totalmente.

En la etapa 2 el debate se centré en la definicién de las competencias para
este eje. lodas las respuestas coincidieron en presentar al conocimiento de la
Historia y sus métodos como un requisito indispensable para miciar y luego
desarrollar las habilidades de mvestigacién. Las competencias — término este
entendido con la misma amplitud de las respuestas volcadas en los formatos
- que a continuacién se proponen para su generalizacion estdn organizadas
ntentando recoger las mquietudes compartidas en las distintas planillas acerca
de las dos dreas de coincidencia de las instituciones participantes.

Competencias para la investigacion e innovacion en Historia

IV Seminario Internacional de Seguimiento

Licenciatura

Competencias genéricas

Aplica el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios
que se constituyan en valores agregados para las empresas, organizaciones y
para la sociedad.

Competencias especificas

+ Rescatar y conservar el patrimonio histérico.

+ Manejar sistemas digitales de consulta (acervos documentales).

+ Aplicar la metodologia y técnicas para el ejercicio de la museologia.
+Desarrollar promocién cultural.
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Competencias genéricas

Disefia y desarrolla proyectos de investigacion en el contexto de la profesion-
disciplina que permitan la continuacién de los estudios de posgrado con
calidad y actualidad académica

Desarrolla capacidades de liderazgo, de critica, de colaboracion, de
innovacion e investigacion, y emprendimiento en la profesién-disciplina.
Desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.
Aplica criterios éticos generales y para la profesion

Competencias especificas

+Concretar una practica minima en tareas de investigacion en el caso del
profesorado y més intensiva en el de la licenciatura.

+ Consultar resultados de investigacion.

+ Desarrollar investigacion.

+ Dominio de los conocimientos del &rea de estudio.

+ Desarrollar un criterio amplio para expresar juicios serenos y objetivos
sobre lo que hacen sus pares.

+ Formular y desarrollar proyectos de investigacion.

+ Cultivar su capacidad heuristica para descubrir nuevos objetos de estudio.

Estrategias para la formacion en licenciatura
1. Desarrollo de proyectos de investigacion durante y al final de la formacion.
Seminarios de tesis y elaboracién de tesis.

2. Incorporacién de cursos especificos en los programas sobre metodologias
y seminarios de investigacion

3. Estancias y pasantias en organizaciones o empresas
+ Estancias de investigacion, visitas y pasantias en otras universidades o en
empresas.
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. Desarrollo de proyectos especificos en convenio con organizaciones de la
universidad.

. Colaboracion internacional para la investigacion y la formacion.
Desarrollo de investigaciones en colaboracion con instituciones extranjeras
con participacién de alumnos.

. Difusion nacional e internacional de los productos de la investigacion.
Organizacién de coloquios internacionales con investigadores externos
invitados en donde asisten estudiantes de diferentes universidades.
Organizacién de congresos, semanas profesionales, seminarios
internacionales para presentar resultados de investigaciones de
investigadores de la universidad y externos.

Presentacion de resultados de investigacién en congresos nacionales e
internacionales.

. Programas de intercambio de estudiantes y profesores.

Programas de intercambio de estudiantes para cursos con universidades
nacionales e internacionales para estudiantes de pregrado.

Programas de intercambio de estudiantes para investigacion con
universidades nacionales y extranjeras.

. Apoyos econdmicos para el desarrollo de investigacion y estudios de
posgrado.

Programas de apoyo a la investigacion para estudiantes de pregrado y
posgrado mediante becas para la realizacion de tesis o incorporacion de
investigacion de la institucion.
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Maestria

Competencias genéricas

Aplica el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios
que se constituyan en valores agregados para las empresas, organizaciones y
para la sociedad.

Desarrolla capacidades de liderazgo, de critica, de colaboracion, de
innovacion e investigacion, y emprendimiento en la profesién-disciplina.
Desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.
Aplica criterios éticos generales y para la profesion.

Competencias especificas

+  Comunicar los resultados de la investigacion.

+ Desarrollar investigacion.

+Dominio del conocimiento del area de estudio.

+ Desarrollar un criterio amplio para expresar juicios serenos y objetivos
sobre lo que hacen sus pares.

+ Formular y desarrollar proyectos de investigacion.

+ Cultivar su capacidad heuristica para descubrir nuevos objetos de estudio.

Estrategias para la formacion en Maestria
1. Desarrollo de proyectos de investigacién durante y al final de la formacion.
Seminarios de tesis y elaboracion de tesis.

2. Incorporacién de cursos y seminarios de investigacion.

* Incorporacion de cursos especificos en los programas sobre metodologias
y seminarios de investigacion.

* Investigacion transcurricular en cursos especificos vinculados a grupos de
investigadores.
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. Estancias y pasantias en organizaciones o empresas
Estancias de investigacion, visitas y pasantias en otras universidades o en
empresas.

. Desarrollo de proyectos especificos en convenio con organizaciones de la
universidad.

. Colaboracion internacional para la investigacion y la formacion.
Desarrollo de investigaciones en colaboracion con instituciones extranjeras
con participacion de alumnos.

. Difusion nacional e internacional de los productos de la investigacion.
Organizacién de coloquios internacionales con investigadores externos
invitados en donde asisten estudiantes de diferentes universidades.
Organizacién de congresos, semanas profesionales, seminarios
internacionales para presentar resultados de investigaciones de
investigadores de la universidad y externos.

Presentacion de resultados de investigacion en congresos nacionales e
internacionales.

. Programas de intercambio de estudiantes y profesores.
Programas de intercambio de estudiantes para investigacion con
universidades nacionales y extranjeras.

. Apoyos economicos para el desarrollo de investigacion y estudios de
posgrado.
Programas de apoyo a la investigacion para estudiantes de pregrado y
posgrado mediante becas para la realizacion de tesis o incorporacion de
investigacion de la institucion.
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Doctorado

Competencias genéricas

Aplica el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios
que se constituyan en valores agregados para las empresas, organizaciones y
para la sociedad.

Domina los aspectos tedricos y metodol6gicos de la investigacion basica y
aplicada de acuerdo con los parametros y estandares de la disciplina.

Crea y gestiona organizaciones para la investigacion y la innovacién que
respondan a las necesidades del desarrollo del pais y la region.

Desarrolla capacidades de liderazgo, de critica, de colaboracion, de
innovacion e investigacion, y emprendimiento en la profesion-disciplina.
Desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.
Aplica criterios éticos generales y para la profesion.

Competencias especificas

+ Conocer y entender todos los aspectos tedricos y metodologicos referentes
al proceso de investigacion e innovacion en las ciencias sociales.

+  Gestionar investigacion.

+ Comunicar la investigacion.

+ Desarrollar la investigacion.

+ Dominio del conocimiento del area de estudio.

+ Desarrollar un criterio amplio para expresar juicios serenos y objetivos
sobre lo que hacen sus pares.

+ Formular y desarrollar proyectos de investigacion.

+ Cultivar su capacidad heuristica para descubrir nuevos objetos de estudio.
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Estrategias para la formacion en doctorado

1.

Desarrollo de proyectos de investigacion durante y al final de la formacién.
Seminarios de tesis y elaboracion de tesis.

. Incorporacién de cursos y seminarios de investigacion.

Incorporacion de cursos especificos en los programas sobre metodologias
y seminarios de investigacion.

Estancias y pasantias en organizaciones o empresas
Estancias de investigacion, visitas y pasantias en otras universidades o en
empresas.

Colaboracién internacional para la investigacion y la formacion.
Desarrollo de investigaciones en colaboracion con instituciones extranjeras
con participacion de alumnos.

Difusién nacional e internacional de los productos de la investigacion.
Organizacién de coloquios internacionales con investigadores externos
invitados en donde asisten estudiantes de diferentes universidades.
Organizacién de congresos, semanas profesionales, seminarios
internacionales para presentar resultados de investigaciones de
investigadores de la universidad y externos.

Presentacion de resultados de investigacién en congresos nacionales e
internacionales.

Programas de intercambio de estudiantes y profesores.
Programas de intercambio de estudiantes para investigacion con
universidades nacionales y extranjeras.
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7. Apoyos econémicos para el desarrollo de investigacion y estudios de

posgrado.

Programas de apoyo a la investigacion para estudiantes de pregrado y
posgrado mediante becas para la realizacion de tesis o incorporacion de
investigacion de la institucion.
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Impacto, utilidad y proyeccion del Proyecto 6x4 UEALC en el
drea de Historia

El ritmo del trabajo del grupo de Historia resulté muy particular. En
primer lugar, por el desconocimiento de caracteristicas especificas de los sis-
temas de educacion superior de los diferentes paises participantes y, conse-
cuentemente, de sus casas de altos estudios. En algunos casos, inclusive, por
la necesidad de explicar la existencia de una diversidad sustantiva en los pro-
gramas de estudio de universidades de un mismo pafs. Por una parte, esta
mutua ignorancia llevé a que en nuestros primeros encuentros se dedicara
un lapso muy importante a la transmision al conjunto de los participantes de
las particularidades de la propia mstitucién y de la ensefianza universitaria
del pais en donde se encontraba, en desmedro del cumplimiento puntual
del apretado cronograma de actividades que imponia el Proyecto para los
seminarios. Por la otra, el desconocimiento suele traducirse en recelo y ese
sentimiento dio en parte el tono de nuestros primeros encuentros. Nues-
tros progresos fueron lentos hasta poder superar ambas cuestiones pero, a
partir de entonces, logramos avanzar rapida y satisfactoriamente en casi
todos los ejes. La excepcion fue el de “Innovacién e investigacion”, donde se
manifestaron dos problemas. El primero, fue el mencionado mas arriba de
las dificultades que algunas definiciones de facil aplicacién para las ciencias
exactas implican para su traslado a las sociales. En este sentido, una apli-
cacion pertinente del concepto de “innovacién” a la Iistoria fue objeto de
largas y variadas polémicas hasta lograr un acuerdo. La segunda cuestion
estuvo relacionada con la ya mencionada tardia profesionalizacién de los
historiadores en América Latina, cuestién por la cual toda innovacién resulta
sospechosa. A pesar de estos problemas, podemos afirmar que los avances en
este eje son significativos.

St bien, como se dijo, el proceso de trabajo durante los dos afios de
duracién del Proyecto permitié acuerdos importantes entre los participantes,
su aplicacion en el nivel regional estara vinculado a una serie de cuestiones
particulares de la carrera vy, sobre todo, a otras que son generales de las
caracteristicas de las universidades y de las politicas que para la educacién
superior implementen los gobiernos de la region.
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Por una parte, debe considerarse que la necesidad y los deseos de inte-
gracion politica y econémica latinoamericana chocan muchas veces con las
tradiciones y particularidades arraigadas en las distintas naciones como asi
también con proyectos politicos divergentes al respecto, como ocurre cada
tanto con los debates que se producen, por ejemplo, entre los integrantes
del MERCOSUR. En lo referido especificamente a la educacién superior, la
tradicional autonomia de las universidades latinoamericanas durante el siglo
XX dhfiere de la relacién mds estrecha que tuvieron las 1ES europeas con
sus gobiernos y dificulta la posibilidad de politicas de convergencia simila-
res entre las dos regiones. Por otra parte, el crecimiento de la matricula de
educacion universitaria en los dltimos cincuenta afos en Latinoamérica fue
espectacular. En cifras de la CEPAL, los estudiantes universitarios latinoa-
mericanos pasaron de 573.000 en 1960 a 6.978.000 en 1988, calculandose
su nimero para 2005 en alrededor de 10 millones. Este notable crecimiento
ha promovido varios cambios importantes. Uno de ellos es el continuado
crecimiento de la matricula privada, con varios paises donde supera el 50%,
como Brasil, Colombia, Chile y Repiblica Dominicana a diferencia de otros
paises, donde el predominio en nimero de estudiantes de las universidades
publicas contintia siendo abrumador (las privadas sélo abarcaban en la pri-
mera mitad de la década de 1990 poco mas del 12% de la matricula total
en Bolivia y Nicaragua y del 10% en Argentina, mientras que en Uruguay el
peso de la Universidad de la Repiblica reducia ese porcentaje al 1%”). Otra
consecuencia es el aumento y diferenciacién continua de mstituciones pabli-
cas y privadas. Por otra parte, este proceso desaffa a los Fstados a encontrar
vias eficientes para fianciar una educacién superior masiva de calidad y
los interroga acerca de si este tema debe ser prioritario para los gobiernos,
ensimismandolos muchas veces en una Gptica esencialmente nacional.

Finalmente, algunas caracteristicas del desarrollo politico de los dis-
tintos paises influyen en dificultar la modificacién de ciertas tradiciones. Asi
ocurre en la Argentina con la logica derivada de la Reforma Universitaria de

* Cfri. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL); Oficina Regional de Educacion

de la UNESCO para América Latina y el Caritbe (OREALC). Educacién y Conocimiento: eje de la

transformacién productiva con equidad. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 1992. P. 269

> Brunner, José Joaquin (coord.). Educacién superior en América Latina: una agenda de problemas,
politicas y debates en el umbral del afio 2000. Buenos Aires, CEDES, 1994. P. 92.
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1918, que fue totalmente avasallada desde el derrocamiento del gobierno
democrético del Dr. Arturo lllia por el golpe militar de 1966 y restablecida en
sus principios recién veinte afios después, como consecuencia de la recupera-
c16n democrética. Los principios reformistas reconquistados desde entonces
de autonomia, cogobierno, laicidad, acceso democratico, libertad y periodi-
cidad de la catedra, gratuidad, integracién entre las funciones de ensenanza,
investigacion y extensién son considerados como una bandera politica del
progresismo politico y resultan practicamente intocables, llevandose algunos
de ellos en ocasiones a interpretaciones extremas.

Una expresién de ello es la resistencia a toda medida que pueda ser inter-
pretada como una limitacién a la autonomia, como es el caso de las evaluacio-
nes de la CONEAU que desataron resistencias que, en el caso del claustro estu-
diantil, llegaron a manifestaciones y protestas piblicas de distinto tenor hasta
el pedido de disolucién de esa Comision®. Algo parecido ocurre con el “acceso
democrético” que se entiende como el derecho de ingresar en forma irresticta
en las distintas carreras con el tnico requisito de presentar el certificado de
estudios universitarios’. En este dltimo caso, las universidades argentinas sélo
encuentran un equivalente en Uruguay, tnico pais de Latinoamérica que pre-
senta caracteristicas similares para el ingreso.

Actualmente estd en estudio la reforma el estatuto de varias de las universi-
dades argentinas y la Secretarfa de Politicas Universitarias del Ministerio de Edu-
cacion convoco a las Casas de Altos Fstudios a proponer cambios para sancionar
una ley de Educacion Superior que sustituya a la vigente, que fuera aprobada
en 1995. Esta situacion, resultarfa propicia para proponer cambios como los
que promueve el Proyecto “0x4 UEALC™ aunque las discusiones estan todavia
centradas en intereses mds inmediatos, como el reclamo de parte del claustro de
estudiantes de implementar la eleccion directa de las autoridades universitarias y
una mayor participacion estudiantil en los organismos de gobierno.

Un simbolo de este énfasis en la autonomia puede encontrarse en el nombre con que se designa al cargo
superior que rige a la Universidad Nacional de La Plata. En este caso no se trata de un “rector” sino de
un “presidente” que en el imaginario reformista debia gobernar esta “reptiblica universitaria”.

La carrera de medicina es la tinica que tiene en todas las universidades nacionales un ingreso que requie-
re la aprobacién de un examen de ingreso para ser estudiante de la carrera. Sin embargo, esta politica de
esas facultades ha producido distintos conflictos con los rectores y los consejos superiores de las universi-
dades de las que dependen. los que en muchos casos sélo han sido resueltos por la justicia ordinaria.
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Este caso podria contraponerse —entre otros- con el de Brasil donde el
actual sistema umiversitario tiene sus bases en la Ley 5.540/68, fue continua-
do por las disposiciones de la Constitucién Federal de 1938 y luego por leyes
sancionadas en los gobiernos de los presidentes Fernando Enrique Cardozo y
Lula da Silva. Si bien seria a todas luces erréneo presentar una continuidad
lineal entre las politicas de la dictadura militar —que, por otra parte, tenfa
una consideracién diferente de lo que debia ser la educacién superior a la
que tenfan los militares argentinos, para quienes las universidades sélo eran
consideradas una amenaza y se propusieron arrasarlas® y las tomadas por
los gobiernos brasilefios democraticos posteriores, es indudable que se tendié
desde entonces a una modernizacién del sistema que recibié correcciones y
profundizaciones a través del tiempo. Esto permiti6, por ejemplo, un sistema
integrado entre las carreras de grado y posgrado muy cercano a las que pro-
pone la convergencia europea y a las que aspira el Proyecto “6x4 UEALC”.
Si pasamos al ambito mas restringido de la carrera de Historia, las posibili-
dades de una répida aplicacion de los resultados del Proyecto en el &mbito
regional puede variar segin los diferentes puntos que se trabajaron a lo largo
de estos dos afios.

Como dijimos al comienzo de este mforme, una cuestién que enmarca
toda la discusion es la llamada “crisis de la Historia”. En los Gltimos treinta
afios, la “historia cientifica” se vio de pronto desafiada por lo que Stone llama
“un brote de mterés absolutamente repentino, por los sentimientos, las emocio-
nes, los modelos de comportamiento, los valores, los estados de dnimo™.? Este
abandono de la bisqueda de una visién totalizadora es consecuencia del clima
de 1deas relativista que se instala desde fines de la década de 1970 y que se ha
resumido con la etiqueta de posmodernidad. LLos tres modelos exphcativos de
la “historia cientifica” (el econémico marxista, el ecoldgico - demogréfico fran-

Para tener una idea de la claridad de estos objetivos en el pensamiento de los dictadores argentinos, al-
canza como ejemplo las declaraciones del Gral. Acdel Vilas, por entonces comandante de la Vo Cuerpo
de Ejército, quien en agosto de 1976 dijo: “Hasta el presente, en nuestra guerra contra la subversion,
no hemos tocado mds que la parte alta del iceberg (...) Ahora es necesario destruir las fuentes que
forman y adoctrinan a los delincuentes subversivos, y esta fuente se sittia en las universidades y las
escuelas secundarias.” Cfr. Garcfa, Prudencio. El drama de la autonomia militar. Madrid, Alianza,
1995. P. 471.

Stone, Lawrence. “El resurgimiento de la narrativa: reflexiones acerca de una nueva y vieja historia”.
en Stone, L. El pasado y el presente. México. FCE, 1986.
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¢és vy los métodos cliométricos norteamericanos) presentaron una mesperada
crisis y surgieron nuevas tendencias historiograficas. En contraposicién a las
perspectivas totalizadoras se producen dos movimientos simultdneos: junto al

“desmigajamiento™”

, surgen nuevas dreas de estudio que son —en parte— el re-
sultado de esa erosion de los campos mayores. Para tomar el caso de la historia
econémica, de su desdoblamiento surgen diferenciadas las historias del medio
ambiente, de la empresa, de la publicidad, etc.

Las novedades que pugnaron por ocupar el centro del escenario fue-
ron —para mencionar s6lo algunas— nuevos sujetos histéricos (la “gente co-
rriente”, las mujeres, los jévenes, los nifios), nuevas fuentes (las imagenes, la
historia oral), nuevos métodos de andlisis (como la microhistoria) y nuevos
periodos considerados antes no historizables (la historia del tiempo presente
o historia reciente). Las fronteras entre las novedades se volvieron difusas
y para darles alguna forma de orden, se incluy6 a todas estas heterogéneas
especialidades en una gran bolsa que se dio en llamar la “nueva historia™.

Estos cambios, paraddjicamente, fomentaron la cooperacién entre in-
vestigadores en los nuevos campos, métodos y sujetos histéricos, que busca-
ban legitimar en comunidades que compartian esos mtereses los resultados
de sus trabajos. Asimismo, estos motivos impulsaron la movilidad de cate-
draticos y los encuentros de los sectores de la comunidades de historiadores
cuyas preocupaciones eran comunes. Por otra parte, si el concepto de “in-
novacién” en prineipio resulté controversial, una vez aclarado, el tema dej6
de resultar un obstéculo. Esto, en parte, puede atribuirse a que ese acuerdo
presenta una razonable cercania con el concepto tradicional de “extensién
universitaria” proveniente del reformismo, que consideraba como parte im-
portante de la misién de las casas de altos estudios el de producir un impacto
beneficioso en la sociedad mediante la transferencia de servicios, de politicas
culturales, de lineas de renovacion en la educacién formal y no formal, como
asi también de promover acciones para contribuir al diagndstico y la solu-
cién de los problemas concretos que afectan a la sociedad.

En conclusién, las propuestas presentadas en este aspecto por el Pro-
yecto podrian ser las de méds immediata implementacién, ya que servirfan

1" El término tomé notoriedad entre los historiadores a partir de: Dosse, Francois. La historia en miga-

jas. De “Annales™ a la “nueva historia”. Valencia, Editions Alfons el Magnanim, 1988.
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para ordenar y hacer comparables las actividades de los investigadores, da-
ria pautas generales para la formacién de recursos humanos —como alumnos
de licenciatura y becarios— vy, a la vez, servirfa para impulsar un proceso que
ya estd en marcha.

Otra esfera donde la concrecion de las propuestas del “6x4” puede lo-
grar resultados rapidos es en el rubro de las competencias profesionales. Si
bien las competencias principales de los titulos de grado en IHistoria continua
siendo la mvestigacién y la ensefianza, en los hechos los historiadores cum-
plen distintas funciones derivadas de su capacitacién profesional en distintos
dambitos no tradicionales como el periodismo, las editoriales, los archivos y
las bibliotecas. Aunque en todas estas esferas existen titulos especificos, los
licenciados en Historia pueden cumplir roles de importancia en estas esferas,
no superpuestos con esas otras profesiones y, en los hechos, ya los estan des-
empanando. Por ese motivo, la Universidad de Leén —que ya habia formali-
zado esos aspectos— resulté un referente imprescindible y la contribucién de
Francisco Carantofia un aporte fundamental en su redaccion.

St bien todo lo que estd alejado de la ensenanza y la investigacion (pero,
sobre todo de esta dltima) suele ser menospreciado por los académicos mas
formales, no cabe duda de la conveniencia de la incorporacién de estos cam-
pos para amphar los horizontes de los profesionales en Iistoria y, a la vez,
de la creciente importancia social que revisten estas actividades. En este
sentido, Eric Hobsbawm caracteriza acertadamente estos aspectos no tra-
dicionales de la profesion: “No se puede huir del pasado, esto es de los que
recogen, interpretan, construyen ese pasado y debaten en torno a él. Nuestro
dia a dia, los Estados en los que vivimos, los Gobiernos que nos rigen, estan
rodeados por los resultados de mi profesion, o mejor dicho empapados en
ellos. Lo que dicen los textos escolares y los discursos de los politicos acerca
del pasado, el material que usan autores de ficcion, fabricantes de programas
y videos televisivos, todo procede en dltimo término de los historiadores.”"
Esta contribucién a la formalizacién del papel del historiador en espacios de
reflexién no especializados es una contribucién del Proyecto.

En lo referido a la adopeién de un sistema de créditos académicos y
pautas de evaluacién de los programas de las carreras comunes para toda

""" Hobsbawm, Eric. Afios interesantes. Una vida en el siglo XX. Buenos Aires, Critica, 2003. P. 261.
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la regién puede resultar conveniente esperar resultados mds lentos, aunque
por obstaculos de distinta naturaleza. kn el primer caso podemos hablar de
dificultades técnicas que se dan en una amplia escala que va del hecho de
que en las unmversidades latinoamericanas no existe una tradicién de créditos
que permitan comparar la ensefianza en toda la regién a algunos casos ex-
tremos como se da en las carreras de Historia de las [ES de Argentina, donde
ni siquiera existe uno que permita un facil transito en las umversidades na-
cionales™. En otros paises existen créditos pero con el criterio exclusivo de
las horas de clase presenciales, sin tener en cuenta el trabajo independiente
de los estudiantes. Listo se manifestd en las mstituciones participantes en el
Proyecto, donde la tnica mstitucién con un sistema compatible con el SICA
fue la Universidad de Costa Rica. En este caso, Francisco Enriquez Solano,
de la UCR, realiz6 un ejercicio de adaptacion del sistema costarricense al
SICA que mostré su factibilidad y sus ventajas. El provecho de implementar
el SICA- ALy el Complemento al Titulo (CAT) presentan entonces perspec-
tivas de producir una innovacién de gran provecho tanto en brindar pautas
de comparacién valederas en el &mbito latinoamericano como de, como un
resultado no previsto, organizar en algtin caso los criterios nacionales para la
movilidad de estudiantes. La dificultad que puede preverse para su aplica-
cién es que la falta de una tradicién en la utilizacién de estos instrumentos
producird resistencias y serd necesaria una decisién firme de las autoridades
de todas las instituciones para incorporar estos criterios, sobre los que casi no
hay experiencia en las carreras de Iistoria.

En lo referido a la evaluacién y acreditacién las dificultades son de
otro tipo. Por una parte, la necesidad de establecer pardmetros que asegu-
ren un minimo de calidad en sistemas que en pocos afios se han pasado de

2" Para dar un ejemplo, si un estudiante de Historia de la Universidad de Mar del Plata decide continuar
sus estudios en la de La Plata (ambas ciudades que se encuentran a una distancia de 400 km) debera
someter los programas legalizados y los certificados de estudios para que cada profesor de cada una de
las materias acepte la equivalencia total o parcial o que rechace el pedido, segin su criterio individual
en cada uno de los casos. Otro ejemplo es el de un alumno de cuarto afio de La Plata que intent6
terminar sus estudios en la Universidad de Buenos Aires, distante 60 km. Como en la UBA existe el
Ciclo Basico Comtn, un curso que habilita a los estudiantes a ingresar en la carrera, que La Plata no
tiene, se le exigi6 al estudiante que le faltaban pocas materias para graduarse que hiciera el CBC como
condicién para el traslado. Por cuestiones como estas es corriente afirmar en este pais que “Si Franz
Kafka hubiera nacido en la Argentina, hubiera sido un escritor naturalista”.
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una educacion de minorfas a otra de masas, con las consecuencias de diver-
so tipo que produce esa transformacion, esta fuera de discusién. Por otra,
la mayor parte de los paises de la region han incorporado paulatinamente
la evaluacién en los afios 70 y "80 y su empleo no merece reparos. In el
caso argentino, la incorporacién de la evaluacién fue relativamente tardia,
a mediados de los anos "90, cuando gobernaba el Presidente Menem vy las
politicas neoliberales estaban en su punto més alto. Durante este gobierno se
desarrollé una politica muy activa hacia la universidad, un sector que estaba
mayoritariamente en la oposicién. Las iniciativas fueron miltiples, desde la
creacion de nuevas universidades nacionales y privadas, el establecimiento
del sistema de mcentivos a la mvestigacién y la sancién de la Ley de Educa-
ci6n Superior en 1995. Esta norma dispuso la necesidad de las evaluaciones
y cre6 la CONEAU. Aunque muchas de las medidas de esa época fueron con
el tiempo asimiladas y no son objeto actualmente de discusién, la evalua-
ci6n fue considerada por distintos grupos militantes como un atropello a la
autonomia universitaria. Por otra parte, la evaluacién se ocupé del sistema
de posgrado y en el grado tinicamente de aquellas carreras donde estuviera
en juego la salud o la seguridad pablica. Hasta ahora, sélo se evaluaron las
carreras de medicina e ingenierfa, mientras se prevé que psicologia deberia
ser la proxima. La carrera de Iistoria no fue nunca evaluada y tampoco esta
previsto que lo sea en un futuro inmediato. El contexto politico adverso y la
falta de tradicion de la carrera en ser evaluada permite suponer que este serd
el campo mads dificil para el caso argentino, aunque no presente demasiados
problemas para los otros pai

Tal vez, en Argentina, sea necesario ocuparse del sentido que se le da al
concepto de “autonomia” para acercarlo a la propuesta de José Luis Coraggio:
“Laa opei6n no es la clausura de los claustros universitarios frente al contexto
exterior, sino su articulacion por propia miciativa y a partir de acuerdos con
los diversos sectores de la sociedad (...) (para) fortalecer su cardcter pablico
y su papel como agente del desarrollo al que debemos aspirar mas alla de las
indicaciones del mercado™ Esta definicién es, por otra parte, compatible con
las 1deas que guiaron al Proyecto “6x4 UEALC” desde su comienzo.

% Coraggio, José Luis. Contribucién al estudio del sistema universitario argentino. Buenos Aires, Mifio y

Davila, 2001. P. 37.
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Mientras tanto, una forma de hacer avanzar los propésitos de integra-
ci6n educativa latinoamericana en base a los acuerdos horizontales de las
mismas universidades es la aplicacion de los resultados del “6x4” en el ambi-
to de las universidades participantes. En este sentido, el inicio de la discusion
entre los distintos claustros para reformar los planes de la carrera de IHistoria
en la Universidad Nacional de La Plata serd una instancia apropiada para
proponer la aplicacién de los principios del Proyecto, como ya lo son las
iniciativas encaradas por la Universidad Nacional de Cuyo que se presentan
separadamente en este volumen.

En el largo plazo, podemos estar seguros que la integracion es inevita-
ble porque, como dice Pedro Krotsch, “No podemos obviar las exigencias de
un mundo que se achica, asi como tampoco obviar la creciente competencia
entre instituciones en un sistema mstitucional ya por demds complejo. A la
luz de los cambios en el sistema mundial de educacién superior, resolver esta

cuestion es fundamental.”'

'* Krotsch, Pedro. “Universidad argentina: presente y desafios de un ‘elefante sin alas’, en Suplemento
Educacién del diario La Capital de Rosario, 23/12/2006.
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Anexo 1

Resultados de los grupos de enfoque sobre el perfil
de egreso comtn para la carrera de Historia
Universidad Nacional de Cuyo

1 . Consideraciones previas

n tiempo impensado transcurre en la Argentina actual. No imagindba-

mos hace cinco afios las transformaciones politicas y sociales a las que
asistimos, y desde el mes de mayo el lanzamiento del debate preparatorio de
una nueva Ley de Educacion Nacional.

Decimos impensado porque apenas han transcurrido doce afios de la
sancion de la Ley Federal de Educacion que, supuestamente, debia ser la
gran ley que pusiera fin al caos en que se debatia un sistema educativo
agonico y asistimos a un si fin de reuniones para debatir el presentado ante-
proyecto de la Nueva Ley.

Estos parrafos introductorios, a modo de consideraciones previas, quie-
ren contextualizar el marco en el que se prepararon los encuentros de los
grupos de enfoques con empleadores, académicos y graduados.

En un clima de desconcierto, desconfianza y vulnerabilidad se esta tra-
bajando en las comisiones de consulta de todas las carreras de esta unidad
académica, porque uno de los puntos mas controvertidos es el que se refiere
a Educacién Superior y Formacién Docente.

2. Metodologia

St bien se trabajé sobre la propuesta presentada por la Dra. Victoria E.
Erosa de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (México), se realiza-
ron algunos ajustes que pensamos pertinentes.
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Consideramos que definir anticipadamente las preguntas a partir de
la redaccién de un guién para el didlogo empobreceria el intercambio. En-
tendemos, como docentes, que los objetivos se redefinen constantemente
durante el transcurso de la conversacion, méaxime cuando los protagonistas
(empleadores, académicos y graduados) ya poseen una copia de las compe-
tencias profesionales a discutir.

Por otro lado, en la mayoria de los casos, los actores del grupo de enfo-
que redefinen sus aportes atendiendo a los interrogantes que se plantean o a
las analogias y el relato de casos que surgen més por la interaccién que por
la anticipacion.

Entendemos que atender a lo espontédneo implica atender al interro-
gante real y generar un entorno natural para los planteamientos que favore-
cen los procesos de comprensién.

LLos encuentros fueron realizados en la sede de la Facultad de Filosoffa y
Letras los dias 5, 7y 9 de setiembre de 2006 con empleadores, académicos
y graduados respectivamente.'

2.1. Preparacion de la sesion
2.2. Administracion de la sesion

Registro de percepciones

*  En lineas generales se pudo observar que, tanto los académicos como
los graduados, no tienen una unidad de criterios para la definir los que
se entiende por COMPETENCIAS.

*  Los empleadores, en cambio, identificaron la idea de COMPETEN-
CIAS, con la de “Mercado Laboral”. Quedoé registrada esa percepcién
en la frase, “los licenciados no saben vender su producto”. Addemds, se-
falaron que “es necesarto en un futro préximo flexibilizar, reciclar, po-
ner el énfasis en la GESTION CULTURAL, adaptabilidad y formacion
de recursos idoneos para los intercambios académicos™.

Especialmente, hicieron notar que esta apertura les permitirfa una me-
jor nsercion en el mundo laboral.

> Se adjunta copia de la invitacién y documento de las competencias del profesional en historia.
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*  Enel caso particular de los empleadores provenientes del ambito Edu-

cativo (Direccion General de Escuelas de la Provincia de Mendoza, Ar-

chivo Histérico, etc.), hicieron hincapié en el Perfil del Profesor y no en

el del Licenciado.

Es de destacar que en general, todos los participantes de los grupos
enfocue, nsistieron en la necesidad de formar licenciados en Histo-
ria con una fuerte orientacién hacia la GESTION CULTURAL,

Fue importante el aporte realizado por los académicos, en cuanto
ala necesidad de eliminar de los Programas de Historia, el término
“Profesional de I'istoria”, y acentuar la titulacién con la nscrip-
ci6n de “Licenciado en IHistoria”. Exphcaron que la designacién
de “Profesional” de la historia habilita también, ademds de la
nvestigacion, para el ejercicio de la docencia. IHay que tener en
cuenta que en Argentina el titulo de “Licenciado en Iistoria” no
tiene el nivel de otras titulaciones similares, tal el caso, por ejem-
plo, del “Licenciado en Admimistracién” o el de “Licenciado en
Economia”; por decirlo de otro modo, su impacto en la percepcién
social es bajo. No ocurre lo mismo con el titulo de “Profesor”.

En otro orden, tanto los académicos como los graduados msistie-
ron en la necesidad de incluir en el perfil del Licenciado en IHistoria
la capacidad de “asesorar” y “auditar” en aspectos histéricos, cul-
turales, politicos y patrimoniales, perfil que no esta en los actuales
Programas de Estudio. La iclusién de estas competencias, como
nodales, ncidirfa positivamente en la consideracion social y am-
pharfa el campo de msercion laboral.

Una propuesta préctica que hicieron los académicos como re-
flexién y aporte para el futuro Programa de la Licenciatura, fue
la de “realizar un repaso personal de su itinerario académico y
laboral para poder descubrir asf las competencias para lo que esta-
ban preparados y que desconocian como tales y que no estaban ni
estan explicitadas hasta el momento en los Programas vigentes”.
Tanto los académicos como los graduados manifestaron que uno de los
elementos fundamentales para jerarquizar la carrera de Licenciado en
Historia consiste en la necesidad de incluir en el Programa de Estudio
de la Carrera de Iistoria, un espacio curricular destinado a la préctica
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profesional, préactica que se traducirfa en “pasantias” en organismos
publicos y privados, tales como, Archivos, Museos, |egislaturas, Con-
sulados, Medios de Comunicacion, ete. Agregaron que esta practica
profesional si se da en la carrera de Profesor de IHistoria.

3. Conclusiones

A partir de los valiosos aportes de los participantes de los “Grupos de
Enfoque”, de las experiencias adquiridas en los encuentros del Proyecto 6x4
UEALC, y de la predisposicion de la Facultad de Iilosofia y Letras de la
UNCuyo (que cuenta con historiadores en los cuatro ejes del mencionado
proyecto), se ha decido agregar en el item 2.3. del documento elaborado so-
bre COMPETENCIAS ADSCRIPTIVAS, el concepto “auditar”. Asi, en lugar
de “asesora sobre aspectos histéricos, culturales, politicos y patrimomiales a
empresas, particulares o mstituciones ptblicas o privadas (académicas y no
académicas)”, se dird “asesora y audita” sobre aspectos historicos, cultura-
les, politicos y patrimoniales a empresas, particulares e instituciones puabli-
cas o privadas (académicas y no académicas). Ademads, frente la inminente
reforma de los Programas de Estudio, las comisiones ad hoc, abocadas a
dichas reformas han estimado conveniente incorporar los aportes y suge-
rencias de los grupos de enfoque y de los representantes de Historia en la
UEALC: aportes y sugerencias que ademds de ampliar el campo de msercion
académica y laboral de la carrera de licenciatura, la harfa mas atractiva para
los estudiantes que al momento de elegir se deciden por el Profesorado, ya
que con el titulo de Licenciado, con las caracteristicas actuales, s6lo pueden
aspirar a ingresar en el estrecho campo de la investigacion rentada.

No sdlo se ha decido incorporar conceptos al item 2.3.. sino trasladar esta
competencia (hasta ahora, Adscriptiva) a las COMPETENCIAS NODALES.

También, dentro de las Competencias Nodales y en lo referente al “area
docente”, se ha resuelto discriminar los niveles dentro del sistema educativo
en los que nuestros graduados tendrdn mcumbencia. Esto es, diferenciar
entre el “nivel medio o de ensenanza secundaria” y el “nivel superior”.

Se adjunta el documento definitivo de las Competencias del Profesional
en Historia a partir de lo consensuado en los grupos de enfoque.

553



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

Competencias del Profesional en Historia

(Documento enviado a los empleadores, académicos y graduados)

1-  Competencias nodales (especificas y genéricas) del profesional en Historia
2- Competencias adscriptivas (especificas y genéricas) del profesional en
Historia.

1. Competencias nodales
1.1 Investigacion
El profesional en Historia:

1.1.1 Plantea temas, proyectos y programas de investigacién en su espe-
cialidad que contribuyen a la innovacién, profundizacién, ampha-
ci6n y debate del conocimiento historico en los ambitos académicos,
publicos y privados en forma individual o en equipos disciplinarios o
interdisciplinarios.

1.1.2 Comunica y difunde avances y resultados de las investigaciones
histéricas a través de presentaciones en encuentros cientificos, pu-
blicaciones especializadas (conocimiento cientifico-disciplinar) o de
divulgacién (conocimiento protodisciplinar) conforme a los cdnones
eriticos de la disciplina.
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1.2 Docencia

1.21

1.2.2

123

Disefia, implementa, interviene y evaltia procesos de ensefianza y
aprendizaje en los distintos niveles del sistema educativo.
Construye modelos de intervencién auténomos que aplica en la rea-
lidad escolar, a través de una permanente actualizacién de conoci-
mientos, metodologia y politica educativa.
Comunica y transfiere avances y resultados de mvestigaciones y expe-
riencias educativas en dmbitos académicos (encuentros cientificos, pu-
blicaciones) y en dmbitos no académicos (hacia la sociedad en general).
Elabora en forma individual o en equipo materiales para la ensenan-
za de la historia (libros de texto, guiones, videos, etc.).
Gestiona (gobierno, direccién) en forma integral centros educativos a
través de acciones pedagdgicas y administrativas.

1.3 Compelencias transversales

1.31

1.3.2

Ejerce su actividad profesional (investigador o docente) poniendo de
manifiesto actitudes éticas, vocacién de servicio y honestidad.

Posee predisposicién para flexibilizar y adaptarse frente a distintas si-
tuaciones, actitud positiva hacia el trabajo y respeto por la diversidad
y el pensamiento divergente.

2. Competencias adscriptivas

21

22

2.3

2.4

Rescata, organiza y conserva documentacién histérica en archivos
publicos y privados.

Gestiona proyectos, actividades, empresas e mstituciones vinculadas
con el patrimonio histérico y cultural.

Asesora sobre aspectos histéricos, culturales y politicos a empresas,
particulares o nstituciones piblicas o privadas (académicas y no
académicas).

Realiza prospecciones, excavaciones y estudios arqueolégicos y de in-
terpretacion del registro arqueoldgico.
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Mendoza, ........cccuveeee. de 2006.

Profesora
PRESENTE

Hoy la Universidad Nacional de Cuyo lleva a cabo una serie de acciones
orientadas a realizar una serie de transformaciones, necesarias para enfrentar
los nuevos desafios de la Educacion Superior en América Latina. Estas ac-
ciones derivan de las exigencias de una critica y compleja realidad actual que
exige de la Universidad respuestas concretas.

En tal sentido la U.N. Cuyo participa en un proyecto universitario latino-
americano (6x4 U.E.A.L.C. Seis profesiones en cuatro ejes. Un dialogo uni-
versitario) con el proposito de estrechar la colaboracién entre la sociedad y la
educacion superior para el desarrollo y reconocimiento de las competencias de
nuestros egresados en el campo profesional y laboral.

Con este fin, la Carrera de Historia de la Facultad de Filosofia y Letras,
que integra una de las seis profesiones, tiene el agrado de invitarla para cono-
cer su valiosa experiencia acerca del desempefio de los profesionales de la
Historia en el ambito de su incumbencia. Adjuntamos un documento de trabajo
sobre competencias del Profesional en Historia.

Agradeceremos su presencia el dia 7 de setiembre a las 18:30, en la sede
de la Facultad de Filosofia y Letras.

Saludo respetuosamente.

Se ruega, por razones de organizacién, confirmar su asistencia al e-mail:

academica@logos.uncu.edu.ar.
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Anexo 2

Puntos clave de grupo de enfoque
con los egresados Historia
de la Universidad de costa Rica

Francisco Enriquez solano

Se coincide en las competencias especificas del perfil basico.

Se estima que el manejo del perfil del historiador por competencias

facilitarfa la promocién del profesional en la empresa privada o en or-

ganizaciones no gubernamentales.

Se sefialan vacios de competencias en la carrera. Por ejemplo, para la

docencia hace falta pedagogia, para archivos falta que el historiador

tenga los elementos necesarios. Esto es porque en Costa Rica la peda-

gogia se imparte en otra carrera y no en Historia. Respecto a Archivo

hay una carrera especifica de Archivista.

Se mencionan como competencias genéricas:

- capacidad de mcursionar en otros campos

- lanecesidad de la mter y transdisciplinariedad

- lasensibihdad por los temas actuales

- la capacidad para adaptarse a todos los lugares donde tenga que
desemperiarse

Se mencionan como competencias transversales:

- la capacidad de comunicacion

- lapedagogia

Se pide darle énfasis a la formacién en competencias especificas como:

- la divulgacion

- promover el aprendizaje de la historia
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7. Se comenta que las competencias de investigacién e innovacién a las
que se les debe de dar énfasis son:
- gestién de proyectos
- dominio de las nuevas tecnologfas de la informacion y de la comu-
nicacién, como evidencia de ello, la capacidad de desarrollar libros
electrénicos
- promover la creatividad y el desarrollo de la iniciativa
- promover el estudio de la historia de las comunidades
8. Se aceptd el perfil béasico de competencias de la carrera y las compe-
tencias genéricas y especificas de la formacion para la mvestigacién y la

mnnovacion
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Anexo 3

Encuesta sobre la especialidad de Historia
Pontificia Universidad Catdlica del Pera

Margarita Sudrez

n otono de 2006 se realiz6 la encuesta en 8 profesores y 3 exalumnos.

Se les pidié sus comentarios de los documentos sobre: 1) perfil del his-
toriador, 2) competencias profesionales, y 3) competencias genéricas para la
mnnovacién y la mvestigacién.

A continuacién se encuentran los restimenes de los comentarios:

1) Perfil del historiador
Profesores

*  Competencias nodales. Como estd redactado el texto, pareceria que al
historiador le competen solo el planteamiento de temas, proyectos y
programas de mvestigacién, asi como su comunicacion y difusién pos-
terior, v que estaria excluido, como profesional, del desarrollo mismo
de la mvestigacion. Por eso, es importante incluir que plantea, etc. y
desarrolla estos proyectos de investigacion.

*  En el punto referente a las competencias nodales, en el punto 1.2 re-
ferente a la docencia, se hace referencia principalmente a las compe-
tencias del historiador en el campo de la politica educativa a nivel de
la ensenanza escolar siendo necesario precisar sus competencias a nivel
de la educacién universitaria. Il rol del historiador en la universidad no
estd recogido por la redaccién del documento.

*  En el punto referente a las competencias adscriptivas, en el punto 2.4,
las competencias senaladas en este punto son de competencia del ar-
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quedlogo y no del historiador. El historiador no estd capacitado para
esta tarea, y el que lo esté, serd por haber hecho una segunda especia-
lidad, o una maestria en arqueologia. L.a mayoria estuvo de acuerdo en
que no deberia ser incluida.

*  En el rubro de competencias transversales, incluir la necesidad de ad-
quirir habilidades pedagégicas para la docencia.

Exalumnos

e Kl histortador ademds de plantear temas, proyectos y programas de
mvestigacion, responde en muchos casos a preocupaciones y teméticas
que resultan prioritarias para la sociedad de la que es parte. Creo que
esta capacidad del historiador de buscar respuesta a preguntas de rele-
vancia social deberfa poder mcluirse como parte de las competencias en
investigacion.

*  Se preguntan si el historiador estd, o deberfa estar, capacitado para
realizar \"prospecciones, excavaciones y estudios arqueologicos y de
interpretacién del registro arqueoldgico\”, o éstas son mas bien compe-
tencias propias de los arquedlogos.

*  Se podria mcluir también entre las competencias adscriptivas la edicion
y publicacién de documentacién histérica primaria (fuentes) y secun-
daria (estudios), en tanto resulta una labor que se lleva a cabo con
frecuencia.

2) Competencias profesionales
Profesores

*  Un profesor objeté que el dominio de la profesién esté relacionado con
“la prediccién de eventos en su campo de manera confiable”, ya que
nuestras competencias se relacionan con el conocimiento del pasado y
no con recetas para el futuro. “La férmula del historiador que predice el
futuro es un punto que debiera ser abolido de los textos escolares y del
conocimiento popular”.
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*  Respecto al dominio de lenguas extranjeras, un profesor porpuso que,
ademds de dommar aquella que més se use en el medio, el historador
debe estar en capacidad de leer 3 o 4 lenguas relacionadas a su campo
de estudio.

3) Competencias genéricas para la investigacion
y la innovaciéon

Profesores

* La presentacién de las competencias deberia ser presentada en otro
orden y diferenciando entre las competencias recomendables para los
estudiantes de licenciatura y los de profesorado. Se podria senalar com-
petencias generales para ambos grupos de estudiantes ordendndolas,
por ejemplo, de la siguiente manera:

- Conocer y entender todos los aspectos teéricos y metodolégicos re-
ferentes al proceso de investigacién y la innovacién en las ciencias
sociales

- Dominio de los conocimientos del drea de estudio

- Formular y desarrollar proyectos de mvestigacién

- Comunicar resultados de la investigacién

- Desarrollar un criterio amplio para expresar juicios serenos y obje-
tivos sobre lo que hacen sus pares

FEgresados

*  Se menciona como competencia genérica del investigador que domine
los aspectos tedricos y metodolégicos de la investigacion de acuerdo a los
pardmetros y estandares de la profesion. Hay que resaltar que ademads
el mvestigador debe encontrarse capacitado para evaluar la validez,
limitaciones y aplicabilidad de estos modelos tedricos y metodolégicos
en relacién a su objeto de estudio, evitando la adopcion irreflexiva de
modas académicas.

*  Competencias especificas. A diferencia de las competencias sefialadas
para otras profesiones como Mateméticas y Quimica, las competencias

561



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

para los historiadores no sefalan aspectos teméticos en los que se deba
incidir. Serfa interesante establecer qué ramas de la IHistoria resultan
de mayor demanda social en estos momentos, tales como la historia
ambiental y urbana, la historia de la ciencia y la tecnologia, la historia
material y la historia de los alimentos.

*  En algunos casos, las competencias se presentan de manera poco es-
tructurada, por lo que se sugiere una revisién de las competencias en
funcién de actividades especificas: investigacién para la publicacion,
para la docencia, para la museologia, para la promocion cultural, para
consultorias. Por otro lado, conviene establecer cuéles son las compe-
tencias, ademds de la docencia, cuya demanda se ha incrementado en
los tdltimos tiempos: mvestigacién vinculada a la conservacion del pa-
trimonio historico y documental, a la promocién cultural y turistica vy,
al desarrollo de nuevos productos de mercado (productos multimedia,

programas televisivos, etc.).
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Anexo 4

Aplicacién del SICA en la Universidad de Costa Rica

Francisco Enriquez Solano*
Universidad de Costa Rica, Historia
¢

1. Aplicacion del SICA

En la Universidad de Costa Rica (UCR) se trabaja con el sistema de crédi-
tos, de ahi que para ver la aplicabilidad del Sistema de Créditos Académicos
propuesto en el Proyecto 6x4 UEALC, se hizo el ejercicio de multiplicar el
nimero de créditos UCR actuales de los planes de estudio por un crédito
SICA, lo que dio como resultado lo siguiente:

UCR SICA
- Solo Bachillerato vigente en Costa Rica 140 197.4
- Solo Licenciatura 36 50.76
- Bachillerato y Lic. 176 248.16
- Maestria 60 34.6
- Doctorado 120 169.2

2. Instrumento de informacién para el titulo

Basado en el ejemplo del titulo europeo se hizo el ejercicio de desarrollar la
parte correspondiente a EFECTOS ACADEMICOS DEL TITULO tomancdo
en cuenta el plan de estudios actual de bachillerato en Historia. El resultado
del ejercicio es lo siguiente:

a. Lste titulo habilita para acceso de estudios de Posgrado

* Académico de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica.
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Esta titulacién prepara a quienes la cursan para su actuacién profesio-
nal en relacién con:

- La tnvestigacion historica

- la divulgacion o la difusion de la Historia

- el asesoramiento en temas historicos

LLos bachilleres en historia pueden desarrollar sus actividades en la ad-
ministracién publica, empresas privadas y organismos no gubernamen-
tales

Las evidencias de desempeiio del historiador en Costa Rica indican que el
mismo se desenvuelve en: docencia, archivos, atencién al publico, inves-
tigacion, divulgacion y difusién, ademds se desenvuelve como curador.
En Costa Rica Historiador no es una profesién regulada

Observaciones

En Costa Rica por el criterio de departamentalizacién que rige en las
universidades no se pueden mtroducir las competencias correspondien-
tes a: pedagogia, estudios arqueoldogicos, gestion de archivos o bibliote-
cas. Para ello existen las respectivas carreras.

Con solo el titulo de Bachillerato se puede acceder al Posgrado. La li-
cenciatura sirve para que los estudiantes opten por becas internacio-
nales, para laborar como docente a las universidades, pues es requisito
tener este titulo como minimo, o para subir de categoria laboral en la
administracion publica o privada.

La cahficacién profesional que confiere el titulo de licenciado es la mis-
ma que tiene el bachillerato, con la diferencia de que en la primera
se profundiza mas en museolégica y patrimonio histérico-cultural, asf
como en la nvestigacion.
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Anexo >

Ejercicios de aplicacion de los referentes,
variables e indicadores comunes para

la evaluacion de programas de Historia:
Universidad Nacional de la Plata, Argentina, y
Universidad de Guadalajara, México.
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UN ENSAYO:

PROGRAMA DE LICENCIATURA Y PROFESORADO EN HISTORIA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

1. Docentes

1.1. Mecanismos y
politicas de seleccion

1.1.4. Acceso por concurso de
antecedentes. Si,
10 puntos
1.1.5. Clase publica. Si,
8 puntos
1.1.6. Presentacion de un proyecto de
docencia y/o investigacion. Si,
6 puntos
Los concursos son de antecedentes,
propuesta pedagdgica, proyecto de
investigacion, de extension y clase
publica.
Puntaje: 24

1.2. Sistemas de
permanencia y promocion

1.2.1. Concurso bianual, externo y
abierto con jurados externos. Si,

10 puntos

Los concursos de ayudantes tienen
dos afios de vigencia, los de jefe de
trabajos practicos tres y los de
profesores adjuntos y titulares siete.
1.2.2. Evaluacion permanente del
desempefio y produccion de los
docentes. Si,
10 puntos
Los docentes con semidedicaciones o
dedicaciones exclusivas deben
presentar informes de actividades
bianuales que deben ser aprobadas
por Consejo Académico.
Puntaje: 20
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES
1.3. Politica de 1.3.1. Remuneracion adecuada segun
remuneraciones, méritos. No
incluyendo otros estimulos | 1.3.2. Afio sabatico con pago de
y reconocimientos aranceles, para estimular la

formacion del docente/
investigador. Si

Los afios sabaticos estan
restringidos a los profesores

titulares.

Puntaje: 5
1.4. Nivel de formacion de | 1.4.1. Incentivo para la participacion
los mismos en cursos de perfeccionamiento

y actualizacién. Si

1.4.2. Estimulo para realizar cursos de
maestria y doctorado. Si

El estimulo consiste en otorgar
inscripcion gratuita por
seleccion de méritos para las
maestrias y doctorados
dependientes de la propia
UNLP a los docentes de esa
misma Universidad. La beca no
puede superar al 25% del total
de los inscriptos.

Puntaje total: ;10?

1.5. Dedicacion ala 1.5.1. Exclusiva, semi-exclusiva o
ensefianza simple.
Mayoritariamente docencia e
investigacion: 10 puntos
1.5.2. Horas dedicadas a la atencion
de alumnos (ensefianza
personalizada)
2.5 -4 mensuales: 8 puntos
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

2. Alumnos

2.1. Caracteristicas
socioecondmicas

211.

Ensefanza gratuita que
posibilite el ingreso de distintos
estratos socioeconomicos.

Sin colegiaturas ni
inscripciones: 10 puntos

2.2. Capacidades al
ingreso

2.21.

2.2.2.

Curso preuniversitario gratuito.
Si.

10 puntos

Examen de ingreso.

La carrera de Historia no tiene
otro requisito de inscripcion que
presetar la certificacion de la
finalizacion de estudios
secundarios. El desgranamiento
se produce dentro ya de la
carrera.

¢ Puntaje?

2.3. Capacidades al
momento del egreso

2.3.1.

Evaluacion global de las
competencial profesionales
esperadas.

Del 33 al 65% con promedio de
8: 8 puntos

2.4. Desgranamiento y
desercion

241,

Gabinete de orientacion
vocacional/ocupacional.

Sin gabinete: 0 puntos

2.5. Sistema de evaluacion
de estudiantes

251,

252.

Evaluacion coherente con las
distintas actividades
académicas.

Parcialmente: 6 puntos
Examenes parciales y finales de
cada asignatura.

Examenes parciales y finales: 6
puntos
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

2.6. Sistema de
financiamiento, incluyendo
apoyos extraordinarios

26.1.

26.2.

Ensefianza gratuita.
Totalmente: 10 puntos

Becas para transporte, comedor
y material de estudio.

En este item, el comedor
practicamente gratuito (US$
0.30 por almuerzo) esta
disponible para todos pero el
transporte y los materiales de
estudio cuentan con becas
reducidas.

¢ Puntaje?

3. Egresados

3.1. Numero de egresados

3.1.1.

Desgranamiento minimo.
Entre el 21 y el 40%: 8 puntos

3.2. Tiempo real de
duracion en la carrera

3.2.1.

Coherencia entre tiempos
formales y reales de finalizacion
de la carrera. (Deseable: no
extenderse més de un afio de lo
previsto en el plan de estudios).

Mas de un afio después del
estimado: 6 puntos

3.3.Conocimientos

3.3.1.

Pertinencia de la formacion. Si

3.4. Insercion laboral

34.1.

34.2.

3423.

Tiempo para acceder al primer
empleo. (Deseable: no mas de
seis meses).

Sin estadisticas

Correspondencia entre la
ubicacion laboral y la formacion.

Sin estadisticas

Evaluacion del indice de
desempleo y causas.
Sin evaluacion sistematica
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES
3.5. Seguimiento de 3.5.1. Evaluacion del desempefio y del
egresados reconocimiento laboral.

Sin evaluacion sistematica
3.5.2. Encuesta para evaluar
satisfaccion de egresados y de
empleadores.
Sin datos
3.5.3. Porcentaje de estudiantes que
contintia y termina con éxito
estudios de posgrado.
Menos del 25%: 4 puntos

4. Plan de estudios | 4.1. Informacién basica 4.1.1. Accesibilidad al plan de estudios
explicita (objetivos, titulo, por parte de los alumnos.

etc.) Donde estén discriminados:
objetivos, titulo, nivel, duracion,
competencias, créditos, carga
horaria, relacién con la
investigacion, requisitos de
titulacion. Si,

10 puntos

4.2. Congruencia interna | 4.2.1. Revision y actualizacion

de la estructura curricular permanente de la estructura
curricular, por el equipo de
catedra.

10 puntos

Obligatoriamente, los
programas de las materias
deben aprobarse todos los afios
en Consejo Académico y no
pueden repetirse sin
actualizaciones mas de un
Curso.
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

4.3. Disefio y actualizacion

curricular

43.1.

Evaluacién continua del
curriculo por parte de
especialistas, docentes,
egresados y alumnos.

A pesar de lo expresado en 4.2,
el curriculo de la carrera no es
revisado en un periodo
determinado. Las reformas son
producto del trabajo de
comisiones en las que
participan representantes del
claustro estudiantil, graduados y
profesores. Estas propuestas se
aprueban en la Junta Consultiva
Departamental y cumplido ese
tramite se elevan a Consejo
Académico.

4.4, Sistema de
previsiones para el

cumplimiento del plan

5. Proceso de
ensefanza-
aprendizaje

5.1. Caracteristicas de los

cursos. Sistemas

pedagogicos y didacticos

existentes

5.1.1.

5.1.2.

Metodologias coherentes con el
numero de estudiantes en el
aula. Si,

10 puntos

Actualizacion de la metodologia
didactica por parte del cuerpo
docente y autoridades. No,

0 puntos

5.2. Actividades préacticas

52.1.

522.

Acompafiamiento y supervision
personalizados. No,

0 puntos

Realizacion de convenios para
participacion en tareas de
investigacion, vinculacion al
sistema productivo y al sector
publico. Si,

10 puntos
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

5.3. Apoyatura material
para los cursos

5.3.1.

Compra, mantenimiento y
actualizacion de insumos
necesarios para la ensefianza-
aprendizaje.

S6lo material visual o impreso
en buenas condiciones:

8 puntos

5.4. Esquemas de
evaluacion intermedios y
finales de carrera

54.1.

Especificacion dentro del
examen de aspectos: tedricos,
practicos, habilidades, actitudes
y competencias.

Solo 1 de esos aspectos: 6
puntos

5.4.2. Supervision de
examenes.

10 puntos

6. Organizacion,
administracion,
gestion y politicas
institucionales

6.1. Caracteristicas del
sistema de evaluacion de
docentes, estudiantes,
malla curricular, y
seguimiento de graduados

6.1.1.

6.1.2.

Evaluacion de docentes sobre la
base de: encuestas a docentes
y alumnos, autoevaluacion,
participacion en congresos,
publicaciones de libros y
articulos en revistas con
referato.

Los docentes que tienen
dedicaciones exclusivas o
semiesclusivas deben presentar
bianualmente informes de sus
actividades que deben ser
aprobadas. Aunque no hay
encuestas a los alumnos acerca
del desempefio docentes, en los
concursos el claustro de
alumnos esta representado con
un jurado.

¢ Puntaje?

Evaluaciones institucionales:
externas (CONEAU) e internas.
Las carreras de grado en
Historia no son objeto de
evaluacion de la CONEAU ni
han tenido otras evaluaciones
externas. La maestria en
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

ciencias sociales esta
categorizada B (muy buena) y el
doctorado en Historia A
(excelente) por CONEAU. La
reciente maestria en Historia y
Memoria esta aun en proceso

de acreditacion.
6.2. Adecuacion de los 6.2.1. Supervision anual de programas
programas a la mision y por parte de la secretaria
metas de la institucion; académica. Si,
gestion y administracion 10 puntos
gd?cuada delamisma, 699 impresion y publicacién mensual
Inc uyenc.JS) sistemas de de un Boletin Informativo
informacién institucional. No,

0 puntos
6.3. Caracteristicas del 6.3.1. Elecciones de los claustros para
personal directivo, designary promover al personal
administrativo y de apoyo directivo.

Eleccion y promocién colegiada:

10 puntos

6.3.2. Concurso para el nombramiento

y promocion del personal
administrativo. Si,

10 puntos

6.3.3. Seleccion del personal de apoyo

segUn antecedentes. Si,
10 puntos
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REFERENTES

7. Infraestructura

VARIABLES INDICADORES
7.1. Infraestructura de 7.1.1. Caracteristicas del edificio
apoyo directo a los adecuadas a las necesidades y
procesos de ensefianza- cantidad de alumnos.
aprendizaje Aulas con sobre cupo: 6 puntos
(caracteristicas de las 7.1.2. Calidad de aulas, ascensores,
aulas y apfitud de rampas para discapacitados,
bibliotecas y sistemas de sefializacion de emergencia.
informacion disponibles Edificios en mal estado: 6
para estudiantes y '
docentes) puntos
7.1.3. Organizacion, funcionamiento y
actualizacion de la biblioteca,
hemeroteca, laboratorios y
salas de informatica para
docentes y alumnos.
Acervos actualizados,
suficientes y con catalogos en
linea: 10 puntos
7.2. Infraestructura de la 7.2.1. Estructura de la institucion: sala
institucion teniendo en de reunién de alumnos y
cuenta desde docentes; bares y restoranes.
caracteristicas Cuenta con aulas, salas de
ambientales hasta la juntas, instalaciones deportivas,
existencia de campos servicios alimenticios y areas
deportivos verdes. Estado regular: 8
puntos
7.2.2. Acceso a campos de deportes.
Abiertas a toda la poblacion
estudiantil y docente con
cuotas: 8 puntos
7.2.3. Acceso de estudiantes y

docentes al departamento
médico-social de la Universidad.
Acceso gratuito permanente: 10
puntos
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EJERCICIO DE EVALUACION - UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Referentes, variables e indicadores

comunes para la evaluacion de programas

REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS
1. Docentes 1.1. Mecanismos y 1.1.7. Acceso por 10 Existe
politicas de seleccién concurso de concurso
antecedentes.
1.1.8. Clase publica. 10 Existe
1.1.9. Presentacion de un | 10 Existe (Los
proyecto de tres casos en
docencia y/o concurso de
investigacion. oposicion)
1.2. Sistemas de 1.2.1. Concurso bianual, 10 Concurso
permanencia y externo y abierto
promocion con jurados

externos.

1.2.2. Evaluacion 10 Programa y
permanente del reglamentacion
desempefio y claras
produccion de los
docentes.

1.3. Politica de 1.3.1. Remuneracion 10 Evaluacion
remuneraciones, adecuada segun comité pares
incluyendo otros méritos. externos
estimulos y 1.3.2. Afio sabatico con | 10 Evaluacion
reconocimientos pago de aranceles, | comité pares
para estimular la externos
formacion del
docente/
investigador.

575



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS
1.4. Nivel de 1.4.1. Incentivo para la 10 Existen
formacion de los participacion en
mismos cursos de

perfeccionamiento y
actualizacion.

1.4.2. Estimulo para 10 Existen
realizar cursos de
maestria y
doctorado.

1.5. Dedicacionala | 1.5.1. Exclusiva, semi- 8 Mayoria
ensefianza exclusiva o simple.

1.5.2. Horas dedicadasa | 8Entre2.5y4
la atencion de horas/semana
alumnos
(ensefianza
personalizada).

2. Alumnos 2.1. Caracteristicas | 2.1.1. Ensefianza gratuita | No se considera
socioecondmicas que posibilite el indicador de
ingreso de distintos | calidad
estratos
socioecondmicos.
2.2. Capacidades al | 2.2.1. Curso preuniversitario| 0 No disponible
ingreso gratuito. 8 Entre 34-65%
2.2.2. Examen de ingreso. | alumnos
aceptados con
puntaje superior
al 80% del total
de la evaluacion
2.3. Capacidades al | 2.3.1. Evaluacion global de | No se aplica en
momento del egreso las competencial la actualidad
profesionales
esperadas.
2.4. Desgranamiento | 2.4.1. Gabinete de 0 Sin gabinete
y desercion orientacion
vocacional/
ocupacional.
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS
2.5. Sistema de 2.5.1. Evaluacion 6 Parcialmente
evaluacion de coherente con las
estudiantes distintas actividades

académicas.

2.5.2. Examenes parciales | 10 Evaluacion
y finales de cada continua
asignatura.

2.6. Sistema de 2.6.1. Ensefianza gratuita | 10 Totalmente
financiamiento, 2.6.2. Becas para 6 Cobertura del
incluyendo apoyos transporte, comedor | 50-75 % de los
extraordinarios y material de alumnos
estudio.
3. Egresados 3.1. Nimero de 3.1.1. Desgranamiento 8Entreel21y
egresados minimo. (Deseable: | 40%
menor al 20% del
total de ingresantes)
3.2. Tiemporealde |3.2.1. Coherencia entre 8 Un afio mas de
duracioén en la carrera tiempos formales y | la duracién de la
reales de carrera
finalizacion de la
carrera. (Deseable:
no extenderse mas
de un afio de lo
previsto en el plan
de estudios)
3.3.Conocimientos 3.3.1. Pertinencia de la
formacion.
3.4. Insercion laboral | 3.4.1. Tiempo para 8 De 6 mesesa 1
acceder al primer afio
empleo. (Deseable:
no mas de seis
meses)

3.4.2. Correspondencia 8 parcialmente
entre la ubicacion relacionadas
laboral y la
formacion.

3.4.3. Evaluacion del 0 no hay
indice de desempleo | encuestas

y causas.
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REFERENTES

VARIABLES

INDICADORES

PUNTOS

3.5. Seguimiento de
egresados

3.5.1.

35.2.

3.5.3.

Evaluacion del
desempefio y del
reconocimiento
laboral.

Encuesta para
evaluar satisfaccion
de egresados y de
empleadores.

Porcentaje de
estudiantes que
contintia y termina
con éxito estudios
de posgrado.

0 no hay
registros

10 hay registros

6 de 26 a 50%

4. Plan de
estudios

4.1. Informacion
bésica explicita
(objetivos, titulo, etc.)

411

. Accesibilidad al plan

de estudios por
parte de los
alumnos. Donde
estén discriminados:
objetivos, titulo,
nivel, duracion,
competencias,
créditos, carga
horaria, relacion con
la investigacion,
requisitos de
titulacion.

10 Medios
electrénicos e
impresos

4.2. Congruencia
interna de la
estructura curricular

4241.

Revision y
actualizacion
permanente de la
estructura curricular,
por el equipo de
catedra.

10 Revisioén
continua en
academias de
docencia

4.3. Disefio y
actualizacion
curricular

43.1.

Evaluacion continua
del curriculo por
parte de
especialistas,
docentes,
egresados y
alumnos.

10 por lo menos
una vez por afio

4.4. Sistema de
previsiones para el
cumplimiento del plan
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS
5. Proceso de 5.1. Caracteristicas | 5.1.1. Metodologias 10 Talleres y
ensefanza- de los cursos. coherentes con el | cursos externos e
aprendizaje Sistemas ndmero de internos
pedagogicos y estudiantes en el | disponibles
didacticos existentes aula.
5.1.2. Actualizacién de la
metodologia
didactica por parte
del cuerpo
docente y
autoridades.
5.2. Actividades 5.2.1. Acompafiamiento | 10 Existe
practicas y supervision programa de
personalizados. tutorias
5.2.2. Realizacioén de 10 Existe
convenios para programa especial
participacion en de servicio social y
tareas de practicas
investigacion, profesionales
vinculacion al
sistema productivo
y al sector publico.
5.3. Apoyatura 5.3.1. Compra, 10 Laboratorio
material para los mantenimientoy | computo y
Ccursos actualizacion de materiales de
insumos apoyo en buenas
necesarios parala | condiciones
ensefanza-
aprendizaje.
54.Esquemasde | 5.4.1. Especificacion 8 Solo se sefialan
evaluacion dentro del exdmen | algunos de estos
intermedios y finales de aspectos: aspectos
de carrera tedricos, practicos,
habilidades,
actitudes y
competencias.
5.4.2. Supervision de 10 Existe instancia
examenes. de supervision
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS
6. Organizacion, 6.1. Caracteristicas | 6.1.1. Evaluacion de 10 Existe
administracion, del sistema de docentes sobre la | evaluacion de
gestion y politicas | evaluacién de base de: encues- | alumnos a los
institucionales docentes, tas adocentesy | docentesy

estudiantes, malla alumnos, mecanismos de
curricular, y autoevaluacion, evaluacion anual
seguimiento de participacion en
graduados congresos,

publicaciones de

libros y articulos

en revistas con

referato.

6.1.2. Evaluaciones 10 Hay evaluacion
institucionales: y acreditacion
externas externas
(CONEAU) e
internas.

6.2. Adecuacién de | 6.2.1. Supervision anual | 10 Existe

los programas a la de programas por | supervision

mision y metas de la parte de la permanente

institucion; gestion y secretaria

administracion académica.

adecuada de la 6.2.2. Impresiony 10 Boletin

misma, incluyendo publicacion informativo del

sistemas de mensual de un Departamento y

informacion Boletin Informativo | Boletin de
institucional. estudiantes

6.3. Caracteristicas | 6.3.1. Elecciones de los | 10 Eleccion para

del personal claustros para conformar Consejo

directivo, designary de Centro

administrativo y de promover al Universitario

apoyo personal directivo.

6.3.2. Concurso parael | No existe
nombramiento y
promocion del
personal
administrativo.

6.3.3. Seleccion del 0 No existe
personal de apoyo
segun
antecedentes.
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REFERENTES VARIABLES INDICADORES PUNTOS

7. Infraestructura | 7.1. Infraestructura | 7.1.1. Caracteristicas del | 8 Aulas suficientes
de apoyo directo a edificio adecuadas
los procesos de alas necesidades
ensefianza- y cantidad de
aprendizaje alumnos.
(caracteristicas de | 7.1.2. Calidad de aulas, |10 Accesos,
las aulas y aptitud ascensores, rampas y
de bibliotecas y rampas para sefializacion
sistemas de discapacitados,
informacion sefializacion de
disponibles para emergencia.
estudiantes y 7.1.3. Organizacion, 10 Actualizados y

docentes)

funcionamiento y
actualizacion de la
biblioteca,
hemeroteca,
laboratorios y
salas de
informatica para
docentes y
alumnos.

con catéalogo en
linea

7.2. Infraestructura
de la institucion
teniendo en cuenta
desde
caracteristicas
ambientales hasta la
existencia de
campos deportivos

7.21.

7.22.

7.2.3.

Estructura de la
institucion: sala de
reunion de
alumnos y
docentes; bares y
restoranes.

Acceso a campos
de deportes.

Acceso de
estudiantes y
docentes al
departamento
médico-social de
la Universidad.

8 Areas verdes y
deportivas
reducidas

8 Algunas acceso
con cuotas

10 Gratuito y
permanente
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Anexo 6

Formacion para la innovacion y la investigacion:
estrategias para la formacién

De los formatos que llenaron los participantes se organizé la siguiente tabla

sobre estrategias para la formacién para la investigacién e innovacion.
Las acciones y estrategias que se estan llevando a cabo en las institucio-

nes se concentran principalmente en las dreas académicas. Las estrategias

y acciones a nivel nstituciones de educacién superior se pueden agrupar

en diez categorfas por tipo de estrategia. Algunas de estas estrategias tienen

aplicacion a diferentes niveles:

*  nivel institucional

* mvel nacional

*  nivel regional
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Vinculacién Vinculacién

Estrategias a nivel institucional . .
9 local internacional

1. Desarrollo de proyectos de investigacion durante y al final de la formacion.

Trabajos de investigacion sobre
organizaciones externas realizadas en
equipos de alumnos durante su carrera
que presentan trabajos que evallan los
investigadores y la organizacion objeto de
estudio.

Seminarios de tesis y elaboracion de
tesis asesorado por un investigador que
monitorea el trabajo realizado.

2. Incorporacion de cursos y seminarios de metodologia de investigacion.

Incorporacion de cursos especificos en
los programas sobre metodologias de
investigacion y seminarios de
investigacion.

Investigacion transcurricular en cursos
especificos vinculados a grupos de
investigadores.

3. Estancias y pasantias en organizaciones o empresas.

Estancias de investigacion, visitas y
pasantias en otras universidades o en X X
empresas.

Incorporacion curricular de practicas

: X
profesionales.

4. Desarrollo de productos y servicios de investigacion con y para empresas.

Desarrollo de prototipos o productos
por los alumnos que presentan en
exposiciones y se someten a concurso a X
través de una evaluacion por empresas y
académicos renombrados.

Desarrollo de proyectos especificos en
colaboracion entre facultades y
vinculados con empresas u organizaciones
externas.
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con participacion de alumnos.

Estrategias a nivel institucional iuculecien UL
g local internacional
Desarrollo de proyectos especificos en X
consorcios universidad-empresa.
Desarrollo de proyectos especificos en
convenio con organizaciones de la X
sociedad.
Desarrollo de programas
interdisciplinares y con transferencia
para la resolucion de problemas X
regionales, con evaluacion externa de
pares.
Venta de servicios y proyectos a
empresas, organizaciones sociales y X
gubernamentales.
Programa de incubadoras de empresas X

capacidad de investigacion de la institucion.

5. Desarrollo de politica y estructuras nuevas para promover y aumentar la

Desarrollo de programas y lineas de
investigacion institucionales vinculados
al desarrollo de la comunidad cercana o
de laregion o provincia, involucrando
investigadores y alumnos de pregrado y
posgrado.

Desarrollo de politicas para el programa de
investigacion de la universidad sobre los
temas, los criterios para incorporar
unidades académicas de la universidad,
los criterios para incorporar alumnos, los
criterios para el programa de becas y los
criterios para incorporar empresas u
organizaciones externas y criterios de
ejecucion.

Desarrollo de macroproyectos de
investigacion involucrando varias
facultades e instituciones.

Creacion de Unidades Académicas,
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Estrategias a nivel institucional

Vinculacién
local

Vinculacién
internacional

Centros e Institutos de Investigacion.

Incremento de la masa critica de
investigadores de la institucion.

Identificacidn de talentos para la
investigacion.

Programas de formacion de profesores
en el doctorado en universidades
extranjeras.

X

6. Evaluacion externa de la calidad de los procesos y produc
investigacion.

tos de la

Evaluacion de los productos de
investigacion por agencias de evaluacion
y acreditacion externas.

7. Colaboracion internacional para la investigacion y la formacion.

Desarrollo de investigaciones en
colaboracion con instituciones
extranjeras con participacion de alumnos.

X

8. Difusion nacional e internacional de los productos de la investigacion.

Divulgacion de la disciplina y resultados
de investigacion en clases extramuros
con participacion de alumnos de otras
universidades y publicos diversos.

Organizacion de coloquios
internacionales con investigadores

o . X
externos invitados en donde asisten
estudiantes de diferentes universidades.
Organizacion de congresos, semanas
profesionales, seminarios internacionales
para presentar resultados de X

investigaciones de investigadores de la
universidad y externos.

Publicacion de resultados de
investigacion.
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Vinculacién Vinculacion

Estrategias a nivel institucional . .
local internacional

Presentacion de resultados de
investigacion en congresos nacionales e X
internacionales.

Desarrollo de portales en las instituciones
para dar a conocer investigaciones, X
trabajos y oportunidades de becas,
reuniones, entre otros.

9. Programas de intercambio de estudiantes y profesores.

Programas de intercambio de
estudiantes para cursos con
universidades nacionales e internacionales
para estudiantes de pregrado.

Programas de intercambio de
estudiantes para investigacion con X
universidades nacionales y extranjeras.

10. Apoyos economicos para el desarrollo de investigacion y estudios de
posgrado.

Programas de apoyo a la investigacion
para estudiantes de pregrado y posgrado
mediante becas para la realizacion de
tesis 0 incorporacion investigaciones
de la institucion.

Programas de becas para continuar
estudios de maestria o doctorado.

Presentacion de investigaciones para el
patrocinio o financiamiento por
fundaciones nacionales y extranjeras.
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Vinculaciéon | Vinculacion

Estrategias a nivel nacional . .
local internacional

Ley de fomento a la investigacion y la
innovacion. En los paises latinoamericanos
este es un punto critico por la necesidad de
contar con una politica nacional explicita y
comprehensiva sobre este tema, como X
ejemplo, el Projeto de Lei: Dispde sobre
incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, e da
outras providencias, del Brasil.

Politica nacional sobre la investigacion y la
innovacion. Criterios para las instituciones e X
incentivos para las empresas

Fondos de los ministerios de ciencias o
educacién para el desarrollo de
investigaciones y publicacién de resultados
de investigacion.

Programas de becas para estudios de
posgrado, en universidades nacionales y en X
el extranjero.

Programa de becas para desarrollo de tesis
con base en investigacion.

Financiamiento de proyectos de investigacion X
para consorcios universidad-empresa.

Fortalecimiento a los Centro de Investigacion
universitarios.

Apoyo a las instituciones para la creacion de
maestrias y doctorados.
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Estrategias a nivel regional

Consorcios de paises para el financiamiento de proyectos de investigacion con
la colaboracién de investigadores de instituciones de educacion superior de
varios paises. Como por ejemplo, el Programa Alfa de la Unién Europea que
es un programa de cooperacion entre instituciones de educacién superior de la
Unién Europea y de América Latina.

Portales de informacién sobre las vacantes y posiciones para la investigacion
en Europa y en otros paises latinoamericanos. Como por ejemplo:

«  The european researcher’s mobility portal http://europa.eu.int/eracareers/
index_en.cfm que se vincula con el portal chileno de movilidad para
investigadores http://www.conicyt.cl/movilidad/

« El portal en Colombia http://avanza.org.cofindex.shtml que incluye
informacién de becas y oportunidades de colaboracion internacional y
que entre su noticias esta el Programa de becas del grupo Coimbra para
profesores e investigadores jovenes en Universidades Latinoamericanas.

*  Redde Informacion C&T para América Latina y el Caribe www.science.oas.
orglinfocyt/ que tiene vinculacion con sitios espejos en Chile, Colombia, El
Salvador, Guatemala y Washington.
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Javier Trejos Zelaya*
Coordinador de los trabajos del grupo de Matemdticas

| trabajo de los participantes en la carrera de Matematica se organizé
segun los limeamientos generales del proyecto y por lo reducido del gru-

po se acord6 que todos trabajariamos en los cuatro ejes.
Los participantes del grupo fueron:

*  Antonio Aguilar (U. Auténoma Metropolitana-lztapalapa, México)

*  Marfa Elena Gonzélez Lépez (U. de Aguascalientes, México)

*  Bertha Alicia Madrid (U. Iberoamericana, México)

*  Patricia Martinez Moreno (U. Auténoma de Nuevo Ledn, México)

*  Eduardo Miranda (Instituto lecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente, México)

*  Cesar Octavio Monzén (C.U. Norte, U. de Guadalajara, México)

*  Marfa do Rosario Pinto (U. de Porto, Portugal)

*  Benjamin Ramirez (C.U. Norte, U. de Guadalajara, México)

*  Josué Ramirez (U. Veracruzana, México)

*  José Sierra (U. del Magdalena, Colombia)

*  José Manuel Tovar (Instituto Politécnico Nacional, México)

*  Virginia Normal Vera (U. Nacional de Cuyo, Argentina)

e Javier Trejos (U. de Costa Rica)

* Director del Centro de Investigacién en Matematicas Puras y Aplicadas de la Universidad de Costa
Rica; editor de la Revista de Matematica: Teoria y Aplicaciones, Costa Rica.
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En los primeros meses, mediante una participacion activa, se recopilé
la informacién de cada universidad y se puso a disposicion de todos los par-
ticipantes del proyecto, para lo cual se hizo uso de las plantillas disenadas
para este fin.

Esa informacion inicial fue tabulada y se observé que —con excepcién
de la Universidad de Porto- las carreras de matematica no habfan pasado
por procesos de Evaluacion y Acreditacién, y que ninguna estaba descrita
en términos de competencias profesionales. Sin embargo, varias de ellas si
utilizaban el sistema de créditos académicos. Tampoco estaba sistematizada
la formacién para la nnovacion, pero si la formacion para la investigacién en
matemdtica, lo cual se hacia generalmente al final de la carrera al preparar
el estudiante su defensa de tesis de licenciatura.

En un inicio, también se discutié un poco sobre lo que debiamos en-
tender por una carrera de matemética, ya que la misma puede ir desde
puntos de vista muy teéricos, llamados “matematica pura”, hasta puntos de
vista muy précticos, a veces llamados “matemadtica aplicada” (con el caso
especifico de la estadistica y el actuariado), pasando por lo que se entiende
por la formacién de profesores de secundaria (llamado en algunos paises
“ensenanza de la matemdtica” y en otros “matematica educativa”).

De cualquier manera, decidimos describir las tres carreras principales
en matemdticas antes mencionadas.

Luego de la segunda reunién en Cartagena, se hizo el experimento de
medir realmente el nimero de horas que emplean los estudiantes en un cur-
so estandar de calculo diferencial e integral, pudiendo verse que en ocasiones
los planes de estudios sobrevaloran el creditaje real de este tipo de cursos.
También se hizo un trabajo con grupos focales, el cual permitié esclarecer
muchos aspectos que perciben profesores, estudiantes, egresados y emplea-
dores sobre nuestras carreras.

Por otro lado, también se describieron tres carreras de la Umversidad
de Costa Rica en términos de los créditos SICA: matemética, ensenanza de
la matematica y actuariado. En el Anexo A se presenta el ejercicio realizado.
As mismo, tanto para la Universidad de Costa Rica como para el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO, México) se ela-
boré el Complemento al Titulo CAT. En el Anexo B se presenta el primero de
estos documentos.
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Sobre el eje de Evaluacion y Acreditacion, se definieron indicadores

para la mayorfa de las variables de los siete referentes comunes, faltando

Gnicamente para el referente “Organizacién, administracién, gestién y poli-

ticas nstitucionales”. En el Anexo C se presenta un cuadro comparativo con

la informacién proporcionada por las instituciones participantes.

En cuanto a las competencias profesionales, se describieron tres carreras:
Matematica Pura

Matematica Educativa

Matematica Aplicada

Més adelante se puede ver los detalles de estas descripciones. En el

Anexo D se presenta un documento muy completo sobre el enfocque que esta
implementando el [TESO.

Finalmente, en cuanto a las competencias para la investigacion y la in-

novacion, se pudo constatar que la mayorfa de las universidades han traba-

jado poco en este sentido. Sin embargo, se pueden destacar dos experiencias

valiosas:

En la Universidad de Guadalajara (México) se ha incorporado a es-
tudiantes en diversos proyectos de investigacion para que desarrollen
habilidades mvestigativas.

En la Universidad de Costa Rica también se ha mcorporado a estu-
diantes en proyectos, en un caso, para el desarrollo de simulaciones y
célculos computacionales, y en otro, en un proyecto de consultorfa a la
Bolsa Nacional de Valores, lo que llevé a la contratacion del estudiante
una vez concluido el proyecto.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en el

grupo en competencias profesionales y en evaluacién y acreditacién de pro-

gramas.
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Competencias Profesionales

Carrera de Matematica Pura !

FUNCION 1. Investigacion (Competencia especifica - Competencia transversal)

Contexto o
Situaciones Acciones condicion de Criterios de ejecucion
realizacion
Situacién 1.1 Revision de referencias ¢ Acceso a las ¢ Solida formacion en las areas
Estudio de bibliogréficas (libros, referencias fundamentales de la
problemas articulos, referencias bibliograficas matematica: Analisis, Algebra,
abiertos en electronicas, ponencias (biblioteca, Topologia, Geometria, Anélisis
matematica €en congresos y adquisicion de Funcional, Integracion,

seminarios, ...) de
reciente publicacion
Organizar y participar
en seminarios de
investigacion con
especialistas de la
misma area

Dedicar tiempo de
manera cotidiana para
pensar, realizar
calculos y/o probar
resultados
Intercambiar ideas via
Internet con colegas de
otras instituciones

Trabajar con
investigadores
visitantes, o realizar
pasantias en el
exterior, para
desarrollar
investigacion conjunta
e intercambiar ideas
Realizar arbitrajes de
articulos, libros o
proyectos

libros y revistas,
)

En su centro de
trabajo debe
organizarse un
seminario regular
de investigacion
Disponer de una
oficina y
materiales
Disponer de
computador y
acceso a Internet
Disponer de la
visita de
investigadores
visitantes; tener
la posibilidad de
hacer pasantias
en el extranjero

Variable Compleja,
Probabilidad, Estadistica,
Optimizacion y Anélisis
Numeérico, principalmente

La publicacion de articulos y
ponencias originales sobre
resultados de la investigacion

Demostracion de propiedades
matematica a partir de los
axiomas, las definiciones y los
teoremas existentes en un
campo de la matematica,
mediante el uso de diferentes
técnicas de demostracion

1

Generalmente, se llama solamente “Matemética” a esta carrera, pero hemos puesto “Matemética
Pura” para diferenciarla de “Matematica Aplicada” y de “Matematica Educativa”.

592




MATEMATICAS W

Contexto o
Situaciones Acciones condicion de Criterios de ejecucion
realizacion

Situacién 1.2 |» Direccién de tesisde |* Poseerplanes | Defensa de tesis de licenciatura,
Formacion de licenciatura, maestria de estudio que maestria y doctorado
recursos y doctorado contemplen la
humanos en | Participar en elaboracion de
investigacion examenes una tesis de

profesionales y licenciatura,

tribunales (sinodales) maestria y

de defensa de tesis doctorado

de grado y postgrado

* Participar en el

arbitraje de tesis

profesionales de

grado y postgrado
Situacion 1.3: |» Asistiracongresosy |* Laorganizacién |* Presentacion de los
Difusion del reuniones de eventos comprobantes de asistencia a
conocimiento internacionales en su internacionales los eventos internacionales
creado durante area para presentar especializados  |o  Presentacion de los articulos ya

la investigacion

ponencias y escuchar
las de otros
especialistas
Redaccion de
articulos para ser
sometidos a
publicacién en
revistas cientificas
especializadas

en areas de las
matematicas

Someter a
publicacion
trabajos para ser
evaluados por
pares

publicados

Emplear software para edicion
de textos matematicos
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FUNCION 2. Ensefianza y docencia (Competencia genérica’)

estudiantes de otras
carreras (ingenierias,
ciencias econémicas,
ciencias sociales,
ciencias médicas,
etc.)

Tener capacidad de
detectar en los
estudiantes el nivel
de desarrollo
intelectual,
inquietudes,
motivaciones y las
principales
dificultades que
encuentran en el
aprendizaje
Disefiar planes
curriculares
adecuados para los
diferentes niveles
educativos

curriculares

Contexto o
Situaciones Acciones condicion de Criterios de ejecucion
realizacion
Situacion 2.1 |*  Impartir cursos Imparticion Tener capacidad de comunicacion
Docencia universitarios para de cursos a oral y escrita, que le permitan
universitaria estudiantes de la nivel transmitir conocimientos
carrera de universitario matematicos de una manera eficaz
mateméaticas Integracion y eficiente, principalmente dentro del
*  Impartir cursos de aula con sus alumnos y/o colegas
universitarios para comisiones Conocimientos matematicos mas

sélidos, principalmente dirigidos
hacia los referidos en los niveles
medio y superior

Conocimientos de las diversas
corrientes de pensamiento en la
Educacion Matemética que
proporcionen elementos teoricos y
metodoldgicos para ser
incorporados en las practicas
docente

Dominar al menos un conjunto de
elementos tedricos en Didactica de
las Matematicas o de alguna de las
didacticas especificas, que puedan
ser incorporados de una manera
consciente en la practica docente
en la planeacion de actividades,

de evaluaciones, efc.

Manejar software existente que sea
(til en el ambito de la Matematica
Educativa

Conocimientos de la Filosofia y la
Historia de las Matematicas que
permitan comprender el caracter
cambiante que han tenido las
Mateméticas, su evolucion en tanto
producto humano y social, asi como
la importancia de su consideracion
dentro de la planeacion de cursos
de Mateméticas

Conocimiento de las aplicaciones
del saber matematico del nivel que
imparte.

2 Apesar de que esta competencia es genérica para todas las carreras, hemos considerado incorporarla

ya que la mayoria de los egresados en Mateméticas. en América Latina, se dedican a labores docentes

en las universidades.
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Contexto o
Situaciones Acciones condicion de Criterios de ejecucion
realizacion
Situaciéon 2.2 | Participar en cursos y * Relacién Identificar las necesidades del
Formacién seminarios de formacion universidad- sector externo, para cursos
continua continua para sector externo, de actualizacién con
profesionales, en tanto ofreciendo contenido matematico
que docente formacién
*  Disefiar cursos y continua para
seminarios de formacion |  profesionales y
continua trabajadores
Situaciéon 2.3 |+ Desarrollo de labores ¢ Alocuparun Tener a su cargo personal

Administracion
de un centro de
ensefianza o de
investigacion

administrativas

cargo
administrativo:
direccion de un
departamento,
de una carrera,
un centro u otro

subalterno con distintas
ocupaciones administrativas:
secretarias, asistentes,
conserjes, etc.

Decidir sobre situaciones
administrativas de los
estudiantes: admision a
planes de estudios,
resolucion de apelaciones o
conflictos, etc.

Decidir sobre situaciones
administrativos en el contexto
del manejo de un
presupuesto

Decidir sobre la compra de
equipo de laboratorio y
material bibliografico
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Competencias profesionales
Carrera de Matematica Aplicada

FUNCION 1. Modelacion matematica (Competencia especifica)

Situaciones Acciones Contexto o Criterios de ejecucion
condicion de
realizacion
Situacion 1.1 Analizar vastos conjuntos | Interaccion con ¢ Uso de técnicas de analisis
Andlisis de datos | de datos profesionales de multivariado de datos y de

otras disciplinas

los paquetes
computacionales
respectivos

Programacion de técnicas
de andlisis multivariado de
datos orginales cuando se
requiera en un analisis en
que las técnicas clésicas no
permitan explicar un
fenémeno

Programacion de técnicas
originales de analisis
multivariado de datos
cuando se requiera en un
analisis en que las técnicas
clasicas no permitan
explicar un fenémeno
Realizar la interpretacion de
los resultados
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FUNCION 1. Modelacién matematica (cont...)

Situaciones Acciones Contexto o Criterios de ejecucion
condicion de
realizacion
Situacion 1.2 a) Planteamiento de Trabajo conjunto con | ¢ Planteamiento de los
Modelacion modelos biomatematicos | biélogos, fisicos, modelos de ecuaciones

médicos, agrénomos,
meteordlogos,
quimicos, etc.

diferenciales que describen
un fenémeno biolégico,
quimico o fisico
Planteamiento de los
modelos probabilisticos que
describen un fenémeno
biolégico, quimico o fisico
Planteamiento de indices de
calidad y salud de suelos
para cultivos

Redactar un reporte sucinto
que explique el problema a
modelar, las escogencias
hechas, el proceso llevado a
cabo y los resultados
obtenidos

Ser capaz de explicar
brevemente y ante un
publico de no especialistas
en matematicas, el trabajo
de modelacion realizado

b) Experimentacion sobre
modelos propuestos, con
el fin de validar las ideas

Planteamiento del
protocolo de
experimentacion

Desarrollo de un
experimento de validacion
(disefio del algoritmo,
programacion, ejecucion)
Elaboracion de un reporte
con los detalles de la
experimentacion y los
resultados obtenidos
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FUNCION 1. Modelacién matematica (cont...)

simulacion

ingenierias,
economia, procesos
bioldgicos, procesos
quimicos, procesos
fisicos

Situaciones Acciones Contexto o Criterios de ejecucion
condicion de
realizacion
Situacion 1.3 Desarrollo de modelos Trabajo conjunto con | ¢ Planteamiento de las
Optimizacion que permitan optimizar empresarios o variables y pardmetros que
recursos industriales describen el problema
* Planteamiento de la funcion
objetivo
 Plantear ajuste al problema
para acercarse mejor al
problema real
 Elaboracion de un reporte
con los detalles de la
implementacion y los
resultados obtenidos
Situacion 1.4 Desarrollo de Simular acciones en | » Programar eficientemente
Simulacién experimentos de diversos campos: una simulacién de un

proceso de la vida real
Plantear un experimento de
simulacién, con sus factores
y sus niveles

Ajustar los parametros de
simulacion con el fin de
acercarse lo mejor posible al
contexto real que se quiere
simular

Programar o utilizar
paqueteria para llevara a
cabo la simulacién
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FUNCION 2. Matematica actuarial (Competencia especifica)

Situaciones Acciones Contexto o Criterios de ejecucion
condicion de
realizacion
Situacion 2.1 1. Modelacién en Trabajo en  Célculo de primas para seguros
Calculo seguros empresas o de vida, de accidentes, de
actuarial instituciones de incendio, etc.
seguros  Estimacion de tiempo de vida
 Elaboracion de tablas de vida
2. Modelacion en Trabajo en  Estimacion de tiempo de vida

seguridad social

instituciones de
seguridad social

Elaboracién de tablas de vida
Célculo de montos de pensiones
Elaboracion de planes de retiro y
pensiones

3. Modelacion en banca | Trabajo en  Desarrollo de modelos para
instituciones asignacion de créditos
bancarias e Célculo del valor en riesgo de un

instrumento o una institucion
 Andlisis de riesgo

4. Modelacién en Trabajo en * Planteamiento de modelos que

finanzas instituciones expliquen el comportamiento de
financieras o los instrumentos financieros
bursatiles * Experimentacion para probar los

modelos propuestos
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Competencias profesionales
Carrera de Matematica Educativa

Competencia 1. Ensefianza y docencia (Competencia genérica)

motivaciones y las
principales dificultades
que encuentran en el
aprendizaje

Utilizar los
conocimientos
adquiridos y los
métodos de la
investigacién y la
ensefianza, para
proponer reformas
curriculares adecuadas
en los diferentes niveles
educativos

Planificar, desarrollar y
evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
de la matematica de
manera que generen
propuestas
innovadoras, viables y
de calidad a la
problematica de la
ensefianza y
aprendizaje de las
Matematicas que
enfrentan las
instituciones educativas
Contribuir a la
transformacion de las
practicas educativas
tradicionales de
ensefianza de la
matematica, a través
del disefio e
implementacion de
alternativas didacticas
sobre la base de la

comisiones
curriculares

e Incorporacion a la
practica docente de
elementos tedricos y/o
metodolégicos de
alguna(s) de la(s)
diversas corrientes de
pensamiento en la
Educacion Matematica

Desarrollar textos y/o
practicas docentes

e Desarrollar e
implementar practicas
educativas adecuadas
al nivel de ensefianza

Incorporacién de
elementos
tecnolégicos a la
practica docente
Adecuar y disefiar
contenidos de cursos
de Matematicas en
contexto al nivel de
ensefianza

Funciones Acciones Contexto o condicion Criterios de ejecucion
de realizacion
Ensefanza: e Detectar en los e Impartir cursos a nivel e Capacidad de
Niveles Medio estudiantes el nivel de medio superior y/o comunicacion oral y
superior y desarrollo intelectual, superior escrita para transmitir
Superior inquietudes, e Integracion de conocimientos

matematicos de una
manera eficaz y
eficiente
principalmente dentro
del aula con sus
alumnos y/o colegas

e Conocimientos
personales
matematicos mas
solidos

e Conocimientos de las
diversas corrientes
de pensamiento en la
Educacion
Matematica que
proporcionen
elementos tedricos y
metodoldgicos para
ser incorporados en
las practicas docente

e Dominar al menos un
conjunto de
elementos teoricos
en Didéctica de las
Matematicas o de
alguna de las
didacticas
especificas, que
puedan ser
incorporados de una
manera consciente
en la practica
docente en la
planeacion de
actividades, de
evaluaciones, etc.

o Manejar software
existente Util en el
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Competencia 1. Ensefianza y docencia (cont...)

Funciones

Acciones

Contexto o condicion
de realizacion

Criterios de ejecucion

incorporacién de los
avances cientificos y
tecnoldgicos

Promover la produccion
de textos de calidad
Abordar la problemética
de la Educacion
Matematica mediante el
uso de las tecnologias
emergentes

ambito de la
Matematica
Educativa

e Tener conocimientos
adecuados y
suficientes de los
procesos de disefio
curricular y de toma
de decisiones
educativas en el
campo de la
ensefianza de las
Mateméticas

e Conocimientos de la
Filosofia y la Historia
de las Matematicas
que permita
comprender el
caracter cambiante
que han tenido las
Matematicas, su
evolucion en tanto
producto humano y
social, asi como la
importancia de su
consideracion dentro
de la planeacion de
cursos de
Matematicas

e Conocimiento de las
aplicaciones del
saber matematico del
nivel que imparte
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Competencia 2. Investigacion en Matematica Educativa (Competencia especifica)

problemas de la
didactica de la
matematica

bibliograficas (libros,
articulos, referencias
electronicas, ponencias
€en congresos y
seminarios, ...) de
reciente publicacion
Participar y organizar
seminarios de
investigacion con
especialistas de la
misma area
Intercambiar ideas con
colegas de otras
instituciones

Trabajar con
investigadores
visitantes, o realizar
pasantias en el
exterior, para
desarrollar
investigacion conjunta
e intercambiar ideas
Arbitrar articulos, libros
0 proyectos.

Disefiar metodologias
didacticas

ensayos, resimenes,
etc., respecto a las
referencias
bibliograficas,
ponencias en
congresos, articulos de
investigacion, etc.

o Criticar y/o proponer
cambios, en su caso y
en sentido constructivo,
propuestas educativas

o Organizar seminarios
de investigacion en el
sitio de trabajo

e Disponer de
estudiantes en el aula
para poder realizar las
pruebas metodoldgicas
que se disefien

Funciones Acciones Contexto o condicion de | Criterios de ejecucion
realizacion
Estudio de e Revisar referencias e Escribir y difundir e Fundamentar la

ensefianza con el
conocimiento de las
bases de la mayor
parte de las areas de
la matematica:
Andlisis y Célculo,
Algebra, Geometria,
Probabilidad,
Estadistica

Conocer y entender
algunas de las
tendencias
modernas de la
Didéctica de la
Matematica
Publicar articulos y
ponencias originales
sobre resultados de
la investigacion
Realizar
experimentos sobre
propuestas,
haciendo
evaluaciones
cuantitativas y
cualitativas que
fundamenten las
pruebas

Competencia 3. Difusién de conocimiento en Matematica Educativa (Competencia genérica)

area Escuchary
evaluar ponencias de
otros especialistas.
Redactar articulos para
ser sometidos a
publicacion en revistas
cientificas
especializadas

trabajos para ser
evaluados por pares

Funciones Acciones Contexto o condicion de | Criterios de ejecucion
realizacion
Difusién del e Presentar ponencias e La organizacion de e Asistenciay
conocimiento en congresos y eventos internacionales presentacion de
creado durante la reuniones especializados. ponencias en los
investigacion internacionales en su e Someter a publicacion eventos.

e Presentacion de los
articulos ya
publicados
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Indicadores de Evaluacion y Acreditacion

de la Carrera de Matematica

Indicadores por referente comiin

Referente comun

Posibles indicadores

1. Docentes 1.1 Mecanismos y politicas
de seleccion de los
docentes

Seleccién mediante convocatoria
abierta o concurso publico de
méritos

Criterios de seleccion publicos y
transparentes

Perfil acorde con la profesion

1.2 Sistemas de
permanencia y promocion

Revision periédica del desempefio
académico

Existencia de normatividad para la
permanencia y la promocion
Difusion del sistema de
permanencia y promocion

1.3 Politica de
remuneraciones,
incluyendo otros estimulos
y reconocimientos

Puntaje al trabajo académico que
influye en remuneracion
Crecimiento salarial por
antigiedad

Existencia de complementos o
estimulos salariales basados en
trabajo académico

1.4 Nivel de formacion de
los mismos

Proporcion de docentes con grado
doctoral

Proporcion de docentes con grado
de Maestria

NUmero de trabajos publicados /
numero de profesores

Existencia de planes de formacion
en docencia

1.5 Dedicacién a la
ensefianza

Numero de horas por semana
dedicadas a proyectos de
investigacion, extension o
innovacién / Numero de horas por
semana dedicadas a la docencia

Numero de horas por semana
dedicadas a la gestion académica
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Referente comun

Posibles indicadores

2. Alumnos

2.1 caracteristicas
socioecondmicas

Diversidad de la procedencia
socioecondmica de los alumnos

2.2 Capacidades al ingreso

Existencia de una normatividad de
ingreso

Existencia de un examen de
admision por conocimientos
Existencia de un examen de
admision por aptitudes

2.3 Capacidades al
momento del egreso

Competencias generales

Manejo del idioma materno
Manejo de un segundo idioma
Redaccion de tesis o trabajo final

Defensa oral de tesis o trabajo
final

Actividades culturales
Actividades deportivas

2.4 Desgranamiento y
desercion

Porcentaje de alumnos que
adquieren los créditos en el
tiempo previsto

Porcentaje de alumnos que se
titulan en el tiempo previsto

Porcentaje de desercion

2.5 Sistemas de
evaluacion de estudiantes

Existencia de normatividad de
evaluacion general

Periodicidad de las evaluaciones

2.6 Sistema de
financiamiento, incluyendo
apoyos extraordinarios

Sistema de becas
Sistema de descuentos
Sistema de crédito o préstamo

Apoyo extraordinario en caso
extremo
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Referente comun

Posibles indicadores

3. Egresados

3.1 NUmero de egresados

Proporcién del numero de
egresados sobre nimero de
admitidos

3.2 Tiempo real de
duracién de la carrera

Tiempo promedio de duracion de
la carrera (sobre tiempo previsto
en el plan de estudios)

3.3 Conocimientos y
competencias

NO APLICA

3.4 Insercion laboral

Proporcién de egresados
terminales insertados en el
mercado laboral en 1 afio en el
campo de la profesion

3.5 Seguimiento de
egresados

Proporcién de egresados de los
Ultimos 5 afios insertados en el
mercado laboral en el campo de la
profesion

Proporcién de egresados de los
Ultimos 3 afios que han seguido
estudios de postgrado

4. Plan de estudios o
estructura curricular

4.1 Informacion basica
explicita

objetivos

nivel

articulacion con otros niveles
titulo

duracion

competencias

existencia o no de sistema de
créditos

carga horaria
perfil de egreso

4.2 Congruencia interna de
la estructura curricular

Existencia de un mapa o malla
curricular

Existencia de un perfil de egreso
para cada eje de conocimiento

4.3 Disefio y actualizacion
curricular

Planes de revision periodica del
plan de estudios

4.4 Sistema de previsiones
para el cumplimiento del
plan

Auditorias académicas

Tutorias y asesorias para los
estudiantes
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Referente comun

Posibles indicadores

5. Proceso de
ensefianza-aprendizaje

5.1 Caracteristicas de los
cursos

* Tipos de cursos (tedricos,
practicos, seminarios)

*  Descripcion de los cursos
(objetivos, contenidos,
bibliografia, cronograma,
planeacion, evaluacion)

5.2 Actividades practicas

¢ Realizacién de talleres en el plan
de estudios

* Practica de laboratorios en el plan
de estudios

¢ Realizacién de practicas
profesionales o pasantias en el
plan de estudios

* Asistencia a eventos académicos

* Incorporacion a la investigacion
temprana

5.3 Apoyatura material
para los cursos

¢ Existencia de los recursos
bibliograficos especificos
¢ Existencia de recursos

administracion, gestion y
politicas institucionales

sistemas de evaluacion de
docentes

informaticos
5.4 Esquemas de YA CONTEMPLADO
evaluacion intermedios y
finales de carrera
6. Organizacion, 6.1 Caracteristicas de los YA CONTEMPLADO

Caracteristicas de los
sistemas de evaluacion de
estudiantes

Caracteristicas de los
sistemas de evaluacion de
la malla curricular

6.2 Adecuacion de los
programas a la mision,
propésitos y metas de la
institucion

6.3 Caracteristicas del
personal directivo, del
administrativo y de apoyo
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Referente comun

Posibles indicadores

7. Infraestructura

7.1 Infraestructura de
apoyo directo a los
procesos de ensefianza
aprendizaje

Disponibilidad de aulas suficientes
para dictar las clases

Numero de ejemplares en
biblioteca sobre nimero de
estudiantes

Posibilidad de bibliotecas
electronicas o virtuales

Numero de suscripciones
periodicas a revistas cientifica
sobre numero de profesores

7.2 Infraestructura de la
institucion

Proporcion de areas verdes sobre
superficie construida

Porcentaje de estudiantes con
acceso directo a areas deportivas
Existencia de planes de
adecuacion fisica no competitiva
Existencia de planes de
emergencia

Existencia de planes de salud
ocupacional

Existencia de planes de manejo
de desechos liquidos y sélidos
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Anexo A
Ejercicio de conversion de los créditos de la
Universidad de Costa Rica a créditos SICA

Bachillerato y Licenciatura en Matematica

NOMBRE DE LA . CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS CREDITOS SICA
Curso Integrado de
EC- | Humanidades | 8 6 84
EF-  [Actividad Deportiva 2 0 0.0
' |mag150|  Principios de 5 4 56
Matematica
LM-1030] Inglés Intensivo | 6 4 5.6
Repertorio 3 4.2
Curso Integrado de Curso Integrado de
EG- Humanidades Il 8 Humanidades | 6 84
Il |MA-o250| Célculo en una 5 MA-0150 4 56
Variable |
MA-0370{  Geometria Il 5 4 5.6
CI-1010 EIementolee 4 4 56
Computacion
Seminario de
SR |Realidad Nacional I| 2 2 28
MA-0350| Célculo en una 5 MA-0250 4 56
n Variable Il
MA-0360| Algebra Lineal | 5 MA-0250 4 5.6
oP Opta_tivg d_e otra 4 56
disciplina
CIl-1101| Programacion | 4 CI-1010/MA-0150 4 5.6
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NOMBRE DE LA . CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS CREDITOS SICA
Seminario de Seminario de
SR- RealldadI INaC|onaI 2 Realidad Nacional | 2 2.8
MA-0450| Célculo en Varias | MA-0350 4 5.6
v Variables
MA-0460| Algebra Lineal Il 5 MA-0360 4 5.6
MA-0600 Seminario 4 MA-0350/MA-0360 4 5.6
oP- Opta.tive.a dg otra 4 56
disciplina
MA-0505 Andlisis | 5 MA-0360/MA-0450 5 7.0
MA-0561| Grupos y Anillos 5 MA-0350/MA-0460 5 7.0
'
o - MA-0450/MA-
MA-0501 [Analisis Numérico | 5 0460/CI-1101 4 5.6
op- Opta.tive.a dg otra 4 56
disciplina
MA-0605 Andlisis Il 5 MA-0505 5 7.0
MA-0660| Teoria de Galois 5 MA-0561 5 7.0
Ecuaciones
VI |MA-0455|  Diferenciales 5 MA-0460/MA-0450 5 7.0
Ordinarias
oP- Opta.tive.a dg otra 4 56
disciplina
MA-0702|Variable Compleja | 5 MA-0505 5 7.0
MA-0704 Topologia General | 5 MA-0505 5 7.0
Vil Ecuaciones
MA-0755| Diferenciales 5 MA-0460/MA-0605 5 7.0
Parciales
EG- Curso de Arte 3 2 2.8
MA-0840| Probabilidades 5 MA-0505 5 7.0
Vil MA-0860| Teoria de Médulos 5 MA-0561 5 7.0
Geometria
MA-0870 Diferencial 5 MA-0605/MA-0704 5 7.0
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1
1

1
1

crédito SICA
crédito UCR

crédito SICA
crédito UCR
durante

total

esigual a

esigual a

610

0.71
1.41

32 horas de trabajo

NOMBRE DE LA : CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS CREDITOS SICA
Se obtiene el Bachillerato en Matematica, previa autorizacion de 300 horas de T.C.U.
MA-0801 [Analisis Numérico I 5 MA-0501 5 7.0
MA-0703 Integracion 5 MA-0704 5 7.0
X MA-0603 Algebra IV 5 MA-0860 5 7.0
Autorizacion
MA-0900 Seminario 5 profesor/profesora 5 7.0
consejero(a)
MA-0706| Andlisis Funcional 5 MA-0704 5 7.0
Obtativa en Autorizacion
MA- plativa 5 profesor/profesora 5 7.0
X Matematica :
consejero(a)
TFG Trabajo Finfl de
Graduacion
Se obtiene la Licenciatura en Matematica, previa aprobacion del T.F.G.
Suma (Bach) 140 197
Suma (Lic) 30 42
Total 170 239

3 horas por semana

15 semanas

45 horas de trabajo

créditos UCR
créditos SICA
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Bachillerato y Licenciatura en Ensenanza de la Matematica

NOMBRE DE LA - CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS | CREDITOS SICA
Curso Integrado de
EG- Humanidades | 8 6 84
EF- | Actividad Deportiva 2 0 0.0
| |mAotso|  Principios de 5 4 56
Matematica
MA-0270 Geometria | 5 4 5.6
FD-0548 Introduccion a la 4 3 49
Pedagogia '
Curso Integrado
EG- Curso Intlegrado de 8 de Humanidades 6 8.4
Humanidades Il |
MA-0205| Algebra y Anélisis | 5 MA-0150 5 7.0
]
MA-175|  Laboratorio de 3 MA-0150 2 28
Matematica |
Desarrollo y
OE-1103| Aprendizaje en la 4 FD-0548 3 4.2
Adolescencia
Repertorio 3 4.2
MA-g275|  Laboratorio de 3 MA-0175 2 28
Matematica Il
MA-0304| Algebra y Analisis II 5 MA-0205 5 7.0
n MA-0370 Geometria Il 5 MA-0270 5 7.0
Fundamentos de FD-0548/0E-
FD-0152| " bigactica 4 113 3 42
Principios de FD-0548/0E-
FD-5051 Curriculum 4 1113 3 42
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NOMBRE DE LA - CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS | CREDITOS SICA
MA-0540 [Principios de Anélisis | 5 MA-0304 5 7.0
MA-0360|  Algebra Lineal | 5 MA-0304 4 5.6
Taller de Material
EA-0350( Didactico y Medios 4 FD-0152/FD-5051 3 42
1\ Audiovisuales
Principios de
OE-0342 Evalucion y Medicion 4 FD-0152/FD-5051 3 4.2
Educativa
EG- Curso de Arte 3 2 2.8
MA-0421| Geometria Analitica 5 MA-0370 5 7.0
Ecuaciones
MA-0550( Diferenciales para 5 MA-0540 5 7.0
Ensefianza
Fisica para
FS-0226| Ensefanza de la 5 MA-0540 4 5.6
Matematica
v
Metodologia de la EA-0350/0E-
FD-0531| Ensefianza de la 4 0342/MA- 3 4.2
Matematica 0304/MA-0370
Seminario de
SR- | Realidad Nacional | 2 28
MA-g371| Algebra para la 5 MA-0360 5 70
Ensefianza
Principios de
vl |MA-0372 Estadistica 5 MA-0360 5 7.0
Matematica
Experiencia Docente
FD-0541 en Matematica 8 FD-0531 6 8.4
Se obtiene el Profesorado en Ensefianza de la Matematica, previa aprobacion de
150 horas de T.C.U.
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NOMBRE DE LA - CREDITOS
CICLO | SIGLA MATERIA HORAS REQUISITOS | CREDITOS SICA
MA-0420| _Iniroduccién a la 5 MA-0304 4 56
Teoria de Numeros
MA-0551 Principios ltlie Anélisis 5 MA-0540 5 70
OE-1012| Psicopedagogia del 4 FD-0541 3 42
Vil Adolescente
Teoriade la
FD-0544 Educacion 4 FD-0541 3 4.2
Seminario de Semingrio de
SR | Realidad Nacional I Realidad 2 28
Nacional |
Introduccion a la
MA-0552 Topologia 5 MA-0551 5 7.0
Computacion y )
MA-05601 \ietodos Numéricos 4 MA-0550 4 56
Vil Seminario Ensefianza OE-1012/FD-
FD-05551 ™ ¢ la Matemética 6 0544 4 56
Investigacion para el
FD-0545] Mejoramiento del 4 FD-0544 3 42
Aprendizaje
Se obtiene el Bachillerato en Ensefianza de la Matematica, previa aprobacion de
300 horas de T.C.U.
Curriculum en FD 0545, FD
FD-50941  "\atematica 4 0555 4 56
FD-5093 | Lenguaje Matemético| 4 FD 0545, FD 4 56
0555
IX
Introduccion a la
MA-0610 Variable Compleja 5 Ma 0552 5 7.0
MA — Optativ:a en 5 5 70
Matematica
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NOMBRE DE LA - CREDITOS
CICLO MATERIA REQUISITOS | CREDITOS SICA
Investigacion en la
FD-5005| Ensefianza de la FD-5093, FD- 4 56
o 5094
Matematica
Seminario de
X |FD-5096| Ensefianza de la FD-5093, FD- 4 5.6
py 5094
Matematica
MAqg11|  Historiadela MA-0552 5 70
Matematica
Optativa en
Matematica 5 70
Se obtiene la Licenciatura en Matematica, previa aprobacion del T.F.G.
Suma (Prof) 106 149
Suma (Bach) 33 46
Suma (Lic) 36 51
Total 175 246
1 crédito SICA 32 horas de trabajo
1 crédito UCR 3 horas por semana
durante 15 semanas
total 45 horas de trabajo
1 crédito SICA esigual a 0.71 créditos UCR
1 crédito UCR  es igual a 1.41 créditos SICA
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Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Actuariales

NOMBRE DE , CREDITOS
CICLO|SIGLA LA MATERIA REQUISITOS|CORREQUISITOS| HORAS |CREDITOS SICA
Curso Integrado
EG- |de Humanidades 8 6 8.4
|
Actividad
EF- Deportiva 2 0 00
| MA- | Principios de
0150 | Matematica S 4 56
XE- |Introduccion a la
0156 | Economia 4 4 56
Repertorio 3 42
Curso Integrado Inte(g:;trjezzg de
EG- |de Humﬁnldades Humanidades 8 6 8.4
|
MA- | Calculo en una
0250 | Variaple] | MA-01%0 S 4 56
I cl- Introduccion a la
1010 Computacion e 4 5.6
Informatica
EG- | Curso de Arte 3 2 2.8
Seminario de
SR- Realidad 2 2 2.8
Nacional |
Seminario de
SR- Realidad 2 2 2.8
Nacional Il
MA- | Calculo en una
0350 | Variablenn | MA0250 S 4 56
1} VA- |- .
0360 Algebra Lineal I | MA-0250 5 4 5.6
1% Programacion | Cl-1010 4 4 5.6
XE- Teoria
0160 | Microeconémica| X019 4 4 56
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NOMBRE DE . CREDITOS
CICLOJSIGLA LA MATERIA REQUISITOS|CORREQUISITOS| HORAS |CREDITOS SICA
F- |Introduccién a la
5126 |Etica Profesional 4 3 42
MA- Calculo en
0450 | Varias Variables | MA03%0 S 4 56
MA- | Aigebra Lineal 11| MA-0360 5 4 56
v | 0460 "9 '
CA- Teoria de la
Matematica del | MA-0350 5 4 5.6
0201 )
Interés
CA- Herramientas de
Coémputo parael| CI-1101 4 3 4.2
202 |~ :
Calculo Actuarial
MA- .
0840 Probabilidad MA-0450 5 5 7.0
MA- Ecuaciones
Diferenciales MA-0350 5 4 5.6
0455 N
Ordinarias
Vv
MA- o MA-0360/MA-
0505 Andlisis | 0450 5 5 7.0
XE- Teoria XE-0160/MA-
0164 Macroeconomica| 0231/MA- 4 4 5.6
| 0150
MA- | Matematica |[MA-0840/MA-
0301 | Actuarial | 0455 CA-0302 S 4 56
MA- Laboratorio
0302 |  Actuarial | CA-0301 3 3 42
Vi | MA- Anélisis
0501 Numérico | 5 4
MA-0455/MA- 0.0
0460 '
AS- Sociologia
1133 Basica 3 3 42
CA- | Estadistica
0303 Actuarial 5 4 56
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NOMBRE DE : CREDITOS
CICLO|SIGLA LA MATERIA REQUISITOS|CORREQUISITOS| HORAS |CREDITOS SICA
CA- Matematica
0401 Actuarial I CA-0301 |CA-0402/CA-0404 5 5.6
CA- Laboratorio
0402 |  Actuarial Il CA-0401 3 42
CA- Estadistica
Vi 0403 |  Actuarial Il CA-0303 ° 56
CA- Modelos
0404 Lineales MA-0455 4 42
PC- | Contabilidad
2010 Basica PC-2011 4 42
PC- Laboratorio de
Contabilidad PC-2010 2 1.4
2011 .
Basica
CA- | Mateméticas
0405 |  Actuariales CAD401 5 56
Procesos
CA- | Estocasticos y
0406 | Series CA-D402 5 70
Temporales
CA- Practica
VI fos07 | Actuariall | CAD404 6 42
O || rumentos e 5 56
0408 - ’
Inversion
AS- Historia de la
Seguridad Social 3 2.8
5117 X
en Costa Rica
Se obtiene el Bachillerato en Ciencias Actuariales, previa autorizacion de 300 horas de
T.C.U.
CA- | Regimenes de
0501 | Pensiones CA-0502 5 56
CA- | Laboratorio de
0502 | Actuarial | CA0405 CA-0501 3 42
IX
CA- Modelos de Vida| MA-0405 5 5.6
0503 '
MA- |Introduccion a la 5 56
0504 | Optimizacion '
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1 crédito SICA
1 crédito UCR

1 crédito SICA
1 crédito UCR

durante
total

es igual a
es igual a

0.71
1.41

618

32 horas de trabajo

3 horas por semana

15 semanas

45 horas de trabajo

créditos UCR
créditos SICA

NOMBRE DE : CREDITOS
CICLOJSIGLA LA MATERIA REQUISITOS|CORREQUISITOS| HORAS |[CREDITOS SICA
CA- | Calibracion de
0505 Tablas CA-0502 5 4 5.6
CA- |analisis de Datos| CA-0402 5 4 56
0506 ’
CA- | Teoria Actuarial
X {0507 | deNumeros | CA-0402 5 4 56
CA- Practica
0508 | Actuarialll | CA0404 10 4 56
TFG- Trabajo Finlzlal de
Graduacion
Se obtiene la Licenciatura en Ciencias Actuariales, previa aprobacion del T.F.G.
Suma (Bach) 143 201
Suma (Lic) 31 34
Total 174 235
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Anexo B
Complemento al Titulo (CAT)
Universidad de Costa Rica

Parte A: Para completar por la institucion

2.2 Nombre de la carrera
cursada

2.3 Nivel del titulo
2.4 Promedio obtenido

2.5 Premios u honores

CATEGORIA ENCABEZAMIENTOS OPCIONES
1- Datos del 1.1 Apellidos: Paterno ZUTANO
titulado Materno MENGANO
1.2 Nombre (s) FULANO
1.3 Sexo Masculino
1.4 Fecha de nacimiento 17 | setiembre/ 1982
1.5 Nimero de identificacion | A10101
del estudiante
2- Titulacion 2.1 Nombre del titulo otorgado | Licenciado en Matematica

Licenciatura en Matematica

Licenciatura (5 afios)
8.34

equivalencia en:
escala numérica: 8
escala categorica: muy bien

URL para mayor informacion
http://www.emate.ucr.ac.cr

Tesis con mencién honorifica

regulacion profesional?
3.4 Informacién adicional

recibidos
2.6 Certificado de estudios
2.7 Informacion adicional
3- Funcion de la 3.1 ¢ Permite el acceso a SiX No___
titulacion estudios posteriores? Maestria
Doctorado
3.2 ; Habilita para la practica | SiX No___
profesional?
3.3 ¢ Necesita ademas de Si_ NoX
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CATEGORIA

ENCABEZAMIENTOS

OPCIONES

4- Programa de
estudios

4.1 Duracién del Programa
4.2 Tiempo de dedicacion
4.3 Modalidad de estudio

4.4 Namero total de créditos
SICA

4.5 Datos particulares del
programa

4.6 Lenguas de ensefianza

4.7 Aseguramiento de la
calidad y/ o evaluacién

4.8 Informacion adicional

Afos: 5

Completo X parcial__

Presencial X A distancia__ Mixta__
40 a 600 XXX

URL del Programa
http://lwww.emate.ucr.ac.cr/plan_matematica

Espafiol X Inglés__ Portugués__ Francés__
Otros XXXXX

Interna___ Si X No

Externa__ SI__No X

¢ Por cual organizacion? Centro de Evaluacion
Académica

Fecha: dia/ mes/ 2007

5- Institucion/ es

5.1 Nombre de la institucion
que otorgo el titulo

5.2 Direccion postal y URL

5.3 Tipo de institucion
5.4 Registro oficial

5.5 Acreditacion de la
institucion

Universidad de Costa Rica
Ciudad Universitaria Rodrigo Facio

2060 San José, Costa Rica
http://ww.ucr.ac.cr

Publica

Registrada

Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica (1949), articulo 84.

Fecha: 7/ noviembre/ 1949
Acreditada X

Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (SINAES)

6- Legalizacion del
Complemento

6.1 Nombre y firma de la
persona que autoriza

6.2 Cargo

6.3 Nombre de la institucion
6.4 Fecha

6.5 Sello oficial

Dra. Yamileth Gonzalez Garcia

Rectora

Universidad de Costa Rica

dia/ mes/ afio

solo si se cuenta con copia impresa
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Anexo C

Relatoria del eje de evaluacién y acreditacion
Carrera de Mateméticas®

En el eje de evaluacion y acreditacion de la Carrera de Matematicas en la

primera etapa se recabd la informacién que se muestra en la siguiente tabla:

. Nombre de la Nombre del | Duracion Eva. Eva. | Guberna- | Evaluada
Pais - Programa del
Universidad - Interna | Externa | mental por
Académico | Programa
Li iat 10
Costa | Universidad de | H'Cencalura | oo estres-
Ri Costa Ri en hrs x perio no no no
ica osta Kica Matematicas
255
Universidad A Licenciatura semegstres-
México N L L en hrs x perio no si no CIEES
de Nuevo Leon Matematicas P
346
Licenciatura 10
Universidad -
Mexico | en Sh‘j;"fS‘;‘:; no si si CIEES
eracruzana | \jatematicas P
370
Instituto Licenciatura 8
s o o semestres-
México Politécnico en Fisicay . no no no
i . hrs x perio
Nacional Mateméticas 360
Universidade Licenciatura | 4 afios - . .
Portugal Do P en hrs x perio Si Si no
0 Porto Matematicas 25
Licenciatura 10
México Unlver3|d.ad de en semestre;- si
Aguascalientes | Matematicas | hrs x perio
Aplicadas 80
Licenciatura 2
México Universidad de en semestres- si si no CIEES
Guadalajara " hrs x perio
Matematicas 400

* Elaborado por Bertha Alicia Madrid Nunez, profesora de la Universidad Iberoamericana — Ciudad de
México, México: relatora del eje de Evaluacion y Acreditacién del grupo de Matematicas.
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En la segunda etapa se hizo un andlisis de los procesos de evaluacion
tanto externos como internos. Exn cuanto a las acreditaciones externas, se
observa que en la mayoria de las instituciones no existe dicho proceso, ya
sea porque no existe en el pais o porque la mstitucion no ha deseado ser
acreditada. Asi mismo, no todas las universidades cuentan con procesos de
evaluacion interna.

Similitudes
INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS
= Planta docente — Estructura curricular = Egresados y tipo de
docentes Procesos de evaluacion del profesional
= Personal administrativo aprendizaje
= Infraestructura Programas de investigacion
. Estudiantes Programas de extension
= Sitios de practica Autoevaluacion
Diferencias
INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

Evaluacion practicas
docentes

Plan de estudios
Personal directivo

' Personal a egresados
administrativo d
institucional : Izact

Bienestar institucional
Egresados

Evaluacion de practicas
docentes

Evaluacion clima
organizacional

Programa de seguimiento

Evaluacion del personal
docente

Procesos académicos
Asuntos profesorales

Lecciones aprendidas en el
proceso

= Programas Comparacion de Mejoria de la calidad de los
académicos programas académicos programas

= Programas de con estandares Estandarizacion de
investigacion internacionales programas

= Programas de Evaluacion integral de la Incremento movilidad
educacion médica investigacion estudiantil

continuada Acreditacion de Indicadores de rendimiento
»  Evaluacion de programas de extension escolar

competencias Programa de seguimiento Satisfaccion de estudiantes
*  Marcolegal a egresados. Satisfaccion de egresados

Opinion de empleados
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Anexo D
Proyecto: Competencias en los cursos de Matematicas del
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Oceidente

(ITESO)

Eduardo Miranda Montoya,
Araceli Garcia Gémez,

José Orozco Gonzdlez Aréchiga,
Pedro Ramirez Rivera*

Introduccion

| propésito de este documento es compartir la experiencia de la univer-

sidad ITESO en un proyecto inicial que busca identificar y relacionar
las competencias de las carreras de Ingenieria que estdn sustentadas en com-
petencias del drea de matematicas y fisica. En la fase micial se trabaja con
las carreras de Ingenierfa Electrénica e Ingenieria Quimica.

A'su vez, este trabajo estd enmarcado en la interseccion de dos proyec-
tos: externamente a la umversidad, en el Proyecto 6x4 UFALC e interna-
mente en un proyecto que busca identificar y relacionar el conjunto de com-
petencias y la relacién entre ellas que caracterizan la formacion del Ingeniero
en Electrénica e Ingeniero Quimico en el ITESO.

EI modelo educativo basado en competencias supone un perfil para el
egresado con un conjunto articulado de competencias profesionales que le per-
mitirdn un desempeno exitoso (pertinente, eficaz y eficiente) en la atencién y
resolucién de los problemas més comunes en el campo de su profesién.

Desde esta perspectiva, la competencia se demuestra en la accién o
ejecucion, y para poder evaluar la adquisicién y el grado de dominio de la
competencia es necesario contar con variables observables y criterios de va-
loracién.

* Profesores del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, ITESO, Jalisco, México.
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De inicio en el Proyecto 6x4 se decidié determinar las competencias de
cada profesion a partir del perfil de egreso (como punto de partida)' usando
el enfoque funcional, buscando determinar las funciones y situaciones tipicas
del campo profesional al que generalmente se incorporan los profesionis-
tas en la sociedad (se decidi6 por este enfoque porque se considerd que las
funciones distinguen al profesional, expresan el papel que tiene y lo que se
espera de él en la sociedad). Tales funciones deberian ser expresadas en tér-
minos de las acciones y contexto o condiciones de realizacién para llevarlas a
cabo. LLa metodologia anterior supone un claro proceso de sintesis en el que,
partiendo del perfil de egreso se llegan a determinar las competencias que lo
sustentan.

Una metodologia alterna® podria ser una en la que el proceso se diera
de manera inversa, en donde a partir de las asignaturas de un mapa curri-
cular dado, se deducen cudles son las competencias que se estan trabajando
en cada una de esas asignaturas y sus relaciones (mapeo). Esta metodologia
supone un proceso de andlisis, partiendo de lo ya se tiene disefiado y operan-
do, para ver que es lo que produce.

El asunto no es tan sencillo como parece ya que la determinacion y
mapeo de las competencias y sus interrelaciones, tiene su complejidad ya
que guardan entre si, relaciones multidimensionales.

La aplicacion de ambas metodologias seria mas adecuada para identi-
ficar competencias que no estdn sustentadas adecuadamente y competencias
sin funciones ftiles para las profesiones.

En este contexto, se decidié comenzar trabajando con la metodologia A
las carreras de Ingenieria Electrénica e Ingenierfa Quimica, ya que son dos
las carreras que forman parte de Proyecto 6x4, para posteriormente, una vez
probada la metodologia, se haga el trabajo con el resto de carreras que tiene

el ITESO (23 mas).

' Metodologfa A

* Metodologia B
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Proyecto Inicial

Identificacién de las competencias de las carreras de Ingenieria que estdn

sustentadas en competencias del drea de matematicas.

A) Introduccion

Como se menciond anteriormente, usando el enfoque funcional y tomando

como punto de partida las competencias que debe tener un estudiante al

egresar de cada una de las carreras de Ingenieria y de Administracién del

ITESO, el proyecto busca identificar y describir de qué modo las competen-

cias de las materias de matematicas, de esas carreras, respaldan las compe-

tencias deseadas por la carrera.

1. Los obyetivos son:

o

Identificar las competencias que son requeridas por los perfiles de egre-
so de las carreras que necesitan de ellas

Identificar las competencias que se desarrollan actualmente a través de
los cursos de matematicas en el ITESO

Analizar la congruencia entre las competencias desarrolladas por los
cursos de matemadticas y las requeridas por las carreras

Construir las articulaciones necesarias entre tales competencias en el
marco istitucional educativo del ITESO

Homologar terminologias y formatos de presentacién de competencias
con las del Proyecto 6x4

. Para tales fines:

Se trabajara con los coordinadores de carrera y personas que han mn-
tervenido en las revisiones curriculares del ITESO de todas las carreras
de Ingenieria, de Administracién y el departamento de Mateméticas y
Fisica para revisar los perfiles de egreso

Se buscara homologar la terminologia de competencias usada en el
ITESO con la adoptada en el marco del 6x4, para poder implementar
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los formatos disenados en el 6x4 y describir las competencias deseadas
en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y evidencias de
desemperio

3. Productos esperados:

Documentos con los referentes de las competencias deseables de mate-
maéticas necesarias para cada una de las carreras senaladas

Mapas curriculares de cada carrera

Incorporacion de estas competencias en los disenos de gufas de apren-
dizaje de cada materia

Propuestas para métodos de evaluacién en términos del aprendizaje
situado en cada una de las profesiones

B) lase inicial del proyecto

En el micio del proyecto se trabajara solamente con las carreras de Ingenierfa

Quimica y de Ingenierfa Electrénica de la siguiente manera:

1.-

Reunién nicial de los coordinadores de Matematicas y Fisica con los
coordimadores de Quimica y Electrénica (extendiendo la mvitacién a los
jefes de departamento) con la finalidad de aclarar el mvel de los cursos
de fisica y matemadticas necesario para esas carreras y que se supone fue
planteado en la revision curricular que dio por resultado los planes de
estudio de 2004.

Reunién con asesores de la Direccién General Académica (DGA) para
pedir apoyo para los formatos de reuniones y didlogos.

Revisién, por parte de los coordinadores del departamento de Matema-
ticas y Fisica (MAF) de los contenidos generales de los cursos del depar-
tamento para analizar cémo contribuyen a fortalecer las competencias
requeridas.

Inicio de didlogos, entre coordinadores de MAE, los de Quimica y de
Electrénica y asesores de la DGA para analizar los productos de los
puntos 1y 3.

Formulacién de propuestas entre las partes involucradas que lleven a:

626



MATEMATICAS W

®  Definir contenidos y enfoques (en cuanto a nivel de profundidad y
formalidad) en las asignaturas de MAF

*  Lasupresién o ampliacion (en su caso) de contenidos de las asig-
naturas

*  Establecer indicaciones o sugerencias en cuanto al uso de com-
putadoras, software, calculadoras, etc., en la imparticién de los
cursos de Matematicas y Iisica

*  Establecer metodologias de ensefianza que contribuyan al logro de
las competencias que se desea desarrollar

6.- Reunion de los coordinadores de MAI con los profesores de departamen-

to para informar de los acuerdos obtenidos, recibir retroalimentacién e

mniciar la planeacién para incorporar todo ello en sus guias de aprendiza-

je (documento que explicita entre otras cosas, las actividades de apren-

dizaje a realizar para el desarrollo de las competencias planteadas).

Se espera probar si la metodologia A permite obtener los resultados de-
seados para después y de acuerdo a lo que resulte, si es necesario, reformular
la metodologia o cambiar a la metodologia B, para luego aplicar la metodo-
logfa seleccionada a las demés carreras de Ingenierfa y Admimistracién.

C) Resultados iniciales del proyecto

En los objetivos se planted miciar el didlogo con solo dos carreras del ITESO
para identificar las competencias que son requeridas por los perfiles de egre-
so de las carreras que necesitan de ellas.

Como se mencioné con anterioridad, el ITESO pasé por un proceso
profundo de revisién curricular recientemente, por lo que fue posible tener
disponibles los documentos referentes al perfil de egreso de las carreras de
Ingenieria Electronica y de Ingenierfa Quimica.

En ellos se encontré que los perfiles de egreso declarados, son descritos
en términos de las funciones tipicas a las que se enfrenta un profesionista en
su carrera y estas funciones se expresan en términos de acciones y del con-
texto donde se supone actiia el profesionista.

Esto, de cierta manera, facilité un tanto la posibihdad de identificar las
competencias y escribirlas en términos funcionales tal y como se decidié en
el 6x4.
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El didlogo con los profesores que intervinieron en la elaboracion de los

perfiles de egreso permitié compatibilizar el lenguaje de términos usados en el

contexto del marco educativo del ITESO con los términos usados en el 6x4.

Para el caso de Ingenierfa Electrénica podemos leer en uno de sus do-

cumentos el perfil deseado para sus egresados:

A partir del desempefio que se relaciona directamente con los conoci-
mientos y habilidades del drea electrénica, se definen competencias ge-
nerales relacionadas con dreas especificas de la electrénica, deseables en
un profesional generalista. Para cada competencia general se enuncian
las competencias particulares o actividades que implica el dominio de
la competencia general.

A las competencias generales se les asigna una Unidad de Aprendizaje,
a través de la cual se formard en dicha competencia. Estas unidades de
aprendizaje se denominan como primarias, por ser las que correspon-
den a las que estan relacionadas directamente con los desempefios.
Cada Unidad de Aprendizaje Primaria es detallada en asignaturas, in-
dicandose los saberes que desarrollaran los estudiantes dentro de cada
asignatura y los saberes que son requeridos como antecedentes en cada
una. Listos requisitos se organizan a su vez en Unidades de Aprendizaje
Secundarias, detallindose a su vez en asignaturas.

Ast, el didlogo permitié usar el término desempefio como sinénimo de

competencia, el de competencias generales como las funciones del profesio-

nal y competencias particulares como las acciones.

De esta manera tenemos una primera aproximaciéon en la homologa-

ci6n de los térmimos usados en el Proyecto 6x4 con los propios del ITESO,

como se muestra en la siguiente tabla.

Homologacion de términos referentes a competencias
Términos usado en el ITESO | Su equivalente en el 6x4
Desempefio Competencia
Competencias generales Funciones
Competencias particulares Acciones
Saberes Conocimientos
Tabla 1
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Una vez que se acordé el uso de los términos anteriores, se hizo el ejer-
cicio de ilustrar el siguiente desempeno (que ahora es competencia) definido
en el perfil de egreso de:

D) Ingenieria Llectronica

DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electronicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Disefiar e implementar
sistemas electronicos
analdgicos.

Analizar la estructura interna de
los principales Cls analégicos,
de forma que puedan ser
aplicados eficazmente.

Identificar los parametros mas
importantes de un Cl para
seleccionarlo dependiendo de la
aplicacion.

Aplicar técnicas particulares de
analisis para los principales
bloques constructivos analégicos
(amplificadores, amp.
retroalimentados negativamente,
osciladores, moldeadores y
generadores de onda, espejos y
fuentes, cargas activas, etc.).

Disefar aplicaciones con
dispositivos analégicos discretos
y con Cls analdgicos.

Simular eficientemente sistemas
analdgicos caracterizados con
parametros concentrados (baja
frecuencia).

Electronica Analégica

« Breve introduccion a los sistemas
electrénicos analogicos

* Aplicaciones lineales y no lineales de
los amplificadores operacionales

+ Funcionamiento y modelado de diodos,
transistores bipolares, y transistores de
efecto de campo

« Aplicaciones de los diodos

« Etapas fundamentales de amplificacion
en sefial pequefia

* Introduccién a los circuitos digitales
MOS y bipolar

+ Amplificadores diferenciales y
multietapa

* Respuesta a la frecuencia
* Retroalimentacion y estabilidad

+ Osciladores y generadores de formas
de onda

+ Etapas de salida y amplificacion en
sefial grande

* Aplicaciones avanzadas de Op-Amps y
efectos no ideales

* Reguladores de voltaje

« Comparadores

* Lazos de control de fase (PLL)
+ Temporizadores

* Interruptores analdgicos

* Muestreadores-retenedores

+ Convertidores analdgico/digital
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general Competencias particulares
(Funciones) (Acciones)

Saberes (Conocimientos)

PRERREQUISITOS
+ Analisis de circuitos de corriente directa

+ Andlisis de circuitos de primer orden en
régimen transitorio

+ Andlisis de circuitos en el dominio de la
frecuencia, régimen permanente

+ Analisis de circuitos de corriente directa

+ Andlisis de circuitos de primer orden en
régimen transitorio

+ Andlisis de circuitos en el dominio de la
frecuencia

+ Aplicaciones de Op-Amps

* Funcionamiento y modelado de diodos,
transistores bipolares, y transistores de
efecto de campo

* Aplicaciones de los diodos

+ Etapas fundamentales de amplificacion
en sefial pequefia

+ Contenidos de electronica 1y 2

Analizar e implementar | Integrar y seleccionar médulos
subsistemas (modulos) | de radiofrecuencia existentes.
electronicos de alta

frecuencia. |dentificar las caracteristicas

béasicas de comportamiento,
andlisis y disefio de electronica
de alta frecuencia y sus
implicaciones.

Adquirir las bases esenciales
para iniciar un estudio de
especializacion en electronica de
alta frecuencia.

« Electronica de alta frecuencia

* Introduccién a los sistemas
inaldmbricos y de radio frecuencia

+ Lineas de transmision

* Técnicas para andlisis de redes en alta
frecuencia

+ Acoplamiento de impedancias y
polarizaciones

« Filtros en alta frecuencia

* Modelado de dispositivos activos en
alta frecuencia

+ Amplificadores en alta frecuencia

* Mezcladores, osciladores y
sintetizadores

* Antenas y radiacion

630




MATEMATICAS W

DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electronicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

PRERREQUISITOS

« Técnicas de andlisis de circuitos en c.d.
y por transformada de Laplace

+ Contenidos de electronica 1y 2

« Algebra compleja e identidad de Euler

* Graficar funciones complejas sencillas
en diagramas polares

* Electromagnetismo (hasta las
ecuaciones de Maxwell)

« Ecuaciones diferenciales parciales de
primer orden

Disefiar e implementar
sistemas digitales
usando circuitos
integrados comerciales
y circuitos configurables
basicos.

Principios basicos de
disefio con circuitos
configurables.

Identificar Cls digitales
comerciales actuales (CPLDs,
FPGAs microprocesadores,
microcontroladores, DPSs).

Ubicar parametros méas
importantes de un Cl para
seleccionarlo dependiendo de la
aplicacion.

Comprender el funcionamiento
para poder disefar.

Disefar aplicaciones con
circuitos integrados.

+ Disefio Digital. Lenguajes de modelado
+ Circuitos combinacionales

+ Circuitos secuenciales

+ VHDL (CPLD’s)

* Principios de funcionamiento de los

microprocesadores; programacion e
interconexion (ensamblador)

* Programacion en ensamblador

+ Conexion de OSC, POR, Buffers, etc.

* Interconexion de memorias y puertos:
l6gica, eléctrica, timining

+ Sistemas basados en
microprocesadores (modernos):

- microprocesadores de 32 bits, con
ethernet, orientados a S.0.

- microprocesadores de 32 bits

* Particularidades de los
microprocesadores

+ La visioén de computadora ampliada
(SO Microcontroladores genéricos y
DSP’s basicos)

+ Andlisis de microprocesadores,
memorias, puertos, periféricos y buses
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,

arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general

Competencias particulares

Saberes (Conocimientos)

componentes y equipos
comerciales de
electronica de potencia.

Disefar convertidores
de energia basicos.

Anélisis y sintesis de
rectificadores con diodos y de
rectificadores con tiristores.
Aplicaciones.

Anélisis y sintesis de
controladores de c.a. mediante
triacs y tiristores. Aplicaciones.

Anélisis y sintesis de
troceadores mediante
transistores. Aplicaciones.

Anélisis y sintesis de inversores
mediante transistores.
Aplicaciones.

Circuitos de disparo de tiristores,
circuitos de proteccion
(“snubbers”) de tiristores y de
transistores. Circuitos de control
PWM.

(Funciones) (Acciones)
PRERREQUISITOS
+ Andlisis de circuitos
* Lenguajes de programacion
Seleccionar Semiconductores de potencia + Semiconductores de potencia

+ Andlisis y sintesis de rectificadores con
diodos y de rectificadores con tiristores.
Aplicaciones.

+ Andlisis y sintesis de controladores de
c.a. mediante triacs y tiristores.
Aplicaciones.

+ Andlisis y sintesis de troceadores
mediante transistores. Aplicaciones.

+ Andlisis y sintesis de inversores
mediante transistores. Aplicaciones.

« Circuitos de disparo de tiristores,
circuitos de proteccion (“snubbers”) de
tiristores y de transistores. circuitos de
control PWM

PRERREQUISITOS
* Andlisis de circuitos de c.d. y de c.a.

* Electrénica analdgica, amplificadores
operacionales
+ Electrénica digital: microcontroladores

Analizar y disefiar
sistemas automaticos
de control.

Identificar y analizar los
elementos que intervienen en un
sistema automatico de control.

Analizar un sistema automatico
de control.

Ajustar (sintonizar) y programar
un sistema de control para que
cumpla requerimientos
establecidos por el cliente.

Saber especificar (levantar)
requerimientos necesarios para

+ Elementos que componen un sistema
automatico de control (punto suma,
retroalimentacion, sistema de medicion,
control, actuador, proceso)

+ Metodologia para el andlisis de
sistemas automaticos de control

+ Concepto de retroalimentacion

+ Generar modelos matematicos a partir
de conocimientos fisicos de procesos y
a partir de datos experimentales
(ecuaciones diferenciales,
transformadas de Laplace)

+ Elementos transitorios y de estado
estable de un sistema
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

un problema de automatizacion
a partir de las necesidades de un
cliente.

Conocer los componentes mas
actualizados de un sistema
automatico de control.

Integrar sistemas para la
solucion de problemas de
automatizacion de procesos.

Disefar soluciones de
automatizacion, utilizando las
tecnologias mas adecuadas.

Utilizar herramientas actuales y
modernas para el control de
procesos.

Disefiar sistemas electrénicos
(tanto analdgicos como digitales)
sencillos para resolver
problemas de automatizacion
muy basicos.

* Principio de estabilidad de un sistema y
las formas de determinar la estabilidad

+ Conocer qué es un PID (sus
variaciones y sus partes), como se
disefia y como se implementa

+ Sintonizacién de controladores

+ Uso de amplificadores operacionales
para la implementacion de
controladores analdgicos

+ Uso de la electrénica para la
implementacién de drivers de control

+ Conocer qué es un PLC, como se
conecta y cdmo se programa

+ Variables de estado y su uso para el
control de procesos

+ Simulacién de sistemas usando
SIMULINK (u otra plataforma)

* Metodologia para el disefio de sistemas
automaticos de control

+ Uso de convertidores A/D y D/A'y
microcontroladores 0 DSP’s

* Teoria del muestreo y de adquisicion
de datos

* Metodologia para el analisis y disefio
de sistemas de control digital

* Programacion de microcontroladores o
DSP’s

+ Nociones de sistemas en tiempo real

+ Discretizacion de sistemas

+ Transformada Z

* Filtros digitales y su programacion

+ Conceptos elementales de técnicas
modernas de control (como por
ejemplo: control distribuido, control por
web, control remoto, etc.)

+ Conceptos elementales de logica difusa
para el control de procesos
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,

arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

PRERREQUISITOS

+ Sensores y actuadores (motores de CD
y CA, valvulas, contactores, etc.)

+ Instrumentacion (uso de electrénica
para instrumentar un sistema de
control)

+ MATLAB (Conocimiento y manejo de
herramientas computacionales
utilizadas para el control de procesos,
como LabView, MATLAB, etc.)

+ Circuitos electronicos en general,
disefio de drivers discretos, uso de
circuitos electrénicos de aplicacion
especifica.

+ Amplificadores operacionales

* Procesamiento digital y analogico de
sefiales

* Programacion en C, software
embedded.

+ Uso de un microcontrolador (o DSP) y
un sistema de adquisicion de datos

+ Ecuaciones diferenciales y
transformada de Laplace

* Teoria de variable compleja

+ Aigebra lineal

+ Series y transformadas de Fourier

* Fisica general y completa sobre las
siguientes variables (no
necesariamente Unicas): temperatura,
presion, flujo, voltaje, corriente,
potencia, posicion, velocidad,
iluminacion

+ Conocimiento general del
funcionamiento de procesos
industriales como una caldera, un
horno, una tuberia, etc.

|dentificar y seleccionar
el medio mas adecuado
para comunicar un
sistema electronico.

Identificacion y seleccion de
dispositivos comerciales para la
interconexion con diversos
medios.

+ Medios de comunicacion (cables, OEM,
antenas, fibras dpticas, estandares de
cableado)

+ Comunicacién analogica (AM, FM, TXs,
RXs, aplicacion electronica)

* Interconexién y comunicacion
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Conectar sistemas
electronicos con medios
de comunicacion
existentes.

Ubicar parametros méas
importantes de un dispositivo
para seleccionarlo dependiendo
de la aplicacion.

Comprender el funcionamiento
para poder disefiar elementos.

Disefiar aplicaciones de
interconexién con circuitos
integrados.

PRERREQUISITOS

+ Sefiales y sistemas

+ Electricidad y magnetismo. Optica

* Filtros: pasivos, activos, digitales
(transversal)

+ Acople electromagnético (circuitos,
analdgica)

En la tabla anterior aparece la competencia: “Desarrolla o integra pro-

ductos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos, arquitecturas o

sistemas electrénicos” en términos de las funciones, acciones y conocimien-

tos del egresado.

Conviene decir que para completar las caracteristicas de esta compe-

tencia, en otro apartado del perfil de egreso se detallan también las actitudes

y habilidades del egresado, como se transcriben a continuacién.

Por otro lado, el egresado de la carrera de Ingenierfa Electrénica, a fin

de estar capacitado para realizar los desempenos enunciados, desarrollara

principalmente las siguientes, habilidades y actitudes.

Habilidades

*  Uso de equipo y herramientas para la medicion, andlisis, disefio y prue-

ba de componentes, circuitos y sistemas electrénicos

* Interpretar especificaciones, documentacién escrita y grafica, de com-

ponentes, equipo o sistemas electrénicos

* [labildad para reconocer y analizar el contexto relacionado con una

solucion tecnolégica

e llabildades de comunicacién oral y escrita

*  Idioma inglés
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*  (Capacdad para localizar y analizar mformacién
*  Capacidad para aprender

e Gapacidad para generar soluciones y evaluarlas
*  (Capacidad de trabajo multidisciphnario

*  'Trabajo en equipo

*  Manejo de grupo

Actitudes

e Actitud de promocion de la creatividad, de las soluciones innovadoras,
de investigacion y desarrollo de productos que conduzcan a la competi-
tividad de las organizaciones en particular y el pais en general

¢ Actitud de emprendedores

* Actitud de andlisis critico y sustentado, personal y del entorno, con el
afdn de mejora continua

*  Conducirse con ética profesional

*  Mantenerse actualizado en cuanto al comportamiento de la industria,
los mercados y politicas gubernamentales

*  Establecer relaciones interpersonales para facilitar el trabajo en equipo
y el manejo de grupo

En resumen, se tienen casi todos los elementos para terminar de descri-
bir las competencias de la carrera de Ingenierfa Electronica, ya que en estos
documentos solo faltaria describir las condiciones de realizacién y metodo-
logia de evaluacién de dichas competencias. Este punto es parte del trabajo
préximo futuro de la coordinacién de la carrera.

Retomando el objetivo de este trabajo, que es el de identificar las com-
petencias de mateméticas necesarias para la carrera de Ingenieria electré-
nica, se encontré que de forma general los conocimientos de esas dreas que
se necesitan para lograr las competencias deseadas se encuentran en los si-
guientes apartados:
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electronicos, en particular, disefia equipos,
arquitecturas o sistemas electronicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Analizar e implementar
subsistemas (modulos)
electronicos de alta
frecuencia.

Integrar y seleccionar modulos
de radiofrecuencia existentes.

Identificar las caracteristicas
basicas de comportamiento,
andlisis y disefio de electronica
de alta frecuencia y sus
implicaciones.

Adaquirir las bases esenciales
para iniciar un estudio de
especializacion en electronica de
alta frecuencia.

PRERREQUISITOS

+ Transformada de Laplace

+ Algebra compleja e identidad de Euler

« Graficar funciones complejas sencillas
en diagramas polares

+ Electromagnetismo (hasta las
ecuaciones de Maxwell)

+ Ecuaciones diferenciales parciales de
primer orden

Analizar y disefiar
sistemas automaticos
de control.

Identificar y analizar los
elementos que intervienen en un
sistema automatico de control.

Analizar un sistema automatico
de control.

Ajustar (sintonizar) y programar
un sistema de control para que
cumpla requerimientos
establecidos por el cliente.

Saber especificar (levantar)
requerimientos necesarios para
un problema de automatizacion
a partir de las necesidades de un
cliente.

Conocer los componentes mas
actualizados de un sistema
automatico de control.

Integrar sistemas para la
solucion de problemas de
automatizacion de procesos.

* Transformada Z

PRERREQUISITOS

+ Ecuaciones diferenciales y
transformada de Laplace

* Teoria de variable compleja

+ Aigebra lineal

+ Series y transformadas de Fourier

* Fisica general y completa sobre las
siguientes variables (no
necesariamente Unicas): temperatura,
presion, flujo, voltaje, corriente,
potencia, posicion, velocidad,
iluminacion
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Desarrolla o integra productos o sistemas electrénicos, en particular, disefia equipos,

arquitecturas o sistemas electrénicos.

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Disenfar soluciones de
automatizacion, utilizando las
tecnologias mas adecuadas.

Utilizar herramientas actuales y
modernas para el control de
procesos.

Disefiar sistemas electronicos
(tanto analégicos como digitales)
sencillos para resolver
problemas de automatizacion
muy basicos.

|dentificar y seleccionar
el medio mas adecuado
para comunicar un
sistema electronico.

Conectar sistemas
electronicos con medios
de comunicacion
existentes.

Identificacion y seleccion de
dispositivos comerciales para la
interconexion con diversos
medios.

Ubicar parametros mas
importantes de un dispositivo
para seleccionarlo dependiendo
de la aplicacion.

Comprender el funcionamiento
para poder disefiar elementos

Disefiar aplicaciones de
interconexién con circuitos
integrados

PRERREQUISITOS

+ Sefiales y sistemas
+ Electricidad y magnetismo. Optica
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De lo anterior podemos resumir que se pudieron identificar los conoci-
mientos de matematicas y fisica necesarios para adquirir las competencias
deseadas, que son, en forma general:

*  Ecuaciones diferenciales ordinarias y parciales
e Algebra lineal

. Algebra y variable compleja

*  Transformada Z

*  Series y transformadas de Fourier

*  Fisica general

e Optica

*  Electricidad y magnetismo

La lista anterior s6lo representa un conjunto de conocimientos identifi-
cados como necesarios para los fines de la carrera, falta recabar mas infor-
macién acerca de lo que debe saber hacer con las herramientas matematicas
el futuro egresado de Ingenieria Electronica, asi como el nivel y profundidad
de los temas anotados en la lista anterior.

E) Ingenieria Quimica

Por otra parte, en la carrera de Ingenierfa Quimica, también se homologd
el lenguaje de la terminologia del Proyecto 6x4 con el propio del ITESO,
logrando describir las siguientes competencias para sus egresados (sélo se

transcriben los saberes de matematicas necesarios para la carrera).

La terminologia usada es la de la tabla 1:
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Disefio de equipos y de procesos de plantas quimicas o de sus productos

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Seleccion/disefio de
equipo para una linea
de proceso existente.

Balances de materia y energia

Andlisis termodinamico y de

equilibrios fisicos y quimicos,
transferencia de cantidad de
movimiento, calor y masa.

Revision de alternativas
existentes en el mercado.

Elaboracion de propuesta de
compra o disefio para fabricacion.

+ Aigebra elemental

+ Aigebra de matrices

+ Sistemas de ecuaciones lineales
+ Aigebra de matrices

* Aritmética

+ Aigebra lineal

* Trigonometria

* Funciones logaritmicas y
exponenciales

+ Sistemas de coordenadas y sus
transformaciones

+ Derivadas e integrales en una y varias
variables

+ Series de Fourier

+ Series de Bessel

* Interpolacion numérica

+ Transformadas de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales y sistemas
de ecuaciones diferenciales ordinarias

Disefio de proceso (o

seleccion/disefio de
equipos para un
producto.

Disefio de producto si fuere
productos y procesos) y | necesario (normalmente requiere
de experimentacion a escala
laboratorio y piloto).

Balances de materia y energia.

Modelado termodinamico y de
equilibrios fisicos y quimicos asi
como transferencia de cantidad
de movimiento, calor y masa.
(Puede requerir
experimentacion).

Modelado de sistemas
quimicamente reactivos.

Andlisis integrado de equipos e
integracion de energia.

* Aritmética
+ Aigebra lineal
* Trigonometria

* Funciones logaritmicas y
exponenciales

+ Sistemas de coordenadas y sus
transformaciones

+ Derivadas e integrales en una y varias
variables

+ Series de Fourier

+ Series de Bessel

* Interpolacion numérica

+ Transformadas de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales y sistemas
de ecuaciones diferenciales ordinarias
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Disefio de equipos y de procesos de plantas quimicas o de sus productos

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

Revision de opciones comerciales
de equipos (operaciones unitarias
y procesos de separacion).

Propuestas de equipos (compra o
fabricacion) asi como condiciones
de operacion y/o modificacion de
equipos.

Mejora de procesos
existentes (calidad).

Balances de materia y energia.

Andlisis termodinamico y de
equilibrios fisicos y quimicos asi
como transferencia de cantidad
de movimiento, calor y masa.

Andlisis de sistemas
quimicamente reactivos.

Analisis de equipos (operaciones
unitarias y procesos de
separacion).

Propuestas de cambios de
condiciones de operacion y/o
modificacion de equipos.

+ Algebra elemental

+ Algebra de matrices
* Aritmética

+ Aigebra lineal

* Trigonometria

* Funciones logaritmicas y
exponenciales.

« Sistemas de coordenadas y sus
transformaciones

* Derivadas e integrales en una y varias
variables. Series de Fourier

+ Series de Bessel
* Interpolacion numérica
* Transformadas de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales y sistemas
de ecuaciones diferenciales ordinarias

* Interpolacion numérica, anélisis de
regresion

+ Series y transformaciones de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales

« Sistemas de ecuaciones diferenciales
de primer y segundo orden

* Transformada de Laplace
* Transformada de Fourier

Incremento de
rendimiento energético.

Balances de materia y energia.

Propuestas de cambios de
condiciones de operacion,
incorporacion de nuevos equipos
ylo modificacion de los equipos
existentes y/o nuevas estrategias
o0 parametros de control de
procesos.

+ Aigebra elemental

+ Algebra de matrices
* Aritmética

* Algebra lineal

* Trigonometria

* Funciones logaritmicas y
exponenciales

« Sistemas de coordenadas y sus
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DESEMPENO (COMPETENCIA)

Disefio de equipos y de procesos de plantas quimicas o de sus productos

Competencia general
(Funciones)

Competencias particulares
(Acciones)

Saberes (Conocimientos)

transformaciones

+ Derivadas e integrales en una y varias
variables

* Interpolacion numérica

+ Series de Fourier

+ Series de Bessel

+ Transformadas de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales y sistemas
de ecuaciones diferenciales ordinarias
y parciales

Incremento de
capacidad.

Balances de materia y energia.

Andlisis termodinamico y de
equilibrios fisicos y quimicos.

Transferencia de cantidad de
movimiento, calor y masa.

Anélisis de sistemas
quimicamente reactivos.

Andlisis de equipos (operaciones
unitarias y procesos de
separacion).

Propuestas de cambios de
condiciones de operacién y/o
modificacion de equipos y/o
control de procesos.

* Aritmética

+ Aigebra elemental

+ Aigebra de matrices
+ Aigebra lineal

* Trigonometria

* Funciones logaritmicas y
exponenciales

+ Sistemas de coordenadas y sus
transformaciones

+ Derivadas e integrales en una y varias
variables

* Interpolacion numérica

+ Series de Fourier

+ Series de Bessel

+ Transformadas de Fourier

+ Ecuaciones diferenciales y sistemas
de ecuaciones diferenciales ordinarias
y parciales
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Al'igual que en el caso de Ingenierfa Electrénica, se tienen identificadas
las habilidades y actitudes que debiera tener un egresado y, ademas, también
se expresan en sus perfiles de egreso las posibles evidencias de desempefio.

Por lo que toca a los conocimientos de matemadticas necesarios para
lograr las competencias de la carrera, se tienen identificados genéricamente
los siguientes:
¢ Algebra elemental
e Algebra de matrices
*  Aritmética
*  Algebra lineal
*  'Trigonometria
*  Funciones logaritmicas y exponenciales. Sistemas de coordenadas y sus

transformaciones
*  Derivadas e integrales en una y varias variables
e Interpolacién numérica
*  Series de Fourier
*  Series de Bessel
*  Transformadas de Fourier
*  Ecuaciones diferenciales y sistemas de ecuaciones diferenciales ordina-

rias y parciales

F) Identificando las compelencias matemdticas

El siguiente paso, para ambas carreras es el de identificar las competencias
que debiera obtener de los curso de matematicas el egresado, como herra-
mientas para resolver problemas de su profesién-carrera.

En una primera aproximacion, se logré determinar que tipos de pro-
blemas son los que un egresado tiene que resolver y usar las herramientas
matemdticas para su solucion (todo esto sin la pretensién de ser exhaustivos
en el andlisis inicial).

Asi, por ejemplo, para la competencia: Seleccion/diseiio de equipo para
una linea de proceso existente, una de las funciones es: Balances de materia
y energia. Dentro de esta funcién, un problema tipico es saber determinar
las caracteristicas (cantidad y composicién) de la alimentacién a una etapa
de produccién asi como identificar los requerimientos de salida.
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Para esto el profesionista debe usar herramientas matematicas que le

permitan:

a) Plantear balances como sistemas de ecuaciones lineales

b)  Resolver sistemas de ecuaciones lineales utilizando matrices; analitica-

mente y por métodos numéricos

A partir de esto se concluye que los conocimientos que debe adquirir

son:
*  Arntmética

¢ Algebra elemental

*  Sistemas de ecuaciones lineales

*  Algebra de matrices

e Métodos numéricos

Con el mismo proceso se determinaron otros problemas tipicos de la

profesion y las caracteristicas de lo que se debe saber con las herramientas

mateméticas para resolver los problemas planteados.

La tabla siguiente resume lo mencionado en el parrafo anterior.

Competencia y
funcién

Problemas a resolver
usando Matematicas

El egresado debe:

Conocimientos

Seleccion/disefio de
equipo para una linea
de proceso existente.

Funcion:
Balances de materia y
energia

Saber determinar las
caracteristicas (cantidad y
composicién) de la
alimentacion a una etapa
de produccién asi como
identificar los
requerimientos de salida.

Plantea balances
como sistemas de
ecuaciones lineales.

Resuelve sistemas
de ecuaciones
lineales utilizando
matrices;
analiticamente y por
métodos numéricos.

* Aritmética

+ Aigebra elemental

+ Sistemas de
ecuaciones
lineales

+ Aigebra de
matrices

+ Métodos
numéricos

644



MATEMATICAS W

Competencia y
funcién

Problemas a resolver
usando Matematicas

El egresado debe:

Conocimientos

Seleccion/disefio de
equipo para una linea
de proceso existente.

Funcién:

Analisis
termodinamico y de
equilibrios fisicos y
quimicos,
transferencia de
cantidad de
movimiento, calory
masa.

Realizar analisis de
equilibrios quimicos,
fisicos, fisicoquimicos asi
como de transferencia de
momentum calor y masa.

Lee y escribir
modelos
expresados con
calculo diferencial e
integral en una'y
varias variables.

Resuelve analitica,
graficay
numéricamente
derivadas,
integrales y
sistemas de
ecuaciones
diferenciales.

Encuentra maximos
y minimos.

* Aritmética

+ Algebra lineal

* Trigonometria

* Funciones
logaritmicas y
exponenciales

« Sistemas de
coordenadas y sus
transformaciones

* Derivadas e
integrales en una'y
varias variables

« Series de Fourier

« Series de Bessel

* Transformadas de
Fourier

« Ecuaciones
diferenciales y
sistemas de
ecuaciones
diferenciales
ordinarias y
parciales

Seleccion/disefio de
equipo para una linea
de proceso existente.

Funcién:
Dimensionamiento del
equipo de procesos.

Realizar el calculo de
dimensiones de equipos
especificos.

Plantea modelos
expresados con
expresiones
algebraicas.

Obtiene maximos y
minimos de
funciones de una'y
varias variables.

Resuelver analitica
y numéricamente
sistemas de
ecuaciones lineales
y sistemas de
ecuaciones
diferenciales.

* Aritmética
+ Algebra lineal
* Trigonometria

* Funciones
logaritmicas y
exponenciales

+ Sistemas de
coordenadas y sus
transformaciones

* Derivadas e
integrales en una'y
varias variables

Series de Fourier
* Series de Bessel

* Transformadas de
* Fourier

Ecuaciones

* diferenciales y
sistemas de
ecuaciones
diferenciales
ordinarias y
parciales
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Competencia y
funcioén

Problemas a resolver
usando Matematicas

El egresado debe:

Conocimientos

Seleccion/disefio de
equipo para una linea
de proceso existente.

Funcion:

Revision de
alternativas existentes
en el mercado.

Conseguir alternativas de
equipos del mercado local,
nacional e internacional
para necesidades
especificas.

Elabora modelos de
costo total.

Encuentra raices de
sistemas de
ecuaciones en
formas gréfica,
analitica y
numeérica.

* Gréficas de
funciones

+ Aigebra elemental

* Funciones
exponencial y
logaritmica

Mejora de procesos
existentes (calidad).

Funcion:
Propuestas de
cambios de
condiciones de
operacion y/o
modificacion de
equipos.

Con fundamento en el
andlisis realizado sobre el
desempefio de reactores y
equipos de operaciones
unitarias y procesos de
separacion propone
modificaciones al esquema
de operacion para
adecuarlos a nuevas
necesidades 6 mejoras.
Los cambios sugeridos
pueden implicar
modificaciones a los
equipos.

Plantea y resuelve
modelos que
incluyen ecuaciones
diferenciales de
primer y segundo
orden.

Resuelve
ecuaciones
diferenciales de
primer y segundo
orden por métodos
analiticos, con
transformadas de
Laplace y Fourier.

Realiza andlisis en
dominio de tiempo y
frecuencia, filtra.

+ Ecuaciones
diferenciales

+ Sistemas de
ecuaciones
diferenciales de
primer y segundo
orden

+ Transformada de
Laplace

+ Transformada de
Fourier
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Como se observa, el ejercicio de preguntarse por los problemas tipicos
cuya solucién requiere de conocimientos matematicos resulta bastante reve-
lador en cuanto a las habilidades y conocimientos que el egresado debiera
adquirir en sus cursos de matematicas.

Por tanto resta, para Ingenieria Quimica, terminar de llenar esta tabla
con las demds competencias y funciones. Asimismo deberan identificarse las
competencias matematicas previas a las citadas que son indispensables para
el desarrollo de las competencias mencionadas y que no traen de la forma-
c16n previa (preparatoria 6 equivalente).

Una vez que se haya terminado con esta parte, es menester pensar
en determinar las competencias que, a juicio, de lo obtenido en el perfil de
egreso, deban adquirir los estudiantes en el curso de su carrera.

Por lo pronto esta misma metodologia se seguird para el caso de Inge-
nierfa Electrénica.

Los objetivos de la siguiente etapa del proyecto son:

*  Identificar las competencias que se desarrollan actualmente a través de
los cursos de matematicas en el I'TESO

* Analizar la congruencia entre las competencias desarrolladas por los
cursos de matematicas y las requeridas por las carreras

*  Construir las articulaciones necesarias entre tales competencias en el
marco mstitucional educativo del ITESO

*  Homologar terminologias y formatos de presentacién de competencias
con las del Proyecto 6x4
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Anexo 1
Participantes en el Proyecto 6x4 UEALC

Comité de Seguimiento

Salvador Malo - Director del Proyecto
Aseguramiento de la Cahdad en la Educacion y en el Trabajo, S.C.., México

José Manuel Restrepo — Coordinador del eje de Créditos Académicos
Universidad del Rosario, Colombia

Ernesto Villanueva — Coordinador del eje de Lvaluacion y Acredi-
tacion
CONEAU, RIACES, Argentina

Pilar Verdejo— Coordinadora del eje de Competencias Profesionales
Aseguramiento de la Cahdad en la Educacién y en el Trabajo, S.C.. México

Wrana Maria Panizzi — Coordinadora del eje de Formacion para
la Investigacion y la Innovacion

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil

José Luis Sandoval — Coordinador de Administracion
Universidad Auténoma de Bucaramanga, Colombia

Salvador Landeros Ayala — Coordinador de Ingenieria
Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Ingenierfa, México
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Juan Fduardo Brunet Polanco — Coordinador de Quimica
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chile

Javier Trejos Zelaya — Coordinador de Matemdticas
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Gonzalo Alvaro de Amézola — Coordinador de Historia
Universidad Nacional de La Plata, Argentina

Nelly Lecompte Beltrdn — Coordinadora de Medicina
Universidad del Norte, Colombia

Perla Cohen — Experta
Universidad de Toulouse 11, Le Mirail, Francia

Dr. José Ferreira — Experto
Universidad de Porto, Portugal

Guy Haug — Experto
Experto europeo en politicas y cooperacion educativas, Bélgica

José Ginés Mora — Experto
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia

Javier Vidal — Experto

Universidad de Ledn, Espafia

Coordinador del Secretariado Técnico

Centro Nacional para la Lraluacion de la Educacion Superior,

México.
Salvador Malo, Director General, abril 2002 — abril 2006
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Asociacion Colombiana de Universidades, Colombia.

Galo Armando, Director Ejecutivo, noviembre 1994 — noviembre 2006
Carlos Hernando Forero, Director Ejecutivo, noviembre 2006 — abril 2007
Bernardo Rivera Sanchez, Director Ejecutivo, mayo 2007 —

Secretariado Téenico

Juan Pablo Arroyo
Ricardo Castaiién
Carlos Galdeano
Maria Garza
Magdalena Orta
Maria Esther Ruiz

Encuestas Generales

Jane Knight

University of Toronto, Canadé

Grupo de trabajo de Administracion

Argentina
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
Alberto Ricardo Dibbern Martinez
Universidad Nacional de Cuyo
Maria Elena Giner Pecchint
Mirta Elena Marre Martinez
Nora Graciela Metz Coronado
Universidad Nacional del Nordeste
Rubén Abel Marcon Guastalla
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Bolivia

Universidad Técnmica de Oruro
Mirtha Galindo Vasquez
Gonzalo Gumucto Gémez
Juan Ortega Cérdova
Jenny Ramirez Choque

Chile
Universidad Santa Marfa
Aldo Araneda Zanzi

Colombia
Corporacion Universidad Piloto de Colombia

Luts Germdn Ome Ortiz
Escuela de Ingenieria de Antioquia

Carlos Alberto Rodriguez Lalinde
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB

José Luts Sandoval Duque
Universidad de LLa Sabana

Rafael Guillermo Ricardo Bray
Universidad del Magdalena

Luz Helena Diaz Rocca
Universidad ICESI

José Hernando Bahamén Lozano
Universidad Industrial de Santander

Adolfo Ledn Arenas Landinez
Universidad Tecnolégica de Bolivar

Victor Hugo Espinosa I'lorez=

Costa Rica

Universidad de Costa Rica
Isabel Cristina Arroyo Venegas
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Francia

Universite Paris XII - Val de Marne
Patricia Pol Pol

México

Instituto Politécnico Nacional

Rocio Huerta Cuervo
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente

Juan Ortiz Valdés
Universidad Andhuac

Antonio Fugenio Morfin Maciel
Universidad Andhuac del Sur

Marco Antoruo Deschamps Ferndndez
Universidad Andhuac del Sur

Carlos Miguel Barber Kuri
Universidad Auténoma de Nayarit

José Lfrain Parra Gonzdlez
Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Eréndira Judith Martinez Alcantara
Universidad Auténoma del FEstado de México

Julio Alvarez Botello
Universidad Cristébal Colén

Maria Cristina Miranda Alvare=
Universidad de Guadalajara

Wendy Diaz Pére=
Universidad del Mayab

Leonardo Alfonso Verduzco Davila
Universidad del Mayab

termin Orlando Cardés Santoyo
Universidad Iberoamericana - Ciudad de México

José Santiago Corro Villanueva

Norma Patricia Guerrero Zepeda
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Victoria . Erosa Martin
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Universidad Valle del Bravo

Yadira Maribel Corona Silva
Universidad Veracruzana

Clara Joaquina Apodaca Victoria

Paraguay
Universidad Catolica
Luis Carlos Elias Bellassai

Portugal
Universidade Técnica de Lisboa
Joao Luis Duque Correia

Grupo de trabajo de Historia

Argentina

Universidad Nacional de Cuyo
Adolfo Omar Cueto Sdnchez
Adriana Aida Gareia Bellomo
Margarita Hualde Prola
Maria Cristina Quintd Roccato

Universidad Nacional de La Plata
Gonzalo Alvaro de Amézola Juanenea

Colombia
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
Diana Elvira Soto Arango

Costa Rica

Universidad de Costa Rica
Francisco José Enriquez Solano
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Espana
Universidad de Ledn

Francisco Carantoria Alvarez

Meéxico
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Roberto Miguel Vélez Pliego
El Colegio de México
Artel Rodriguez Kuri
Universidad Auténoma de Nuevo Ledén
Nicolds Duarte Ortega
Universidad Auténoma de Tlaxcala
Marciano Netzahualcoyotzi Méndez
Universidad de Guadalajara
Maria del Socorro Arias Ledezma
Celina Guadalupe Becerra Jiménez
Ana Rosa Castellanos Castellanos
Hugo Cristébal Gil 'lores
Universidad Iberoamericana - Ciudad de México
Raquel Druker Szniger
Universidad Veracruzana
Julieta Arcos Chigo

Paraguay
Universidad Catélica
Julio Gabriel Benitez Colnago

Peru

Pontificia Universidad Catélica del Pert
Margarita Maria Sudrez Espinosa
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Grupo de trabajo de Ingenieria Electréonica o Similar

Alemania
ASIIN - German Accreditation Agency For Study Programs In Engmeering
Informatics Naturals Science

Iring Wasser

Argentina
Universidad Nacional del Nordeste
Gustavo Horacio Devincenzi Cerliant

Bolivia

Universidad Técnica de Oruro
Ramiro I'ranz Aliendre Garcia
Willie Richard Cérdova Eguivar
Xelier Tapia Gémez
Gustavo Adolfo Nava Bustillo

Brasil
Universidade Estadual de Campinas
FEdgar Decca Salvadort

Colombia
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB
Germdn Oliveros Villamizar
Universidad del Magdalena
Samuel Prieto Mejia
Universidad Nacional de Colombia
lvan Jaramillo Jaramillo
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia
Wilson Javier Pérez Holguin

Costa Rica

Universidad de Costa Rica
Ismael Mazén Gonzdlez
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Espana
Universidad Politécnica de Valencia
Francisco-Javier Saiz Rodriguez

México
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Rosa Garcia Olivares
Instituto Politécnico Nacional
Jorge Sosa Pedroza
Instituto Tecnolégico de Sonora
José Manuel Campoy Salguero
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Luis Rail Molina Herndndez
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
Araceli Garcia Gémez
Pedro Martin Ramirez Rivera
Universidad Andhuac
Pedro Guillermo Hijar lerndndez
Universidad Andhuac del Sur
Ignacio Gomez Arceo
Maria Marcela Palacio Mata
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Fernando Estrada Salazar
Universidad de Colima
Ricardo luentes Covarrubias
Universidad de Guadalajara
José Vladimir Quiroga Rojas
Universidad Iberoamericana - Ciudad de México
Bernard Roeland Van der Mersch Huerta Romo
Universidad Nacional Auténoma de México
Salvador Landeros Ayala
Carlos Sanchez Mejia Valenzuela
Universidad Veracruzana
Stlverto Pérez Cdceres
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Pern
Pontificia Universidad Catélica del Peru
Abraham Eliseo Davila Ramén

Portugal
Universidade Técnica de Lishoa
Maria Jodo Martins Marques

Grupo de trabajo de Matematicas

Argentina
Universidad Nacional de Cuyo
Virginia Norma Vera Jacinto

Colombia
Universidad del Magdalena
José Sierra Ortega

Costa Rica
Universidad de Costa Rica

Javier Trejos Zelaya

Meéxico
Instituto Politécnico Nacional
Luis Manuel Tovar Sanchez
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
Eduardo Miranda Montoya
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Fatricia Martinez Moreno
Universidad Auténoma Metropolitana
Antonio Aguilar Aguilar
Universidad de Guadalajara
César Octavio Monzén
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Universidad de Guadalajara

Beryamin Ramirez Moreno
Universidad Iberoamericana - Ciudad de México

Bertha Alicta Madrid Niiriez
Universidad Veracruzana

Josué Ramirez Ortega

Portugal
Universidade do Porto

Maria Do Rosdrio Pinto Lema

Grupo de trabajo de Medicina

Argentina

Universidad Nacional de Cuyo
Juan Carlos de Rosas Davila
Ricardo Alberto Donna Cattelan
Alba Marta Ortiz Garcia

Bolivia
Universidad Técnica de Oruro
Mdaximo Terdan Garcia

Colombia
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
Ana Isabel Cérdoba Gémez
Alejandra Salcedo Monsalve
Fundacién Universidad del Norte
Nelly Lecompte Beltrdn
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB
Norma Cecilia Serrano Diaz
Universidad de Antioquia
Ricardo Jiménez Mejia
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Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales UDCA
Mario Torres Calixto

Universidad de La Sabana
Adalberto Amaya Afanador

Costa Rica
Universidad de Costa Rica
Luts Diego Calzada Castro

Meéxico
Instituto Politéenico Nacional
Norma Patricia Muiioz Sevilla
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Angel Neflali Cid Garcia
Universidad Andhuac
José Antonio Ruy-Diaz Reynoso
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